FASSEMBLEIL DA FEPURLICA

Comissao de Economia, Inovagao e Obras Publicas

DATA DA
ENTIDADE o CONTATOS
DEPUTADOS PRESENTES AUDIENCIA

Associagao Portuguesa de Defesa do Consumidor — APDC: Vice-Presidente — Dep. \{|rgll|o 3/1/2017 Gravacao audio

Macedo (PSD), que presidiu
e Prof. Dr. Mario Frota - Presidente
Dep. Anténio Costa da Silva (PSD)
Dep. Carla Barros (PSD)
Dep. Ricardo Bexiga (PS)
Dep. Pedro Coimbra (PS)
Dep. Anténio Cardoso (PS)
Dep. José Rui Cruz (PS)
Dep. Heitor Sousa (BE)
Dep. Pedro Mota Soares (CDS/PP)
Exposi¢cao de Motivos Questoes colocadas pelos Deputados

O Presidente da Associagdo Portuguesa de Defesa do Vice-Presidente — Dep. Virgilio Macedo (PSD) deu boas vindas, enquadrou

Consumidor, Prof. Dr. Mario Frota interveio e entregou audiéncia e explicou tempos de intervencao.

documentacdo:

. o Dep. Ricardo Bexiga (PS) manifestou reconhecimento perante o contributo do Prof.
- agradeceu a oportunidade de representar a Associagdo Dr. Mario Frota na defesa do Consumidor, e partilhando varios pontos de vista,
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perante a Comissdo sobre os Servigos Publicos essenciais ou
Servicos de interesse geral;

- recordou que a Lei é ignorada, em parte, nomeadamente

quanto:

O

O

aos requisitos da suspensao dos Servicos,

a proibicdo de Servicos minimos, substituidos por
guotas de disponibilidade, etc.,

servigos elétricos — Autoridade Regulatéria
estabelece: “salvo disposi¢do em contrario, a
periodicidade é mensal ...”,

comunicagoes eletrénicas — 700 mil
reclamacges/ano, alteracdes tarifarias a revelia do
Consumidor, ANACOM “lava mdos” das reclamacdes;

- devem sair recomendacdes da AR para a defesa do
Consumidor:

o criar Carta do Consumidor, condensando todas as

normas produzidas;

o sugerir coimas pela ndo prestagao dos Servigos

Publicos.

exemplificando.

Quanto a Carta de Matosinhos, perguntou se tal seria um cddigo do Direito do
Consumidor e quanto a parte sancionatéria, se haveria condensag¢ao num s6
diploma.

Dep. Anténio Costa Silva (PSD) cumprimentou o Prof. Dr. Mario Frota; considerou
que o Consumidor é o elo mais fraco; referiu-se a um papel que varias entidades, ex.
autarquias, ndo tém exercido.

Recordou as alteragdes recentes da Lei das Comunicagdes, que podera ainda ser
melhor aplicada, e que apresenta lacunas e falhas.

Veem como muito importante a simplificacdo da Lei a ser agrupada, estando a
preparar algumas iniciativas, exemplificando.

Dep. Heitor Sousa (BE) cumprimentou o Prof. Dr. Mario Frota, concordando com o
prejuizo para os Consumidores pelo ndo cumprimento da Lei; referiu-se a pratica dos
oligopdlios sem que haja concorréncia.

Concordou que nas comunicagoes eletronicas ainda falta respeitar a Lei de defesa
dos Consumidores, verificando-se aumento do custo dos servigos sem justificacdo;
perguntou sobre a aproximacao da legislagdo portuguesa perante propostas
europeias de contratos eletronicos.

Dep. Pedro Mota Soares (CDS/PP) cumprimentou; apreciou a posigcdo menos forte
do Consumidor com vantagem para os prestadores de Servigo Publico; concordou
com a vantagem de um cédigo perante a complexidade da legislagao existente.

Colocou questbes sobre a avaliagao da prestacao da Lei, apesar da recente, e sobre
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o escrutinio da legislagdo comunitaria sem acréscimo da complexidade indesejada.

Vice-Presidente — Dep. Virgilio Macedo (PSD) agradeceu a informacgéo e
esclarecimentos prestados.

O que pretendem ver regulamentado

O Presidente da Associacdo Portuguesa de Defesa do Consumidor defendeu:
0 acriagado da Carta do Consumidor, condensando todas as normas produzidas;

0 coimas pela nao prestagao dos Servigos Publicos.

Respostas as questoes dos Deputados:

O Presidente da Associagéo Portuguesa de Defesa do Consumidor, Prof. Dr. Mario Frota respondeu:

o ao Dep. Ricardo Bexiga (PS) — recordou os 14 anos em que um cédigo do consumo foi preparado e retido, exemplificando o caso de éxito do
cédigo francés, e enumerou outros paises (Brasil, Italia, Malta) em que ndo ha cddigo abrangente; ponderou haver um codigo penal e
contraordenacional do consumo, com vantagem;

o ao Dep. Anténio Costa da Silva (PSD) — notou que a Lei 15/ 2016, de 17 de Junho e regulamentagao “prussiana” teve o efeito indesejavel
antagonico;

o ao Dep. Heitor Sousa (BE) - referiu que houve entendimento dos operadores para tornear a Lei, com aumento de custos;

o a DECO nao é uma associagdo de consumidores, pois € um brago armado de multinacional belga editora, de que denunciou o marketing
agressivo;

o defendeu um fundo (constituido apenas por caugdes ndo-resgatadas)quanto ao de defesa jurisdicional do Consumidor (ex. Brasil e Canada)
e uma lei com clareza para os consumidores, que ndo so para juristas;
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O

o

a Lei precisa de avaliagédo, concordando com o Dep. Pedro Mota Soares (CDS/PP);

denunciou que os Reguladores (ANACOM) nao verificaram a conformidade dos contratos, com prejuizo para os consumidores, e o atraso
guanto ao crédito hipotecario — Diretiva que nao foi transporta;

nova proposta de Diretiva sobre os contelidos digitais - a restricdo dos produtos em desconformidade através de contratos eletrénicos tem
efeito de pouco alcance, explicando;

necessaria formagao para o consumo, prevista nos art. 6° e 7° da Lei 24, de 1996.

O Vice-Presidente da Comissao

(Virgilio Macedo)




