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IV.ConclusOes e recomendacgdes

Enunciam-se de seguida, e em resumo, as principais conclusdes e recomendacgdes alcangadas na

sequéncia do trabalho realizado. As conclusGes e recomendagdes aqui condensadas s3do as que se

entendeu serem mais relevantes, remetendo-se para o texto completo que antecede a mais

aturada fundamentacdo das mesmas.

1. Conclusoes

As conclusdes que aqui se apresentam sdo de natureza genérica, sustentando-se no que foi

referido ao longo do presente relatério:

1.

No ano de 2009 o ITlJ, I.P. despendeu € 7,9 milhGes em contratacdo externa, o que representa
46,5% do total da execucdo orcamental da despesa verificada nesse ano (€ 17,0 milhges);

Cerca de 94% das verbas dispendidas pelo ITlJ, I.P. em matéria de outsourcing, foram afectas a
area de actividade relacionada com as tecnologias de informa¢do (90,4%) e com o
atendimento telefdnico especializado — helpdesk (3,4%);

Em termos de recursos humanos, o outsourcing, reportado a 31.12.2009, representava
112,50% do total dos efectivos do ITlJ, I.P. (117 recursos externos vs 104 efectivos);

Na area das tecnologias de informagdo, e particularmente no que diz respeito a concepgdo e
desenvolvimento de projectos de informatizagdo dos tribunais, tem existido alguma
dificuldade em delimitar com rigor a fronteira entre a intervengdo do ITlJ, I.P. e da DGAJ no
que concerne a assungao de responsabilidades por estes projectos;

Sem prejuizo da existéncia da necessaria articulagdo entre os dois Organismos, a centralizagdo
das fungdes de desenvolvimento informatico numa sé entidade poderia ter claras vantagens e
ganhos de sinergias de recursos humanos, financeiros e técnicos;

Embora legalmente previsto, o Concelho Consultivo do ITlJ, I.P. nunca exerceu fungdes.
Atentas as suas atribui¢cdes legais, o funcionamento deste 6rgdo poderia ter, entre outras,
vantagens ao nivel da articulagio e alinhamento dos objectivos, relacionados com as
tecnologias de informacdo, dos varios Organismos representados, de forma a garantir o bom
encaminhamento de projectos comuns;

Na area das tecnologias de informacgao, area de negdcio do ITlJ, I.P., o recurso a contratagdo
externa tem resultado, em primeira linha, da insuficiéncia de recursos humanos disponiveis
para dar resposta a crescente aposta nos sistemas de informagdo, mas também do
reconhecimento de que o outsourcing tem como vantagem o acesso a capacidades e
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competéncias altamente especializadas, possibilitando a introdugdo de novos conhecimentos,
tecnologias e metodologias vindos do mercado exterior, numa drea em constante e crescente
mudanga tecnolégica;

8. O recurso ao outsourcing é, por isso, uma estratégia de gestdo assumida pelo ITlJ, I.P., sendo,
no entanto, necessario ainda atingir um ponto de equilibrio saudavel entre a utilizagdo de
recursos internos e externos;

9. Nalguns projectos, o ITlJ, I.P. ndo detém recursos internos que garantam a manutencdo e o
controlo dos sistemas em produ¢io, bem como o acompanhamento e monitorizagdo das
actividades desenvolvidas pelos recursos externos, criando situagdes de dependéncia técnica e
de eventual perda de conhecimento e controlo destes sistemas;

10. Desde finais de 2008 que o ITlJ, I.P. tem vindo a diligenciar no sentido de reforgar os recursos
humanos internos, tendo, nessa sequéncia, sido possivel, em 2009, a abertura de um concurso
externo para 8 especialistas de informatica, cujo ingresso se prevé para breve, e, ja em 2010, a
tentativa de recrutamento de mais 8 trabalhadores pertencentes a carreira de informatica,
através dos mecanismos de mobilidade interna na Administragao Publica;

11. Existéncia de algumas fragilidades ao nivel do planeamento e do modelo de contratagdo de
servigcos utilizado, em especial no ambito dos desenvolvimentos aplicacionais, situagao que,
conduzindo a contratagGes pontuais e avulsas em fungdo das necessidades casuisticamente
identificadas, nem sempre tem permitido uma gestdo racional dos recursos humanos e
financeiros;

12. Reconhecendo estas fragilidades, o ITlJ, I.P. pretende, em 2010, cobrir 80% das necessidades
de contratacdo externa, na area informatica, através de procedimentos por concurso publico,
reservando os restantes 20% para o ajuste directo;

13. Por outro lado, esta a alterar, ja no ano de 2010, a metodologia do recurso ao outsourcing na
area informatica, deixando a contratagdo de servicos externos de estar indexada a
determinado sistema informatico e passando a estar relacionada com os perfis/valéncias
informaticas dos recursos a contratar, competindo ao Instituto a gestdo e alocagdo dos
mesmos em fung¢do das necessidades sentidas em cada momento;

14. Esta nova abordagem na contratacdo externa constitui um modelo hibrido entre o conceito de
contrato de outsourcing (em que sdo definidos, a priori, os niveis de servi¢o e as fungdes de
negdcio a cumprir e os parametros para apreciagdo futura da qualidade de execugdo dessas
funcdes) e o conceito de utilizagdo de trabalho temporario (em que o poder de direcgdo é
exercido pela entidade contratante, ndo se regendo, no entanto, pela legislagdo laboral
aplicavel a este regime especifico);
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Na drea de actividade relacionada com o atendimento teleféonico especializado (helpdesk), e
em resultado da crescente informatizagdo na area da justiga e do consequente acréscimo de
utilizadores das aplicagGes informaticas, os recursos internos do ITlJ, I.P. tém sido insuficientes
para dar resposta a enorme quantidade de pedidos de apoio, atenta a multiplicidade de
servigos prestados, pelo que se tem vindo a recorrer a contratacdo externa em fungdo das
necessidades identificadas em cada momento, relativas aos vdrios sistemas de informacao,
através da celebragdao de multiplos contratos com varias empresas da especialidade;

Uma vez que este modelo nem sempre tem permitido uma gestdo eficiente e racional dos
recursos disponiveis, o ITlJ, I.P. optou, em finais de 2009, por definir um novo modelo
estratégico para o helpdesk, no sentido da externalizagdo total desta fung¢do, mantendo a
respectiva coordenagdo, o que, concentrando num Unico contrato a prestagao dos servigos,
Ihe permitird uma gestdo de recursos mais racional, bem como libertar e redireccionar alguns
recursos humanos internos, aumentando a focalizagdo nas suas actividades centrais
(desenvolvimento e manutengdo de sistemas de informagao);

Ndo foram elaborados pelo ITlJ, I.P., em momento prévio ao da contratacdo externa,
documentos (estudos/pareceres/informagdes) que sustentem e fundamentem as opgcdes
tomadas, em detrimento de outras solugdes alternativas, com as respectivas analises
custo/beneficio;

Os clausulados dos contratos seleccionados, respectivos cadernos de encargos e propostas
adjudicadas, evidenciam, de uma forma geral, e com pequenas excep¢bes, uma preocupacgao
de salvaguarda do interesse publico merecedora de registo.

2. Recomendacgoes

Sem prejuizo de recomendagdes que tenham sido formuladas ao longo do texto do relatério que

antecede, recomenda-se ao ITlJ, I.P. que:

1

Clarifique as competéncias cometidas ao ITlJ, I.P. e a DGAJ, em matéria de concepcdo e
desenvolvimento de projectos de informatizacdo dos tribunais, de forma a garantir uma mais
rigorosa delimitacdo das fronteiras entre as responsabilidades dos dois Organismos neste
ambito, potenciando vantagens e ganhos de sinergias em recursos humanos, financeiros e
técnicos;

Adopte, a breve prazo, as medidas necessarias para assegurar o funcionamento do seu
conselho consultivo, tendo em vista, no que se prende com as tecnologias de informacao,
articular e alinhar os objectivos dos varios Organismos ali representados, garantindo o bom
encaminhamento de projectos comuns;

‘o
¥
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3. Dé continuidade as diligéncias de recrutamento de recursos humanos, no sentido de reforgar
as equipas de projecto internas do ITlJ, I.P. de modo a permitir, no minimo, o
acompanhamento e monitorizagdo das actividades desenvolvidas pelos recursos externos,
minorando os riscos associados ao outsourcing ao nivel da perda de conhecimento e de
controlo sobre a actividade exercida pelos prestadores de servico, bem como situagdes de
dependéncia técnica;

4. Dé continuidade ao modelo de contratagdo iniciado em 2010, suportado num planeamento
eficaz das necessidades de contratagdo externa e materializado no langamento de
procedimentos de contratacdo mais transparentes, garantindo assim uma gestdo mais racional
dos recursos financeiros;

5. Estabeleca criteriosamente, em cada momento da execugdo dos novos contratos, os niveis de
servico a serem prestados pelos recursos externos e os parametros para apreciagdo futura da
qualidade de execugdo dessas fungdes, deixando disso evidéncia, de forma a permitir uma
ampla e transparente avaliagdo e monitorizagdo do desempenho do adjudicatario;

6. Assegure a total coordenacgdo do servico de helpdesk, monitorizando e acompanhando a
actividade desenvolvida pela empresa externa, de forma a potenciar melhorias ao nivel da
imagem do ITlJ, I.P. perante os seus clientes;

7. Deixe evidéncia, através da elaboracdo de documentos internos, dos estudos e das analises
custo/beneficio efectuados, onde sejam equacionadas todas as solugbes alternativas
existentes, sustentando e fundamentando as opgdes de gestdo tomadas;

8. Adopte as medidas adequadas para, na celebragdo de futuros contratos, corrigir as deficiéncias
pontuais identificadas, contribuindo deste modo, no que de si pode depender, para a criagdo
de todas as condi¢cdes adequadas a um desempenho do adjudicatario que se pretende
satisfaca em pleno os objectivos da contratagao.
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Inspeccao-Geral dos Servigos de Justica, em 16 de Abril de 2010

A equipa de auditoria,
P@w osar @mlv&mo

Preciosa Passinhas
Inspectora Superior

figal S B2

Miguel Sa Paes
Inspector
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Lista de Mapas
Mapa | Amostra — Caracterizagdo global das tipologias de servigos adquiridos
Mapa Il Amostra — Contratos seleccionados

Mapa Il Organograma

Mapa IV Requisitos utilizados na andlise dos 20 contratos seleccionados
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