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PBRECER
REQUERENTE: Comissio de Economia & de Obras PiblicasdaAssembleia da Repdblica
ASSUNTO: Peticho ni2 25/ X112

ConsideracBes Gerals

Este Parecer fem por base a Peticho supra identificada;. da iniclativa: de Jofo Miguel
Fernarides R_éfb.e:ib',; em-gua o mesmo: solicita. que se i‘égj@é&lé 7o sertido de melhoral a

concorséncia entre farmécias esentre o taxis:.

Constata-se a referdhoia a dois sectores de actividade: distintos ¢ por esse motivo,

passiveis de tratamento auténomo nigste documento:

Em suma; o peticiondrio solicita gue se-oriem disposigBesilegals que fmplementem o fim
da limitagho_ geografica e populacional para: a: atibuicio de alvaras de farmdcia,

icas, bem como: que permitem a

mantendo, no: entanto, as actuals exigénelas: tée
abertura de farméacias de venda'ac pdblico dentro das tidades hospitalarés, por estas

irem ao eRfontio  dos selis utentes e ajudarem:a diminuir s despesas de exploracdo

o de alvard de tdxi

.

i bt Sollid

hospitalar e ainda, en mats

municipal e 3 criagho de dni alvard a alvel hacional e semfimite de nimero de alvards.

O presente parecer concentra-se na perspectiva dos-consuinidores, mais coneretamente
na garantia de proteccio dos seus legftimos interesses e direitos; quer enguanto

nossiveis sujeitos de urma relagio jurdics de consuitio, o drbito destes sectores de



actividade, quer-etiqusnto partedintegrante-te um mercado que sequer eoncarrencial e

eficiente;

Assim, na sequénda de consulta por parte da Comissio de- Economia e de. Ghras

Pdblicas da Assembleta da Repidblicaven esta.Assorfacio.dizer o seguinte:

Andlise vz espedialidade

Das farmacias:

deAgosto; & 2 26/2011, de16.dé Junho

e na Portaria n2 143@/26@?, de 2 de Noverbro que velo regular ‘o procedinmento. de

as & @y que resultam. de
trdnsformagio ‘de postos farmiacéuticos peranentes, hem emo: @ fransferénela da
Josalizagio de farmdaias, |

tam alguns principios basllares que regem este sector de

Destes diptomas resu]

actividade, como:sejam o.daliberdade de Ihstalagio, o dalivreescolha pard o Utente, o

Assim, de acordo-toth b legisladeras farmicias prosseguem uma actividade desalde ¢

de interesse pdblice, bem comoasseguram & ¢o dedos SErvicos querprastam aos

utentas,

Como veremos wmals & frente, tdl p

io & fundamento. para a skighhcia de

determinadasmeditlaser




Quanto aos restantes principios entendeu-o. legfslador determinar glie o utente tem o

direito & livie escolha da. farmdcia, hem como o U fgualdade: no seu

relacionamento com as farmicias qiie, por savez, tém aliberdade de estabelecinento,

ainda gue sijeito & préviosrequisitoslegalmente estipulados.

Conforme aciina referido, o legisiador estabelece W conjunts rigoroso de requisitos

para a abertura e funclonamente das farme  fnerente objectivo de
servico pulilico, nfo 56 na dcessibilidade como: também na defesa da: seguranga do

medicaments e da salide publica..

Entre oS variog requisitos estdo ds restricSes: quantitatives baseadas: ems critérios
geograficos e demograficos como garantia-da:acessibilidade dos cidadfos & dispensa de

wiadicamentos eatm regularfuntienaments-domercada.

festes termos; estabglere: . lei que & abertura de noves fafiidcias depende do

preenchiments cumulativo-dosiseguintes regu jtost:

“ ) Capitagtio mibima de 3500 hub. Por farmdcia.abertieao publico nomunicipio,

salve guando ¢ farmacia-éinstatado omals de.2 km:da farmécia-muls pre
b} Disténcio-ininima de-350 m° entre farmytias, contados, en linha rectq, dos

limites exteriores dus farindias

¢} Distdncig m 0:m entre o farmdcin e uma-extensto de salde; um
centro de saude ou - estebeledimento Raspitalar; contados, em linhe recta, dos

respectivos limites exteriores, salvo emfoctlidudes conmmetios de 4000-Hab”"

' Portasia n? 1430/2007 ,
? De acortlorconi & Povtdtia n 936:4799, §& 22 ¢ Diitibio, enfrétaiitoievogada, & distinciaiminima.cia de
5060 m.



SHo precisamente estes bs fequisitos eléntados na'Peticio objecto.do presente parecer

e-quje-gliminacio é so

ebrugade especificamente sobre a

iitido ‘uma

situagdo. copcorrericial

no sector das farmdcias, tende inclusive ¢

o de Gestiso

tivas dénttad reduzem o-ntmero-de

midores em termos de

fha des vons

objectivos que prossequem”.

instalagdo de novas-farmdolas

~Recomendaglio 18142006 o -
i sitmagio conconmenciilno sootoridas. Srmfotad = Oubuhro 2005,



teve acolhimento. do legislador-aguands da Aprovagio dob Décrato-Lein.? 307/2007, de

31 de Agosto, diploma queimplementou o reglime juridico actyalnenterem vigor,.
Para @ DECO importa que gualguerwedida legislativa v w0 encontro da protecglo dos
direitos & legitimos interesses dos consumideres; sendo:que em matéria:concorrencial,

iviporta-garanti A existendia-de U mercado queassegure a acessibilidede doscidadaos

especifica; justificada palo tipoide prestago de Servigo e ¢a

oMo por exemple;

rélacionado com a satide e seguranca fis!

reserva da actividade.

Fspecificamente quanto d matéria peticionada, a DECOcotsidera que 2 existiy quaisqyuier

restricBes quantitativas & Instalagio defarmdcias, apenas serfam justificadas na medida:
em que fosse necessério garantic a sua proximidade e o efectivo acesso, de forma.
comoda, ass medicamentos pelos consumidorss, formente em z0nas menos povoadas. .

Em tudo o matls; considerande o direito:de livre: escolha da farmdcla que assiste ao

utente; parece-nos: nfio existir fundamento: para a manutengdo: de tals restrighes.

qualitativas.

Nio. obstante, consideramos §ue; como em qualquer sector de actividade, dever-se-d

sealizadora que assegure o-eslr] etit da lel, ©

asseguraruma.continya acgd

interasse piblico e garal & o6 dirgitos dos corsumidores emparticular:



Relativariente & glestdo da dbertuta de: farmdgias de venda ap pdblico. dentro de

ne regime juridico

Neste coptaxte, i e Ambite dae Reforma .{-i:@_

ofta alids relembrar qu

Enquadramente. do: Sector «da: Farmdcias, @ venda ag py de medicamentos nfo

sujeltos d regeita médica ndo comparticipados passow a ser autotizada noutros
‘estabelecimentosipara além da farm i
sujeftos a rece

L relhor e pai



Dos taxis:

O regimeijuridico actualinente emvigorrelative sos transporte

-aluguier em

veiculos autemovels: ié'?gféi'ms-%" prevé um conjunto-de requisitos de acesso & actividade,

hetmn como de acesso a0 mercado:

S0 requisifos: de acesso 4 actividade a idoneidade; a capacidadeté wu profissional

e a capacidade financeira,

No que respeita a6 atesso do mercado preve o lel a fixagao decontingentes, ou seja, &

fixagdo do ndmero: de t8xis @ existir num dete
o a dols anos; serido-quetal fixagio € da respons

i

tempo ndo nfer

muynicipal tefritorialinente competente,

A atribuico. de Heengas para o exefgicio da actividade estd sempre limitada. ao.
contingente previamente fixado, urea ver que; o legistador-entende: gue-tal melo de
tratisporte resporide essencialmente a ecessidadgs locas.

Nio obstante, admite-se: a coordenacgio e mobilidade nacionsl, ainda que de forma

meramente residual, circunserevendosse & resolughio de guestdes de-ttansporte de téui

com natureza extraconcelhia, deslgnadamente na coordenagio do servigo, de taxicom

terminais de transporte térrestre, maritimo-ou intetmodal, &M queé o pélo gerador da
procura ndo tenha traducio local e a coordenagio de transpoites ndviseconfing a um

mtnicipio,

* Pecrefoslel 524172003 de:lidde Margo



Na peticdo spresentada: & giiestionada: a Jimitagdo de atvibuigdo de licengas e de

Indicando-se a atribuigdo de [icengas a nivel

operagio por regido geogréfica; re

nactonal,

16, consideranmios Gue

o miecatisme mals eficaz ¢

doem andlise, a fraca pracura em

determiinaday regifes; num- determinado-periode: de tempe, poderia conduzirnes &

situaglo extrema de transumdncia; cond & conseguente Insuficlente capacidade de

ainda gue-edeassas.

 resposta.ds necssidadesaxi
Irporta assih gakantic gue o regime aplicauel ao segtor ¥ 40 entontro. das

eragio @ natureza do- servige .em

nidores.

apenas Widm salvagliarday eventuais intefesses econdmicos e te sustentablifdade: dos

‘agentes econdmices, nio seum do gualquerivais valia pars os consumidores,



por outro lado, § fixacio: de contingentes & A al permite aindasque 3 entidade
camarérla, enguanto: entidade fiscalizadora, estefa mals préxima da realidade do

mercado e seu funcionamerito.

Em termos concorrenciais podermos ainda referir gue, perante & existéncia de uma

Converigdo-dé¢ Pregos a vigorar nio’ sector do! transporte de passageiros em taxi; a

qualidade do servigo prestado, o methorqualificaco dos profissionais ¢ osvefeulos gue

garantem uma malor:Segiiranta; a4sing como b estrito fespeito pelos ditames legals por

o de se promoyer

todos os prefissionals séo asprincipals varidveisa considerarnosen

uina s3-e Teal corcorrBhcia o sector,.

Reconhecemos: porém gus: para além deste dmbito munitipal, para o exercicis da

attividade, 4 daexisténcia dé Ui qualgueilimité de profissipnals por mudicipio poderia
ser mais, benético para o consumidor; porgue-mals coricerrencial, reflectindo-se numa
imaioit 6ferts, lumia redugdo de temipos de espera:é tonsequentements Auma wielhoria

de-qualidadedoservige:

Assim, desde que o agente egondmico respeite todos:os: requisitos de acesso a
actividade, a atribuicio de lcengas deverd sempre tér um tavdeter wmunicipal,
admitindo-se porém a nie fixacio de limite méximo de: operadores. no sentido de

fomentara'concorrghcla,



LoriclusEo

“ . g w

‘Nao-abstante dois 5
téxis, poder-sed ad
fransparente,

direitos ¢ interesses dogeonsumidores,

Para amC;enc{u nte: assticiagio: de defesa des consumidores, importa que sejam

prestados servigos cuja qualidade; acessibiligad

actividade; a infotragio
. gue 58 promeva uma

fictanido oy agertes econdmicos

transparente,

Siraultaneamente s 1

umapermanenté acgdo inspectiva & fiscalizadora por parte dagentidades competentes,

que: garantam o efectivo. cumprimento: da lei; do interesse pdblico em geral e dos

sarticiat,

Sem preseindiy, sempre gue o interesse publico o justificar deverse-d regular os

sactores de actividade,. sei acesse e funcionamento, na medida do estritamente

necessérie; dando-se-oreferénciaap fungi ento do mercado congorrencial,

0O Departamento.de Estados:e/Apoio se Cansumidor  Lishoa, 20:de Fevereiro de 2012 -
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N&o ha portugués que nao se
gueixe dos "taxistas". Desde
1994, data em gue fizemos o
nosso primeiro estudo sobre o
servico de taxi, foram
significativas as alteragbes na
lei, algumas das quais vieram
ao encontro das exigéncias da
DECO/FPro Teste.
Actualmente, os motoristas sao obrigados a possuir um
certificado de aptiddo profissional e os taximetros ja
estdo equipados com relogio e calendario, o que limita a
intervencdo humana na mudanca de tarifas e reduz as
tentactes dos menos honestos. Apesar de nos dois
casos termos sido ouvidos, como demonstra o artigo da
pagina 8, ainda ha muito a fazer.

A cobranca de um valor superior a distancia percorrida e
a activacdo incorrecta do taximetro foram alguns dos
problemas que descobrimos. A situagdo mais grave
ocorreu no servico ao quilémetro: guase metade dos
nossos colaboradores andnimos foram enganados!

Por todos estes motivos, 0s consumidores exigem &
adopgéo de algumas medidas para travar os abusos de
certos motoristas. Mas, neste momento, todos sao

“metidos no mesmo saco” E, pois, urgente acabar com o

servico ao guildmetro.

A situacdo actual é ridicula: existe uma lei que determina
a extincdo deste servico, mas ainda néo foi aplicada.

As cimaras muricipais tardam em adaptar 05
respectivos regulamentos!

A existéncia de candeeiros com a indicagdo das tarifas e
um niimero de identificacio exterior dos taxis evitariam
muitos problemas.

Como sempre, a fei existe, mas a fiscalizacdo, essa, a
cargo das cdmaras municipais e da Direcclo-Geral dos
Transportes Terrestres, esta longe de ter disciplinado o
sector. _

Aquando do inicio do nosso estudo, contactamos a
Federacdo Portuguesa do Taxi e a ANTRAL (as principais
associaches) para esclarecermos a situacdo no sector. Da
parte da ANTRAL, estamos & espera de uma resposta ha
mais de quatro meses!

£m sintese: é preciso acabar com tanto atropelo aleie 2
carteira dos utilizadores. &

PRO TESTE N.© 224 - ABRIL DE 2002
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Percursos longos, praticas irregulares e pouco
civismo persistem. Entre 600 viagens, pagamos mais
em 110 e ndo recebemos taldo em 18. No aeroporto,
os estrangeiros séo alvo de tratamento desigual

servigo de taxis em Portugal
5. melhorou. A este retrato ndo
K%% %2‘% & alheia a introducéo do
@%? taximetro em todo O
: territorio do Continente e da
Madeira. Esta medida esté na base da
diminuicio das irregularidades neste
astudo. B 2002 (PROTESTE n.¢ 224),
aitura em que vigorava o chamado servico
“ao quilémetro” em muitas localidades,
detectamos infraccles que encareceranl
o preco nuim terco das viagens,
Seis anos depols, com o fim daquele
_servico, uma antiga reivindicacao nossa,
tais praricas ocorrem em 20% dos casos.
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ﬁ 250 @
Eandeifacia
ao Sabado

Precos pouco hospitalelros

Entre o éeropnrto da Portela e um hotel no centro de Lishoa, a “nossa’ ' estrangeira '
pagou € 31, mais €22,65 do que os € 8,35 cobrados por outro taxista.

€835

Valor minimo pago

EE8S

Além disso, o "aumentc” do prego como
resultado das transgressdes dos taxistas
era mais substancial em 2002, no servigo
a0 quilémetro”.

Mas nem tudo sie boas noticias neste
dossié. Perante certas situagbes, ainda ha
COIMPOTTaMEnios FEeN0s COrrectos.

Primeiro contacto

com a "nata” portuguesa
= Um estrangeiro em Lisboa, acabado de
chegar do terminal de voos internacionais,
decerto julgard pouco "tipico” entrar num
tixi para wm destino da capital e ser
enganado.

£, 2265

Gorjeta fort;ada.
o que pagou ar mais |

e

Percurso
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& Principais tarifas no Continente
1~ grhana; 3 ~ ao kim sem regresso;
5 ~ ao km com regressc

@% Bandeirada diurna nos dias Gteis
Tarifa urbana; € 2

Tarifa ao km: € 3,25

%ﬁ% Suplementos

Bagagerm: € 1,60

Chatada: € 0,80

Transporte de animais: € 1,60

Cor e distintivos

Veiculos com distintivos e cor
padréo bege ou preto e verde
praticam o mesmo tarifario.

Tarifario mais caro

Ha pracas onde podem estar taxis
sem distintivos, com a letra "A” ou
“Taxi", em fundo azul, a frente e atras.
Estes praticam tarifarios mais caros

14 Proteste Margo 2009

»

Taximetros escondidos, tarifirios e
recibos ilegais, trajectos mais longos do
que o necessdrio, e ilogicos face ao
destino, suplemento de bagagem cobrado
a revelia da lei e pregos exorbitantes sdo
praticas de alguns taxistas entre aquele
aeroporto e o centro da cidade. Isto
acontece, sobretudo, quando o viajante é
de outro pais, ndo domina o mapa das
ruas nem a lingua portuguesa. Além disso,
verificAmos que, na praca do aeroporto,
permanecemn velculos sem distintivos, que
aplicam tarifirios néo previstos.

= Dag 10 viagens realizadas por um
estrangeiro entre o 4eroporto e um
destino em Lisboa, apenas 2 correram
sobre rodas. Em 4 viagens, o preco
cobrado pela "corrida” foi superior ao
indicado no taximetro ou pelo taxisia.
Kum caso, o aparelho ostentava € 13,85, ja
com suplemento de viagem, e o motorista
pediu 15 euros. Noutra viagemn, o cliente
munca chegou a ver o taximetro,

Este estava na tampa do porta-luvas e,

taxistas

agem fora
da lel,
guando
ndo déo
recibo

logo que o passageiro entrou, o taxista
abriv-a. Durante todo o itineraric, o
taximetro ficou escondido.

Como se ndo bastasse, no final, pediu € 17,
mas pagou-se de 17,95 euros.

Precos e recibos ilegals

+ No mesmoe Percurse entre ¢ aeroporto e
o centro de Lisboa, num veiculo sem
distintivo e onde o taximetro ndo estava
visivel, a conta ascendeu a 30 euros.

Por dificuldades com o troco, houve um
bonus de 1 euro. Numa folha de papel, o -
taxista apoutou a tarifa a aplicar, nima
tabela flegal: “1 hora - € 317, o que
contraria os € 11,70 estipulados por lei
para este tipo de veiculo, Além disso, esta
tarifa s6 pode ser adoptada com o acordo
do cliente, 0 que ndo se verificoll.

» No final de uma viagem, o tazimetro
marcava € 8,35, um valor adequado, mas
o taxista carregou sum bhotdo e, por
instantes, surgiu € 17, o valor cobrado.
Apesar de ter sido tomado o trajecto mais

www.deco.proteste.pt



curto e rdpido, o prego de outra viagem foi

-dde 19,30 euros. Em duas viagens onde néo
detectimos irregularidades, pagamos
€ 8,35 e € 10, quantias muito menores
do qtie as anteriores.
« Glpbalniente, verificimos outras
anomalias: recibos sem identificacio da
entidade prestadora do servigo e
taxfmetro instalade de modo incorrecto,
em sitio invisivel para o passageiro. -

Tarifas "especiais”
¢ Apenas 8 taxistas aplicaram
cofrectamente ds regras tariférias nas 28
viagens entre localidades de concelthos
diferentes em que pedimos o retorno ao
tocal de partida sem informar
previamente, Nos restantes 20 ¢asos, o
tarifario foi mal aplicado, ¢ gque resultou, -
na grande maioria, no pagarmento de um
preqo superior ao devido, e, nalguns
casos, o dobro. O que estd previsto é que
quando o cliente solicitar um servigo
interurbano €, no final do percurso,
decidir regressar ao local de partida, o
motorista deve colocar o taximetro na
posicio de pagamento, passar o recibo e
transportar o cliente de volta, sem mals
encargos, até ao local de partida ou até ao
limite da sua zona de actuagéio.
Mas a maioria manieve o taximetro em
{Ontagem no regresso. ‘ .
= Nas 26 viagens em que o cliente informa
no infcio para regressar ao ponto de
partida, mas depois desiste, hoave tarifas
incorrectas ent 17, Mas, na maioria dos
casos, o cliente nfio pagou mais.
« Contratdmos 82 viagens por telefone: em
§ casos, 5 dos quais em Viseu, o
suplemento foi cobrado sem ser aceionado
ne taximetro. Também nio oincluiram no
“recibo. Sdo duas falhas graves. Apesar de
pontuais, houve 6 casos nos taxis
apanhados nas pragas em que ¢
suplernento de chamada foi cobrado de »

- www.deco.proteste.pt
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Modelo obrigatério

BOM EXEMPLO

! Mosre e pyorada P Warsere de contribuinie P oMimbricude B veloalo
;i proprietdsio o o proprieténis ; Em148rechos, ~ .’

i A grande malorla dos 562 - Informacio que ndo pode i amatricula vinha escrita
! recthos respeltava ¢ 7 sermanuscrita ! am3oeem73nem

; este requisito P ‘ .+ constava do documento

Lamsps pars dhscrbningr
w urigern » destine
Este espaco constava
em 413 recibes

Lampe pars dsorinbsar
T ovEior go suplemenio
Em 166 recibos, ndo
podiam indicar os 1
suplementas cobrados |

Campn pers ndicer
@ Bitira 4o survien

403 recibos cumpriam
este reguisito

MAU EXEMPLO

| Badion exiglneing por ol

¢ O consumidor tem direlto ao recibo com

i o valor pago. Amalorla dos taxistas

, forneceu~nos o recibo {562), mas s menocs
: de metade cumpre as exigénclas formais
a que o modele obedece. O racibo ao lade
i & plor exemplo do nosso astudo:

! nem a empresa prestadora do servico
aparece identificada

Marge 2002 Proteste 15



A entrega
do recibo
ainda ndo
é pratica
normal

para’i8
taxistas

>
forma ilegal, Duas viagens ocorreram
no Porto, entre a Bstaciio de Campanhd
e um hotel.

Bagagem cobrada indevidamente
Ein 266 das 580 viagens da nossa amostra,
0 nosso passageiro transportou bagagem
volumosa. 56 em duas os taxistas agiram
de modo irregular, sem encarecer o
servico: ou o valor do suplemento néo foi
accionado ou o taxista referiu apenas
cobrar metade do supiemento por &
bagagem ser leve. Em 227 percursos, a
bagagern era pequena, niio sujeita & pagar
suplemento. Mas, aqui, 10 taxistas
cobraram-no indevidamente, o gue é uma
grave infracgio. Cinco das viagens
ocorreram no Porte, ne trajecto entre a
Estacio de Camparhi e um hotel. 4

16 Proteste Margo 2009

Prestar os servicos de transporte

“ golicitados. S6 € permitidaa
recusa nos casos que estio previstos
ha lei.

Observar as orlentacdes de

7 itinerario do passageiro. Na falta
de orlentaces, adoptar ¢ percurso
mais curto.

Transportar bagagens pessoais.
0 suplemento ndo se aplicaa
bagagem com menos de 55x35x20
centimetros, a cadeiras derodas ou
outra meio de marcha de utentes com

0 servico ao guilometro ainda vi-
goranoarquipélagodos Acores, algo
inaceitavel einjustificivelempleno
sec. XXI. Em nome da transparéncia, o Go-
verno Regionalrespectivo deveimplemen-
tar o taximetro, algo que existe noresto do
Pais. Se ja & aplicado no Continente e
na Madeira, por que razdo ndo € ainda nos
Acores?

Alel estabelece que o taximetro seja colo~
cado na parte superior do tahlié, de forma
bem visivel paraopassageiro. Masestando
éregraparamuitos taxistas, Seotaximetro
s6 pode ser aferido se estiver emlocal bern
visivel, como se explicam este tipo de situ-

Consumidores exigem

mobilidade reduzida e a cartinhos e
BCessorios para transportar criangas.

Transportar cles-guias de
passagelros cegos, serm cobrar,

Emitir e assinar o recibo do valor
do servico. Se o {axista recusar,
aneie a matricula e queixe-se as
autoridades policiais ou a Autoridade
da Seguranca Alimentar e Econdmica,

Facllitar o pagamento, devendo
dispor de trocos no montante
minimo de 10 euros.

aciies? A GNR e PSP tém de conira-atacar
com mals acgbes de fiscalizag8o,

Peranie veiculos sem distintives, com ta-
rifarios mais caros, numa praga de taxi, o
consumidor devepoder optar por outro com
tarifario normal.

Os taxistas a exercer actividade no aero~
porto de Lisboa devem ser alvo de uma
fiscalizac8io mais intensa. Detecidmos ir-
regularidades que prejudicam o utente e 2
imagem da actividade, da cidade e do Pais.
Aadministracio do aeroporto, as entidades

~ policiais, a Autoridade da Seguranca Alimen-

tar e Econémica e as assaclagiies devem
conjugar esforcos para aplicar alei.

www.deco.protestet
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Alguns nio podem viver sem eles, ou-
tros véem-nos como um mal necessa-
rio... 30 estes os sentimentos contra-
ditérios que tantas vezes caracterizam
a opinido dos poriugueses em relacio
a0s taxistas. Porém, numa coisa todos
estiio de acordo: o tixi é, para muitas
pessoas, uma das poucas alternativas
de transporte gue t&m i disposi¢ao,
quer nas grandes cidades, quer em lo-
calidades isoladas, razéo pela qual es-
te tipo de servico se reveste de extre-
ma importancia.

Este sentimento levounos, em 1994, a
realizar um teste prético, que teve co-
mo objectivo fazer um levantamento
dos principais problemas no sector, na
perspectiva dos utentes deste servigo
publico. A gravidade da situaciio entdo
detectada, aliada as importantes alte-
raches legais do sector que, entretan-
to, se foram verificando (ver caixa
A culpa & da lei?) e is queixas que, to-
dos os anos, continuam a chegar & DE-
CO, sobretudo do aeroporto (ver cai-
xaSay... whal?), levaram-nos, uma vez
mais, a centrar 2 atencio neste servigo.
As conclusdes, ja a seguir...

Comportamento OK,
mas servico deficiente

A melhor forma de avaliarmos o ser-
vico que é prestado pelos téaxis portu-
gueses é fazendo-nos passar por uten-
tes deste meio de {ransporte e
vigjarmos anonimamente um pouco
por todo o pais. Eis um resumo das
conclusdes a que chegamos relativa-
mente aos critérios que nos propuse-
mos avaliar (ver figura 1)

1. AS INFRACCOES MAL

Modelos de recibos incomplet

Preco cobrado superior a distancia percorvi,
(servico ao quildmets

Taximetvos pouco ou nada visivi
Taximetros accionados antes de o passagei
entrar no Carvo oif eRqUARLe passava o rech

Cobranca do suplemento seit usay o pon
-bagagens ou sem fazer o carga e descar;

Comportamento inadequa,
{antipatia, conducdo perigosa, insulios, et

Autocolanie de informagdio ao uten
ausente ou afixado no local ervan

Preco cobrado supevior ao q
indica o taximetro (tax

Trajecto wais longo do que o necessii

PRO TESTE N.° 224 - ABRIL DE 20062



TAXE TAXY

O presente estudo dividiu-se em duas fa-
ses e decorreu durante os meses de
Novembro & Dezernbro de 2061

e Para arealizacio da primeira, fizemos
um total de 6080 viagens: 256 em veicu-
ios com faximetro (gque PASSArEMos a
desighar como ldais) e 344 em veiculos
sem taximetro, que fazein a cobranga ac
quilémetro (de ora em dianle designa-
dos como vetculos com servigo ao qui-
iémetro). No total, percorremos 33 cen-
tros urbanos de norte a sul do pais (entre
08 quais, Lisboa e Porto) e das regides
autdnomas, para termos uma ideia da
quaiidade do servig¢o prestado por estes
profissionais em circunstancias comuns,
ou seja, quando o passageiro nio apre-
senta problemas de mobilidade. Endre
outros aspectos, avaliémos a correcta
aplicacio das tarifas (consoante o ho-
rério e a distincia) e dos suplementos
previstos {de bagagen e de chamada te-
lefdnica); a opcdo pelo trajecto mais cur-
to; a cobranca ou ndo do prego correc-
to; a emissfio de recibo, etc. (ver
Comportamente OK, mas servigo defi-
ciende).

¢ Além disso, quisemos saber como se
- comportam estes profissionais face a si-
tuagles particulares de fransporte obri-
gatério por lei, comoe o de cles-guia de
cegos e de meios auxiliares de loco-
mocio de utentes com mobilidade re-
duzida (neste caso, deslocando-se em
cadeira de rodas). Para isso, realizémos
mais 42 viagens, divididas por Lisboa e
Porto. Os resultados encontram-se re-
sumidos em Passugeiros especiais: si-
nal verde, na pagina 11.

;RAVES BOS TAXISTAS

{Vmgem r’eafrzadaS}

69%

i 24/3

1' 3/6
_1_%- e Ao
e Reabos que mm e_mm :
1% deacordo com 4 lei, precos -
EATR pagos superiores das distancias .
o percomrdas, taximetros -
9% - escondidos ou dccionados
o L 'a_ntes_dgo passageiro entrar . -
6% o0 no velonlo estdo entre 85
S = infracedes mais frequentes -
4% oS taxistas portugueses. .
0 ) .

Comportamento dos taxistas

e A atitude dos taxistas face aos pas-
sageiros e aos restantes utentes da via
durante wma viagem € muito impor-
tante para a andlise da qualidade do
servico prestado. A grande maloria des-
tes profissionais teve um comporta-
mento exemplar durante a viagem, mas
119% revelou nfo ser v verdadeiro gen-
tleman, 0 que nos leva a crer que se
deve apostar mais na formacio civica.
o Entre os taxistas que tiveram falhas
mais graves, sdo de destacar 08 gque pu-
seram em risco a vida do passageiro
ou dos restantes utentes da via devido
a uma, condugiio perigosa (na maioria
dos casos, como resultado do excesso
de velocidade), os que fumaram sem
pedir licenca ou, até, os que foram an-
tipaticos e maicriados para com ter-
ceiros ou para com o0s passagei-
ros. Com efeito, comentirios como
“sai da frente, ¢ aselha!" ou "wai p'ra
casa dormir!", ji para ndo dizer pior,
fazem parte do voczbulério didrio de
alguns (felizmente, poucos!) taxistas e
sdo casos lamentaveis de falta de edu-
cacio e de civismo. Na maioria dos ca-
s0s, ocorreram quando o automdvel
gue seguia & frente ndo arrancou ime-
diatamente num semaforo verde ou
quando um pedo demorou mais alguns
segundos a atravessar a passadeira.

Conservacio dos veiculos

Sendo um transporte piblico, os tixis
devem exibir o autocolante de infor-
macio ao utente no vidro traseiro la-
teral esquerdo, contendo dados sobre
a tabela de pregos em vigor, para gue
035 passageiros possam ver se o valor
que estd a ser-thes cobrado é o cor-
recto.

Dos 600 tixis observados, 52 ndo res-
peitavam estas duas regras e, destes,
46 n&o tinham wma tinica informagio
sobre os precos. Esta é wma falha gra-
ve, pois esta afixacio é obrigatdria por
lei emn gualquer servigo e constitui um
direito fundamental dos consumidores.

Conhecimento da localidade

e (O conhecimento da localidade e dos
percursos é importante para ndo se
percorrerem distincias desnecessarias
e para evitar as perdas de tempo, que
encarecem o preco final da viagem.
Além disto, embora ndo exista uma
obrigacio legal neste sentido, faz par-
te das boas praticas da profissdo con-
sultar o passageiro sobre o trajecto que

9

2. BAGAGENS VOLUMOSAS:
TAXISTAS CORRARAM
O SUPLEMENTO?

Sim, mas prestaram
um servigo deficiente

1%

Sim e prestarom
o servico
correctamente

Apenas uma pequena parie dos taxistas cobrou
o suplemento de bagagem sem a transporiay iy
wala do carvo ou na grade do tejaditho oy sem
fazer a sua carga e descarga.

este pretende adoptar.

o Infelizmente, a esmagadora maioria
dos taxistas (80,29%) ndo o fez e alguns
optaram inclusivamente por um tra-
jecto bem mais longo do que ¢ neces-
sdrio, o gque é proibide por lei e pesa
no custo final da viagem (ver Servigo
ao quilémetro: atencdo & corteira).

Suplementos (bagagem e telefone)
e Por lei, os taxistas podem cobrar o
suplemento de bagagem sempre que
transportam bagagem volumosa (com %

_'Mmtas das. queix relacionadas -
ﬁ;_' com, 0:servico de 1dxi que, 10403.0 -
qnos;-chegam DECO 16m. O agem;.;

em viagens realizadas o partir do ..
~aeroporto-de Lisboa, Como-lal, nes- -
‘e eslydo, realizdmos percursos de.
¢ para o0s aeroportos de. Lisboa, de.
' 'Fmo donwhal de Ponta, Delgada
e do Porto, de forma o verificar se
‘eslos denincias se confzrmam B
;Resultado.” ¢ em, Faro, no Funchal -
; emP 'ﬂm Deﬁgada os, pzroblemas
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m dimensfes superiores a 556 x 35 x 20

cm, o equivalente ao volume de um es-
quentador, por exemplo) na mala do
carro ou na grade do tejaditho e fazem
asua carga e descarga. Quer isto dizer
que, se a mala for inferior a estas di-
mensdes, se for ao lado do cliente ou
tiver de ser este a carregi-la, o suple-
mento nio pode ser aplicado. Além
deste, podem cobrar o suplemento de
chamada felefénica sempre gue o ser-
vico for contratado por este meio,

e Como pode verificar na figura 2, ape-
sar de, na mator parte das viagens com
bagagem volumosa, néo se terem re-
gistado problemas, em 11% dos casos
foi-nos cobrado o suplemento sem que
o taxista a tenha colocado no porta-
-bagagens ou no tejaditho ou sem que
tenha feito a sua carga e descarga.
Quanto as viagens realizadas com ba-
gagem pequena, em que nio pode ser
cobrado o suplemento, apenas dois
clientes foram enganados.

» Relativamente ao suplemento de cha-
mada telefénica, ndo detectdmos fa-
ihas na sua aplicacdo.

Taximetros e conta-quilémetros
o Por lei, os taximetros devem estar
bem visivels, qualquer que seja a po-

UM BOM RECIBO DEVE TER...

O nome, a wovada e a identificacdo
fiscal do proprietario do veiculo
impressa tipograficamente

ou por carimbo

s

spawiil B Tak

bRy \ "
rn. i B St AR

P Tt L

R Lt LA R R

Oadpims o o 7 3

Um espaco para

a indicacio do data

e da hova de vealizagéo
do servico

Fs:l‘.mi-ll’ﬁtﬂhw horl 1EEE

> um espaco para @ indicacio
do local de inicio
e de fim do percurso

Este modelo de vecibo tewm tiudo o gue a lei exige,

mas néio estd votalmente preenchido. Pov Iei, o taxista 56
é obrigado a assinar e a indicar o prego total da viagei...
a menos gue o clienie peca pava preeucher o vesto.

siciio do passageiro no banco de trds
{para que este possa controlar o que
paga) e ser ligados apenas quando es-
te entra no carro e até ac momento em
que a viatura para. Relativamente aos
veiculos com servico ao guildmetro,
embora nfo exista a obrigatoriedade
de os taxistas colocarem o conta-qui-
lémetros parcial a zeros, de forma a
permitir que 0 passageiro conirole a
distincia percorrida, é aconseihdvel
que o facam, para que haja mais trans-
paréncia nos precos. Infelizmente, quer
1M ¢aso, (uer no outro, nem sempre
isto aconteceu (ver figura 1).

¢ Relativamente aos tdxis, cerca de
24% tinham o taximetro em locais pou-
co visiveis (por exemplo, por trés da
alavanca das mudangas) ou escondl-
dos, quem sabe, dentro do porta-luvas!
Quanto a0 accionamento deste apa-
relho, também foram detectadas fa-
Ihas: em cerca de 13% dos casos, 0s ta-
xistas ligaram o aparelho antes de o
passageiro entrar no veiculo ou man-
tiveram-no em funcionamento en-
guanto passavam o recibo ou procu-
ravam o caminho certo.

e (Juanto aos veiculos com servigo ao
quilémetro, mais de metade dos taxis-
tas nio colocouw o conta-quildmetros

O numero de ovdem

A matricula do veiculo
impressa

- tipograficamente

", ou por cavimbo

Um espaco para

a indicacéio no nome
e do niimero

de contribuinie

do cliente

Um espago para

a indicagcdo do preco
discviminado

{incluindo suplementos)

. O preco total
da viagem

A assinatura
do motorista

10

3, RECIBOS:
MAIORIA NAO RESPEITA A LE!

Recibos completos

Néio tiveinos o
diveito 2%
a recibo

Recibos incompleios

A grande maioria dos recibos ndo continha
todos vs requisitos exigidos por lei,

Em 11 viagens, este documento foinos
inclusivamente wegado!

parcial a zeros, o gue significa que, na
maioria dos casos, o cliente ndo con-
seguiu saber com exactiddo, ou teve
dificuldades em saber, quantos quilé-
metros efectivamente percorreu. Daf
que tantos tenham pago mais do que
deveriam {ver Seyvigo ao quildmelro:
atengdo 4 carteiry).

Recibos

e De acordo com a lei, todo o forne-
cedor de bens ou servicos é obrigado
a passar wm recibo comprovativo da
importincia paga, sempre que este for
solicitado pelo cliente. Nos téxis, além
desta obrigatoriedade, 05 modelos
também tém de obedecer a uma série

- de regras (ver ilustracéio).
- & Infelizmente, das 600 viagens que rea-
- lizdmos, em 11, 0 taxista ndo passou o

recibo, ou porque ji ‘tinham acaba-

. do", ouporque "estave 4 espera de que

o grdfica thos entregosse™ Embora ndo
seja uma percentagem significativa

" {cerca de 2%), convém ndo esquecer

que esta situacho € ilegal e, como tal,
inaceitével nos dias que correm (ver

- Aindae muito g fuzer..). Além destes,

h3 s salientar dois casos particulares:
o de um motorista que, apesar de con-
trafeito, entregou o recibo dizendo que
‘assim ndo compensa” e o de outro
que, face ao pedido de recibo, acres-
centou mais 50 céntimos ao prego fi-

-~ nal da viagem (o que é ilegal}!

® Do ponto de vista das falhas exis-
tentes ao nivel dos modelos de recibos

" gque nos foram passados, & situacio

também é grave: a grande maioria nio
continha todos os requisitos exigidos
por lei (ver figura 3) e, destes, trés nem
sequer tinham a identificacio da enti-
dade prestadora do servigo, o que re-
tira a validade fiscal ao documento e
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dificulta a reclamacio por parte do
utente, caso surja um conflito.

Preco indicado pelo motorista

s Serd que o preco indicado pelo mo-
torista corresponde efectivamente 3
disténcia percorrida (no caso do ser-
vico a quilémetro) ou a importincia
inscrita no taximetro (nos carros com
servico a téx)? E a existir uma dis-
crepancia, a que se devera?

@ Em cerca de 27% das viagens reali-
zadas, 0s nossos colaboradores paga-
ram mais do que esperavam. A situacio
foi muito grave no servico ac quild-
metro (ver figura 1), pois, como ja re-
ferimos, é quase impossivel aos pas-
sageiros controlar a distincia per-
corrida no conta-guilémetros e, como
tal, fazer um ¢alculo correcto do preco
{ver Ainda muito a fazer...).

No servico de taxi, 6% dos passageiros
pagou mais do que o valor indicado no
taximetro.

Servico ao quilometro:
atencao a carteira

Taxis e veiculos com servigo ao quild-
metro: a opciio por um ou por outro ti-
po de servico ndo depende do passa-
geiro (ver caixa A culpa é da lei?), mas
a verdade é gue o tipo de servigo estd
intimamente relacionado com o niime-
ro de infrac¢des que atingem directa-
mente a sua carteira (ver figura 4).
Vejamos quais as que pesaram no cus-
1o total das viagens realizadas.

e A cobranca, pelos motoristas, de um
prego superior 4 distincia percorrida
(no servico ac quildmetro) ou ao que
é indicado no taximetro (no servigo a
taxi) foi o factor que mais contribuin
para esta inflacio dos precos. O facto

4. PRECO: QUANTOS
PASSAGEIROS PAGARAM MAIS
DO QUE DEVIAM?

Servico ao
quilometro

Taxi

Cerca de metade dos passageivos de veiculos
com servico ao quilometro paga mais do que
deveria pela viagem. Nos taxis, a situagdo é
um pouco melhor, mas também preocupante:
cerca de 21% foram enganados.

de, por vezes, o taximetro ja estar i-
gado antes de o passageiro entrar no
veicule ou de continuar a contar en-
quanto o motorista passa o recibo e o
facto de alguns taxistas fazerem "per-
cursos turisticos" pela localidade, em
vez de optarem pelo caminho mais cur-
to para chegar ao destino, também en-
careceu as viagens.

e Outro dado preocupante: no servico
a taxi, a maioria dos motoristas que
cobrou um valor superior ao que era
indicado no taxfrmetro ndo exceden em
mais de 5% o preco correcto (regra ge-
ral, tratou-se de um arredondamento
de precos, para "facilitar” os trocos);
contudo, no servico ao quilémetro, me-
tade destes acréscimos foram supe-
riores a 10%, o que, na pritica, signifi-
ca que estes profissionais meteram a
mio no bolso dos clientes proposita-
damente {ver Ainda muito o fazer...)!

Passageiros
especiais: sinal verde

Por lei, o transporte de cles-guia de
deficientes visuais e de cadeiras de ro-
das de deficientes motores & obriga-
torio e nio pode estar syjeito & co-
branca de suplementos. Por isso,
quisemos saber se os taxistas ja esto
sensibilizados para estas situacdes ou
se, pelo contrario, ainda mostram ma-
vontade e desconhecimento da lei.

e Og resuitados foram, no geral, posi-
tivos, pois registimos problemas em
apenas quatro do total de 42 viagens
realizadas. Num casoe, o motorista des-
conhecia gue era obrigado a transpor-
tar 0 cio-guia sem este estar acondi-
cionado numa ‘"gaicla’ e, noutro,
mostrou-se apreensivo com a limpeza
do veiculo e com o comportamento do
cio. As viagens contratadas por tele-
fone foram, porém, as mais problema-
ticas: num dos casos, 0 motorista che-
gou mesmo a dizer que, se soubesse
que era para transportar um €20, nio
teria ido e, noutro, referiu que gosta-
ria de ter sido informado do tipo de
servigo de que se tratava, visto ter o
‘direito de recusd-lo..."!

e QOutra situagio grave ocorreu quan-
do um tixi que estava “livre" ndo obe-
decen ao sinal de paragem de un co-
laborador nosso em cadeira de rodas,
0 que equivale & recusa de prestacio
de um servigo {proibida por let).
Infelizmente, nestes casos, a dentncia

it

'_De acordo com. legzslagao ac!ual o
mente em Vigor para-o servigo de
transporte de pussageiros em regi-

e de aluguer-(que engloba os td-

‘wise 08-corvos de aluguer), © ser-

Wigo ao: quzlometm deveria ter sido |
Cextinto” em 2001 Porém, até ao -
__.momemo em que. csm“evemos estas
linhas; noda aconiece... quw? N
“E simples: por wm. lado, porquea -
lei tems vindo o sofrer diversas ol
__.'temg;oes, DOFOUlTO, poTgUe, Para
queesta seja- aplicads, ¢ necessd-
'-__;mo que as’ CAMATas MURICipais al-
lerem.os Tegulamentos que definen, -
- enlre.oulros aspectos, ¢ regime de .
proga; (sermgo a i o o quild-
met?'o) NOS: Tespecmos conoelhos
Togue peLos Vistos, mrda em aion-
i ‘s?:m:smdo, 05 consunido-
res exfagm'que as camaras alterem |
rapidame - regularnenios mu-
- micipads: e qued Direcglo-Geral dos -
“ Dranspories. Terrestres actue de, fm-
MG, 0 QUE 4 lei seja posta em pr -
;' m,ca ) qucmto cmtes : .

da situacio a PSP ou 4 GNRE tem pou-
cas possibilidades de éxito: além de
ser dificil decorar ou anotar a matri-
cula do veiculo, nem sempre é facil
apresentar duas testemunhas.

Ainda muito a fazer...

Desde 1094, data em que realizdmos o
nosso primeiro estudo sobre 0 servico
de taxi, até hoje, foram significativas
as alteracdes legislativas no sector do
transporte de passageiros em automo-
veis ligeiros em regime de aluguer, al-
gumas das quajs vieram ao encontro
das exigéncias feitas, na altura, pela
DECO/Pro Teste. Apesar disto, e como
mostram 0s nossos resuliados, é ain-
da longo o caminho a percorrer no gue
se refere & aplicacdio da lel e no que
diz respeito a fiscalizacio, a qual com-
pete a Direcciio-Geral dos Transpories,
cimaras municipais, GNR e PSP,

e Fim do servico ac gquildmeiro.
Embora, porlei, o fim do servico ao qui-
lémetro estivesse previsto para 2001
(ver caixa A culpa € da lei?), tal medt
da ainda ndo foi aplicada, em parte, de-

vido & inéreia das chmaras municipais. %
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% Ora, tendo em conta que os problemas

; _Como acofnwce em todas as proﬂssoes e 7"&74?03 ‘de a,cmmdad,e nos w,ms é
- possivel. encontm? p’roﬁ,sswnazs sérios e outtros com.. Mmenos escmpulos, que
L nao em qualquer probtema erm recorrer a estratagmnas Menos honestos pa-
L sacar MaLs UnS £r0c0S G0S Passageiros.

'-° Como tal, agui ficam alguns conselhos que pode? 0 wduzw o probabm-
“dodeé de problemas futuros: - :

- guando entrarne tdxi, espemf zque o cammho que p? etcmde seguw ( se soubr)
2 vmﬁque se0 taxzmetm ¢ tigado 70, altum e apresenta o farifa correcta; se
: '_ tal ndo acom‘ecer pega ao condutor pam volm:r a ac‘monavl,o sob pena, de ndo
-pagcw a viagem, - :

- se.vigjar. com bagagem pequena ( do iamanho por ezmnp&o d,e UM es-
3 quenza,dor), com. cadeira de rodas ou-com acessérios para 0 Lmnspom de
criangas, nao acezte pagm“ o suplemenm de. bagagcm : :
g6 howver lugay.ao- pagamento de suplementos (de bagogem. ou de chama-
da telefonwa), exijo. que esles sejaim nseridos no-lawtmetyo. ‘No. smmgo ao
qmiometm escla,rega om0 mo_tomsta 0 que e.sta, a'ser. mcluzdo no p?"ego e |
: emya um, rectbo COM 08, wlore& dzsm*zmmados :

—ipega o rectho, omtes de efectucw 0 pagamento € ?w,o paGUe se este dooumenlo
“ndoThe foa'" ent‘regue Nao acezte win. reczbo que ndo. ?,denf? fzque 0 pmstador
Vdo .servzgo, : : '
= e wad realizar. magens_.d bongo cmzso oombme com o tam&a o ;m ego da :
i com*ada cmﬁes de arrancar.” ;. : '
S, “apesar. desles. conselhos o conﬂzto com, o motomsm do wm foav 'mem— '
tdfvel ndo baixe 0s bmgos i
= se posswel cmtes de sairdo’ ta
i e winda com e porta aberla. (pa
S emm'r que ele arrangue de re-
: pente), wrmnje duas Les.temunhas .
L e gpresenie. quema e posto das P,SP :
ou do GNR mais proximo;
0. SoAT do 'vewulo, vemﬁ,que o
matmula'do idxi e confira-a. com _
o mamcula mdzcada norecibo;
se ach,a_ que pagou mods do que._
devia e seo motomsta se ?”BGMSCL?"
_'passa'rwlhe um recibo ou se. este
“Hdo p?eencher 08 Tequisitos: exEgl-- .
dos pm" let; “pode upresentar -quei-
wa no Centro de: Arbztmge'm d
Conﬂuos de Consumo €aso; amst _
- um ma zona, onde ocorren o: com
& ﬂzto (ver: Lista” elefomca), e
Inspecgao_ Geral das: Acthdades.
Ecomomicas (Rud de Sdo Bento .
_ 347, 1269 084 Lzsboa, telejone
-521 896 200) - .

te 0 controlo do preco pago pelo pas-
sageiro, de onde resulta um efeito dis-
SUasor.

mais graves deste estudo se referem a
infracgbes que encareceram O preco

das viagens, sobretudo no servico ao
quilémetro, onde os passageiros tém
dificuldade em controlar as distincias
percorridas, j4 era tempo de se passar
das palavras aos actos e de pdr em pra-
tica uma lei que ji existe. O taximetro,
além da contagem automdtica, permi-

e Taximelros vistveis. No caso con-
creto dos vefculos com taximetro, a lei
diz que estes ndo podem circular se o
taximetro ndo estiver fixado na parte
superior do {ablier e "bem vistvel" Ora,
tendo em conta que isto ndo aconte-
ciz em muitos dos taxis tomados, as
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conclusdes sé podem ser duas: ou lel
nio é suficientemente clara, ou ndo ha
fiscalizacio! Assim, deve ser tornada
obrigatéria a colocacdo deste conta-
dor na parte central e superior do la-
Blier, para que se torne visivel a quai-
quer passageiro e deve ser intensificada
a fiscalizacfio por parte da Direcgéo-
-(zeral dos Transportes Terrestres, da
GNR e da PSP.

e Candeeiro com indicagdo das fari-
fas e delimitagdo dos concelhos.
Ao contrario do que aconfeceu no es-
tudo de 1994, desta vez, nio encon-
tramos nenhum caso em que a viagem
fosse feita em tarifa incorrecta ou em
gue tenham sido feitas slteracdes in-
devidas durante o percurso. Para isso,
contribuiu o facto de os taximetros te-
rem passado a ser equipados com re-
16gio e com calendério, que possibili-
ta a mudanga automdtica da tarifa.
Ainda assim, e porgue, na pritica, ain-
da é possivel que um téxi circule em
tarifa 3 (aplicada quando o veiculo ul-
trapassa os limites do coacelho) em
vez de o fazer na tarifa 1, continuamos
a exigir que também os candeeiros ex-
teriores tenham de exibir a tarifa em
que o veiculo circula, para que even-
tuais fraudes sejam mats facilmente de-
tectadas pela policia. Além disso, tam-
bém cabe as autarquias delimitar
devidamente os concelhos com piacas,
para que o passageiro possa controlar
o momento a partir do qual lhe pode
ser cobrada uma nova tarifa.

e Identificacdo exterior dos velculos.
Uma das falhas mais frequentes com
que deparamos, e que cabe & Inspeccio-
-Geral das Actividades Econdmicas ins-
peccionar, tem & ver com a emisséo de
rectbos, que ndo preenchem todos os
requisitos exigidos por iei ou que nem
sequer s&o fornecidos ao utente. Ora,
nestes casos, 0 consurmidor sé conse-
gue reclamar se tiver rapidez de refle-
xos suficiente para anotar a matricula
do veiculo, enquanto este arranca. Para
colmatar este problema, os tdxis de-
veriam ostentar um nmimero de identi-
ficacio exterior de tamanho "garrafal’,
para ser mais facilmente visivel.

Os consumidores exigem, pois, que es-
tas medidas sejam implementadas o
mais rapidamente possivel, de modo
gue deixem de ser prejudicados como
estdo a sé-lo de momento. Os passa-
geiros agradecem... @
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