De: Paula Pires

Para: Perguntas / Requerimentos

Assunto: RE: envio do req, 31 ei

Data: sexta-feira, 26 de Junho de 2015 16:28:40
Anexos: Resposta Requerimento.pdf

De: Perguntas / Requerimentos [mailto:Requerimentos.Perguntas@ar.parlamento.pt]
Enviada: terga-feira, 26 de Maio de 2015 15:54

Para: ERSE

Assunto: envio do req, 31 ei

Junto se envia Requerimento req. 31-xii-4ei sobre “instabilidade de rede energética e respetiva
“qualidade da energia”, apresentado pelo Sr. Deputado DUARTE MARQUES (PSD).

Devendo a respetiva resposta ser reencaminhada para o endere¢o de email,
R rimentos.Pergun r.parlamento.

Exmos. Senhores,

A pedido do Sr. Prof. Vitor Santos, junto enviamos resposta ao Requerimento Numero 31/XIl (4.2) — El, do
Grupo Parlamentar do PSD na Assembleia da Republica.

Com os nossos melhores cumprimentos
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CONSELHO DE ADMINISTRAGAOQ

Sua Exceléncia

Dra. Maria da Assungéo Esteves

a Presidente da Assembleia da Republica
Assembleia da Replblica

Palacio de Sao Bento

1249-068 Lisboa

Lisboa, 26 de junho de 2015
Ref: E-Tecnicos/2015/543/JE/mm

Assunto: Resposta ao Requerimento Numero 31/XIl (4.2) — El, do Grupo Parlamentar do PSD na
Assembileia da Republica

Sua Exceléncia,

Na sequéncia da rece¢do do Requerimento Numero 31/XIl (4.2) — El, do Grupo Parlamentar do PSD
na Assembleia da Republica, de 26 de maio de 2015, relativo a qualidade de servigo técnica do
fornecimento de energia elétrica no distrito de Santarém, a ERSE preparou a resposta que se envia

em anexo.
Com os meus melhores cumprimentos, ¢ £ o) 1]( \/,oﬁqe Co un' Ae M’&I-D M

Vit aéf

Prof. Doutor Vitor Santos
Presidente do Conselho de Administragéo

Anexo: O referido.

Edificio Restelo Tel: +351 213 033 200
Rua Dom Cristév&o da Gama, 1 Fax: +351 213 033 201
1400-113 Lisboa erse@erse.pt

PORTUGAL www.erse.pt

oY
Papel reciclado e:) A madeira utilizada no fabrico da pasta deste papel provém de florestas geridas de forma responsével e sustentada.
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ANEXO

Resposta aos Requerimento n.° 31/XIl (4.2) —El da Assembleia da Repliblica

(Grupo Parlamentar do Partido Social Democrata)

Enquadramento

O requerimento em analise refere-se a questdes relacionadas com a continuidade de servigo e a
qualidade de energia elétrica percecionadas pelas empresas sediadas no distrito de Santarém. A
situagdo chegou ao conhecimento da ERSE através de requerimento enviado pela Assembleia da
Republica no passado dia 27 de maio.

Transcrigdo parcial do requerimento enviado a ERSE: «No ambito das competéncias da Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) como entidade reguladora das atividades que integram
o Sistema Elétrico Nacional (SEN), designadamente o controlo da “disponibilizacdo de energia
elétrica em termos adequados as necessidades dos consumidores, quer qualitativa quer
quantitativamente” conforme referido no seu Estatuto, os Deputados subscritores vém por este meio
trazer & entidade reguladora um conjunto preocupagdes reveladas por empresarios do distrito de
Santarém.

(...) Uma das maiores preocupacgdes das empresas do distrito de Santarém, mais do que o prego da
energia, € a qualidade e estabilidade do fornecimento. Apés a visita a algumas empresas com
elevado grau de recurso a eletrénica e maquinaria de elevado grau de sensibilidade foi-nos relatado
que as constantes quebras no fornecimento de energia elétrica levam a prejuizos enormes nas suas
linhas de producgdo. Equipamentos de programacao digital, de elevada precisdo, sdo invariavelmente
descalibrados sempre que ha uma simples falha de energia. Tendo em conta as competéncias da
ERSE e a necessidade de garantir a “seguranga, a regularidade e qualidade do abastecimento”, os
Deputados abaixo assinados, no ambito das competéncias da Assembleia da Republica vém por este

meio colocar as seguintes questdes:

1. Tem a ERSE conhecimento das oscilagbes da qualidade da energia fornecida no concelho de

Benavente?

2. Que medidas desenvolveu a ERSE para garantir a qualidade e estabilidade do fornecimento de

energia no distrito de Santarém?

3. Em casos de prejuizo na produgdo das empresas afetadas pela instabilidade do fornecimento de
energia, que medidas ou instrumentos podem as empresas beneficiar para compensar esses

mesmos prejuizos?
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4. Neste contexto requeremos a entidade reguladora do sector um relatério de avaliagdo das
condicdes de fornecimento de energia as empresas do distrito de Santarém, concelho a concelho, se

tecnicamente possivel.»

Na sequéncia da andlise ao requerimento recebido por parte da Assembleia da Republica, a ERSE
procedeu a analise de informagdo que considera permitir dar resposta a solicitacdo sobre a situagéo
da qualidade de servico técnica do setor elétrico no Distrito de Santarém e mais concretamente no
Concelho de Benavente.

Atendendo a especificidade do tema, e com o objetivo de garantir um eficaz esclarecimento as
questdes colocadas, a ERSE comegou por dar resposta a questdo 2, na qual apresenta uma breve
introducdo as mais recentes evolugdes regulamentares no dominio da qualidade de servigo técnica
do setor elétrico e a identificagdo de alguns dos investimentos previstos para a regido de Santarém.
Em seguida, procedeu a resposta da questdo 3 através da distingdo entre o conceito de pagamento
de compensacdo por incumprimento dos padrdes individuais estabelecidos no Regulamento da
Qualidade de Servigo do setor elétrico, relativamente aos quais a ERSE tem a responsabilidade de
verificagdo do cumprimento, e o conceito de indemnizagdo por danos causados, cujo dominio se
enquadra na responsabilidade civil do operador de rede. A finalizar, apresenta-se uma resposta
conjunta as questdes 1 e 4 que inclui os principais indicadores de qualidade de servico nos 21
concelhos do Distrito de Santarém e em que se analisa com maior detalhe o desempenho do
fornecimento de energia elétrica no Concelho de Benavente.

Resposta a questao 2:

A defesa dos interesses dos consumidores, designadamente através da promogdo de adequados
indices de qualidade de servigo constitui um dos principais vetores da missdo da ERSE. Neste
sentido, a ERSE aprovou em novembro de 2013 o primeiro Regulamento da Qualidade de Servigo do
setor elétrico (RQS) de sua responsabilidade, na sequéncia da alteragdo aos respetivos estatutos

ocorrida em 2012.

O RQS entrou em vigor a 1 de janeiro de 2014 e teve em conta um conjunto de objetivos
estratégicos, dos quais se destaca a diminuigdo das assimetrias existentes entre os varios

clientes.

Nesse sentido, 0 novo regulamento estabelece, face aos anteriores, padrées mais exigentes
relativamente ao desempenho das redes, com o objetivo de diminuir o nimero e a duragao de
interrupgoes, e ainda um mecanismo de incentivo & melhoria da continuidade de servigo dirigido a
recuperagdo dos clientes pior servidos em termos de qualidade de servigo técnica.





Z. ) ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVIGOS ENERGETICOS

Este novo regulamento da ainda resposta a algumas das principais preocupagdes dos clientes com o
perfil industrial. Neste sentido, passou a existir a obrigatoriedade de medir as interrupgdes breves
(com a introdugdo do indicador MAIFI), referente a interrupgées com duragiio inferior a 3
minutos. O numero deste tipo de interrupgdes apresenta significativa importancia pelo facto de, no
caso de clientes mais sensiveis, afetarem fortemente o seu processo produtivo.

Ainda no ambito dos clientes industriais, foi reforgada a obrigatoriedade de monitorizagdo da
Qualidade de Energia Elétrica (especial incidéncia nas cavas de tensao), devendo a mesma passar a
abranger a totalidade dos pontos de entrega da Rede Nacional de Transporte, de forma permanente,
até ao final do ano 2016 e cerca de 20% das subesta¢gdes AT/MT até ao final de 2014 (especial
incidéncia nas zonas com clientes industriais mais sensiveis). Estes planos de monitorizagido da
Qualidade de Energia Elétrica e os respetivos resultados das medigdes passaram também a
ser obrigatoriamente publicados pelos operadores das redes nas suas paginas de internet. Esta
publicacéo esta ja implementada pela maioria dos operadores das redes, nomeadamente a EDP
Distribuicdo — Energia, S.A. ( http://edp-distribuicac.waynext.com/ ).

A divulgagdo dos resultados da monitorizagdo da Qualidade de Energia contribui para a
concretizacdo do objetivo estratégico da reviséo regulamentar de aprofundar o atual quadro de
partilha de responsabilidades entre os operadores e os utilizadores das redes elétricas, uma
vez que permite que os atuais e futuros utilizadores das redes, com instalagbes mais sensiveis a
qualidade da onda de tens3o, desenvolvam a imunizacédo das suas proprias instalagdes. Esta é a
pratica economicamente razodvel para potenciar uma melhor qualidade de fornecimento de
energia elétrica aos clientes que demonstrem ser mais sensiveis, que evita que essa melhoria
necessaria s6 para alguns se traduza num aumento generalizado dos custos do fornecimento de
eletricidade para os restantes utilizadores das redes. Neste ambito, em 29 de maio de 2015, o Grupo
de Acompanhamento do RQS, dinamizado pela ERSE, langou a campanha de sensibilizagdo "A
Qualidade de Servigo Cabe a Todos" (http://campanhaqualidadeservico.erse.pt/).

Outra das alteragbes introduzidas com a aprovagéo do RQS pela ERSE, que interessa salientar, é o
facto de, sempre que sejam identificadas situagdes sistematicas de nao cumprimento dos
requisitos minimos de qualidade de servigo numa determinada area de rede, o respetivo operador
de rede estar obrigado a apresentar um plano de melhoria para aprovacdo da ERSE, o qual
devera incluir uma avaliagdo beneficio-custo das melhorias a implementar, a calendarizagéo da
implementagao desse plano, assim como o respetivo orgamento.

Este novo RQS tornou também mais exigentes as obrigagdes dos operadores de redes relativamente
a informacgao trimestral e anual a prestar & ERSE. Neste sentido, evoluiu-se de um reporte anual de
informagdo agregada de continuidade de servico a escala do distrito para uma informagao
desagregada por concelho. Esta evolugdo permite, por um lado, acompanhar com maior rigor o
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desempenho da operagdo das redes e, por outro, identificar situagbes que requeiram maior atencéo
no seu acompanhamento.

Refira-se que, para além do acompanhamento do desempenho da operagdo das redes desenvolvida
no dmbito do RQS, os estatutos da ERSE e o Decreto-Lei 215%/2012, de 8 de outubro atribuem a esta
entidade um papel durante o processo de aprovacdo dos planos de investimento e desenvolvimento
das redes elétricas que sao elaborados pelos respetivos operadores. Este foi o caso do Plano de
Desenvolvimento e Investimento na Rede de Distribuicdo para o periodo de 2015-2019 (proposta de
PDIRD-E 2014), elaborada pela EDP Distribuigdo, S.A., e para o qual, de acordo com o procedimento
legal, a ERSE dinamizou um processo de consulta publica e elaborou um Parecer (
http:/iwww.erse.pt/pt/consultaspublicas/historico/Paginas/49.aspx ).

A proposta de PDIRD-E 2014 prevé um conjunto de investimentos que se consideram poderem ter
a vir impacto na qualidade de servigo da regiio de Santarém, como € o caso do reforgo da linha
MT da subestagdo Rio Maior — Carrascal e do estabelecimento de uma nova linha MT entre a
subestagdo de Aimeirim e a zona industrial de Alpiarga, para além de um investimento na construgcéo
de uma nova subestagdo em Benavente, a qual ird ter consideravel impacto na melhoria da
qualidade do fornecimento de energia elétrica desse conceiho.

Este projeto resulta do facto da EDP Distribuicdo — Energia, S.A. ter identificado que parte
significativa do concelho de Benavente, incluindo a cidade, é alimentada por uma unica saida MT da
subestacdo do Carrascal, com a extensdo de 177 km e que esta subestagdo possui um posto de
corte intercalado, que devido & obsolescéncia do equipamento, ndo tem garantido a seletividade de
eliminacdo de defeitos. Por sua vez, a carga da subestagdo de Mexeeiro, concelho de Salvaterra de
Magos, ja ultrapassa com frequéncia 70% da poténcia instalada, atingindo, em ponta, 85% dessa
poténcia.

Assim, a solugédo prevista na proposta de PDIRD-E 2014 consiste na constru¢do de uma nova
subestagdo em Benavente, 60/30 kV, com um transformador de poténcia de 20 MVA, que sera
alimentada pela linha AT SE Carrascal — SE Mexeeiro, em anel. Para além disso, serdo criadas 5
saidas MT, que irdo separar consumos urbanos, industriais e rurais. Estd previsto que a
concretizagdo do projeto tenha o seu inicio no ano de 2016 com conclusdo prevista para 2017.

Resposta a Questao 3:

No ambito do RQS encontra-se previsto o direito de compensagdo aos clientes pelos operadores
das redes quando se verifique que os valores anuais dos indicadores de continuidade de servigo
ultrapassem os respetivos padrdes individuais.
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Para efeitos de afericdo do cumprimento dos padrdes individuais de continuidade de servigo
excluem-se as situagdes com origem em eventos excecionais, desde que devidamente comprovados
e fundamentados pelos operadores das redes e apds aprovacdo da ERSE. Consideram-se eventos
excecionais as situagdes em que se relnam condigbes de exterioridade, imprevisibilidade e
irresistibilidade, como é o caso da ocorréncia de fenémenos atmosféricos extremos que ultrapassem
os parametros de projeto de instalagdes elétricas definidos nos regulamentos de seguranga
respetivos, e afetem mais do que um determinado ntimero ou tipo de clientes.

O incumprimento dos padrdes individuais de continuidade de servigo deve ser comunicado ao cliente
e o valor da compensacgao ser creditado de forma automatica (sem necessidade de intervencdo
do cliente) na faturagéo do 1° trimestre seguinte ao do ano civil a que a compensagao se reporta.

Os padrdes individuais de continuidade de servigo representam um compromisso de qualidade
que os operadores das redes assumem com os seus clientes. Neste sentido, o direito de
compensacdo aos clientes resulta do incumprimento desse compromisso. Estas compensagdes ndo
tém como objetivo ressarcir os clientes por quaisquer danos resultantes de interrupgdes de
fornecimento, uma vez que as mesmas nido tém em conta os prejuizos em que efetivamente o

lesado incorreu.

Por outro lado, e independentemente da existéncia ou ndo de incumprimento dos padrées de
continuidade de servico, sempre que se verifique a existéncia de danos diretamente resultantes de
interrupgdes de fornecimento, os clientes deverdo apresentar a respetiva reclamagéo a empresa.

Em resultado desta reclamacao, nas situa¢gdes em que a empresa assuma voluntariamente os danos
causados como sendo da sua responsabilidade, serdo pagas as respetivas indemnizagbes aos

clientes.

Nos casos em que a empresa ndo reconhega a sua responsabilidade pelos danos causados, os
clientes poderdo proceder aos respetivos pedidos de indemnizagéo por via judicial.

Os danos poderao ser de varia ordem, designadamente danos patrimoniais, que consubstanciam a
lesdo de interesses avaliaveis em dinheiro, e dos quais se podem distinguir os danos emergentes,
quando haja uma diminui¢do verificada no patriménio de alguém e os lucros cessantes, quando em
consequéncia do ato gerador de responsabilidade civil, o lesado deixou de conseguir um lucro que
teria obtido se néo fosse o ato que constitui 0 agente em responsabilidade civil.
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Resposta as Questoes 1 e 4:

Com o objetivo de caracterizar o desempenho da rede de distribuicdo no distrito de Santarém,
apresenta-se na Figura 1 a evoluggo do indicador SAID!' da respetiva rede em MT e compara-se com
os valores médios de Portugal continental.
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Figura 1: Evolugéo do SAIDI MT no distrito de Santarém

A andlise dos resultados do desempenho das redes em MT no periodo compreendido entre 2009 e
2013, demonstra que Santarém apresenta uma duragdo média de interrupgdes tendencialmente
superior ao valor registado na média de Portugal continental.

Com a entrada em vigor do novo RQS, em 1 de janeiro de 2014, os operadores de rede, como é o
caso da EDP Distribuigdo (htip://edp-distribuicao-continuidade.waynext.com/), passaram a ter a

obrigacéo de publicar os indicadores anuais de continuidade de servigo desagregados por concelho.
Como resultado, torna-se possivel apresentar na Figura 2 e na Figura 3 a informagéo relativa ao
indicador SAIDI MT registado nos concelhos de Portugal continental no ano de 2014, com a
identificacdo do posicionamento dos 21 concelhos do distrito de Santarém. Os indicadores
apresentados neste quadro incluem interrupgdes acidentais e previstas, mas excluem os incidentes
classificados como eventos excecionais pela ERSE.

. Duragdo média anual das interrupgdes de fornecimento longas (superiores a 3 minutos)
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Distribui¢do dos concelhos de Portugal continental em fung¢do do
indicador SAIDI MT

140 -
120 - (6) Concelhos do distrito de Santarém
{a) Constancia; Mag#o; Sardoal
@ 100 {b) Abrantes; Alcanena; Almeirlm; Alpiarga;
o Chamusca; Coruche; Entroncamento; Ourém;
£ 30 - Salvaterra de Magos; Torres Novas; Vila Nova
g (a) da Barquinha
c
8 60 (c} {c) Benavente; Cartaxo; Ferreira do Zézere;
o i Goleg§; Rio Malor; Santarém; Tomar
b~
al
= 40 -
20
T 1

[0; 60[

0 i . ; - -
§ @
<t
~N "
= =)
(=] <
= (=]

[60; 120]
[120; 180[

SAIDI MT (minutos)

Figura 2: Distribuicdo dos concelhos de Portugal Continental em fungéo do SAIDI MT, em 2014
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Figura 3: Mapa comparativo do valor do indicador SAIDI MT nos concelhos de Portugal Continental, em 2014

A andlise do posicionamento dos 21 concelhos do distrito de Santarém, no ano de 2014, demonstra a
existéncia de concelhos com desempenhos diversos, os quais resultam de diferentes condigtes
estruturais das redes elétricas que os fornecem. Atendendo a que o valor médio do indicador SAIDI
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MT para Portugal continental se fixou em 87,7 minutos, verifica-se que cerca de 40% dos concelhos
do distrito de Santarém apresenta um desempenho melhor do que a média do pais.

Relativamente ao caso concreto do concelho de Benavente, verifica-se que a duragdo média anual
das interrupgdes longas que afetaram os pontos de entrega em média tenséo (SAIDI MT), em 2014,
foi cerca de 42% superior ao valor médio registado em Portugal continental. No que diz respeito ao
nimero de interrupcbes longas (SAIFI2 MT), o valor médio registado no concelho de Benavente foi
cerca de 14% superior ao valor médio registado em Portugal continental, no ano de 2014.

Para os clientes com um perfil industrial, para além dos indicadores SAID! MT e SAIFI MT, interessa
também a andlise do indicador MAIFI® MT, relativo ao niimero de interrupgdes breves. De acordo com
a informacdo disponivel para o ano de 2014, foi possivel verificar que o nimero médio de
interrupgbes breves registadas no concelho de Benavente foi 24,1, enquanto o nimero médio de

interrupgdes breves em Portugal continental foi 13,3.

O Plano de Monitorizacdo da Qualidade de Energia Elétrica desenvolvido pela EDP Distribuicdo —
Energia, S.A. para o biénio 2014-2015, aprovado pela ERSE, inclui a monitorizagdo da qualidade
de energia na subestagido de Carrascal, no concelho de Benavente, no decorrer do ano de 2015.
Essa monitorizagéo, entre outras caracteristicas da tensdo de fornecimento analisadas, regista o
numero de cavas de tensdo ocorridas nos barramentos da subestagdo. Refira-se que as cavas de
tensdo, em funcédo da sua profundidade e duragdo podem ter impacto no nominal funcionamento de

equipamentos industriais de acionamento eletrénico.

Existindo ja dados relativos ao nimero de cavas de tens&o registadas na subestagéo de Carrascal,
no primeiro trimestre de 2015 ( htip://edp-distribuicao.waynext.com/Installation/308/2015 ), esses

mesmos dados sdo apresentados no Quadro 1. Apresenta-se ainda no Quadro 2, o nimero médio de
cavas de tensdo registadas nos pontos de entrega monitorizados em Portugal continental no ano de
2014. Refira-se que estes dois quadros, por apresentarem periodos de monitorizagdo e anos de

analise diferentes, ndo podem ser diretamente comparados.

2. NUimero médio anual de interrupgdes de fornecimento longas (superiores a 3 minutos)

® . Numero médio anual de interrupgdes de fornecimento breves (superiores ou iguais a 1 segundo e inferiores
ou iguais a 3 minutos)
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Quadro 1: NUimero de cavas de tensdo registadas na subestagéo de Carrascal,
no primeiro trimestre de 2015

Ter:lsao Duragao t (s)
residual
u (%) 001<=t<=0,2 02<t<=0,5 05<t<=1 1<t<=56 5<t<=60
90>u>=80 21,5 35 0,5 - -
80>u>=70 55 05 0,5 - B
70> u>=40 3,0 35 4,5 - B
40>u>=5 3,0 2.0 - - -
5>u - a - = =

Quadro 2: Nimero médio de cavas de tensao registadas por ponto de entrega monitorizado,
em Portugal continental, em 2014

Tensdo Durag&o t (s)
residual ——
u (%) 001<=t<=0,2 02<t<=05 0,5<t<=1 1<t<=5 5<t<=60
90 >u>=80 25,6 3,2 4.8 04 -
80>u>=70 71 15 2,3 0.1 -
70> u>=40 8,8 2,6 2,4 0,1 -
40>u>=5 3,6 2,9 0,5 0,1 -
5>u 0.1 0.1 - - -

A analise estatistica de cavas de tensdo apenas se dever realizar com base em resultados de
periodos minimos de monitorizagdo de um ano, no sentido de garantir uma cobertura dos diferentes
regimes atmosféricos ocorridos que, inevitavelmente afetam a ocorréncia e a severidade deste tipo de
eventos de tensdo. No entanto, verifica-se da analise dos resultados resultantes da monitorizagéo da
subestacdo do Carrascal, Benavente, no primeiro trimestre de 2015, uma tendéncia para que sejam
ultrapassados os valores médios registados em Portugal continental, no ano de 2014,

Estes resultados vém confirmar o diagndstico anteriormente realizado pelo operador de rede, EDP
Distribuicdo — Energia, S.A., e que esteve na base dos investimentos considerados na proposta
de PDIRD-E 2014 para o concelho de Benavente, entretanto, ja descritos na resposta a Questéo 2.

Refira-se ainda que, apesar dos investimentos previstos para as redes elétricas que fornecem o
concelho de Benavente, o grau de desenvolvimento tecnolégico de algumas das empresas desse
concelho, que pode ser responsavel por uma maior vulnerabilidade e sensibilidade acrescida das
suas instalagdes elétricas a interrupgdes e eventos de tenséo, leva a que se recomende uma atengéo
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especial na escolha dos equipamentos* elétricos a instalar no &mbito de futuro investimento previsto
por estas empresas, ja que existem solugbes no mercado que respondem a generalidade das
perturbacdes que foram identificadas anteriormente.

* Por exemplo, escolha de equipamentos elétricos de Classe 2 ou 3 que se encontram definidas nas normas
europeias EN 61000-4-11 e EN 61000-4-34.
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CONSELHO DE ADMINISTRAGAOQ

Sua Exceléncia

Dra. Maria da Assungéo Esteves

a Presidente da Assembleia da Republica
Assembleia da Replblica

Palacio de Sao Bento

1249-068 Lisboa

Lisboa, 26 de junho de 2015
Ref: E-Tecnicos/2015/543/JE/mm

Assunto: Resposta ao Requerimento Numero 31/XIl (4.2) — El, do Grupo Parlamentar do PSD na
Assembileia da Republica

Sua Exceléncia,

Na sequéncia da rece¢do do Requerimento Numero 31/XIl (4.2) — El, do Grupo Parlamentar do PSD
na Assembleia da Republica, de 26 de maio de 2015, relativo a qualidade de servigo técnica do
fornecimento de energia elétrica no distrito de Santarém, a ERSE preparou a resposta que se envia

em anexo.
Com os meus melhores cumprimentos, ¢ £ o) 1]( \/,oﬁqe Co un' Ae M’&I-D M

Vit aéf

Prof. Doutor Vitor Santos
Presidente do Conselho de Administragéo

Anexo: O referido.

Edificio Restelo Tel: +351 213 033 200
Rua Dom Cristév&o da Gama, 1 Fax: +351 213 033 201
1400-113 Lisboa erse@erse.pt

PORTUGAL www.erse.pt

oY
Papel reciclado e:) A madeira utilizada no fabrico da pasta deste papel provém de florestas geridas de forma responsével e sustentada.
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ANEXO

Resposta aos Requerimento n.° 31/XIl (4.2) —El da Assembleia da Repliblica

(Grupo Parlamentar do Partido Social Democrata)

Enquadramento

O requerimento em analise refere-se a questdes relacionadas com a continuidade de servigo e a
qualidade de energia elétrica percecionadas pelas empresas sediadas no distrito de Santarém. A
situagdo chegou ao conhecimento da ERSE através de requerimento enviado pela Assembleia da

Republica no passado dia 27 de maio.

Transcrigdo parcial do requerimento enviado a ERSE: «No ambito das competéncias da Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) como entidade reguladora das atividades que integram
o Sistema Elétrico Nacional (SEN), designadamente o controlo da “disponibilizacdo de energia
elétrica em termos adequados as necessidades dos consumidores, quer qualitativa quer
quantitativamente” conforme referido no seu Estatuto, os Deputados subscritores vém por este meio
trazer & entidade reguladora um conjunto preocupagdes reveladas por empresarios do distrito de
Santarém.

(...) Uma das maiores preocupacgdes das empresas do distrito de Santarém, mais do que o prego da
energia, € a qualidade e estabilidade do fornecimento. Apés a visita a algumas empresas com
elevado grau de recurso a eletrénica e maquinaria de elevado grau de sensibilidade foi-nos relatado
que as constantes quebras no fornecimento de energia elétrica levam a prejuizos enormes nas suas
linhas de producgdo. Equipamentos de programacao digital, de elevada precisdo, sdo invariavelmente
descalibrados sempre que ha uma simples falha de energia. Tendo em conta as competéncias da
ERSE e a necessidade de garantir a “seguranga, a regularidade e qualidade do abastecimento”, os
Deputados abaixo assinados, no ambito das competéncias da Assembleia da Republica vém por este

meio colocar as seguintes questdes:

1. Tem a ERSE conhecimento das oscilagbes da qualidade da energia fornecida no concelho de

Benavente?

2. Que medidas desenvolveu a ERSE para garantir a qualidade e estabilidade do fornecimento de

energia no distrito de Santarém?

3. Em casos de prejuizo na produgdo das empresas afetadas pela instabilidade do fornecimento de
energia, que medidas ou instrumentos podem as empresas beneficiar para compensar esses

mesmos prejuizos?
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4. Neste contexto requeremos a entidade reguladora do sector um relatério de avaliagdo das
condicdes de fornecimento de energia as empresas do distrito de Santarém, concelho a concelho, se

tecnicamente possivel.»

Na sequéncia da anélise ao requerimento recebido por parte da Assembleia da Republica, a ERSE
procedeu a analise de informagdo que considera permitir dar resposta a solicitacdo sobre a situagéo
da qualidade de servico técnica do setor elétrico no Distrito de Santarém e mais concretamente no
Concelho de Benavente.

Atendendo a especificidade do tema, e com o objetivo de garantir um eficaz esclarecimento as
questdes colocadas, a ERSE comegou por dar resposta a questdo 2, na qual apresenta uma breve
introducdo as mais recentes evolugdes regulamentares no dominio da qualidade de servigo técnica
do setor elétrico e a identificagdo de alguns dos investimentos previstos para a regido de Santarém.
Em seguida, procedeu a resposta da questdo 3 através da distingdo entre o conceito de pagamento
de compensacdo por incumprimento dos padrdes individuais estabelecidos no Regulamento da
Qualidade de Servigo do setor elétrico, relativamente aos quais a ERSE tem a responsabilidade de
verificagdo do cumprimento, e o conceito de indemnizagdo por danos causados, cujo dominio se
enquadra na responsabilidade civil do operador de rede. A finalizar, apresenta-se uma resposta
conjunta as questdes 1 e 4 que inclui os principais indicadores de qualidade de servico nos 21
concelhos do Distrito de Santarém e em que se analisa com maior detalhe o desempenho do
fornecimento de energia elétrica no Concelho de Benavente.

Resposta a questao 2:

A defesa dos interesses dos consumidores, designadamente através da promog¢do de adequados
indices de qualidade de servigo constitui um dos principais vetores da missdo da ERSE. Neste
sentido, a ERSE aprovou em novembro de 2013 o primeiro Regulamento da Qualidade de Servigo do
setor elétrico (RQS) de sua responsabilidade, na sequéncia da alteragdo aos respetivos estatutos

ocorrida em 2012.

O RQS entrou em vigor a 1 de janeiro de 2014 e teve em conta um conjunto de objetivos
estratégicos, dos quais se destaca a diminuigdo das assimetrias existentes entre os varios

clientes.

Nesse sentido, 0 novo regulamento estabelece, face aos anteriores, padrées mais exigentes
relativamente ao desempenho das redes, com o objetivo de diminuir o nimero e a duragao de
interrupgoes, e ainda um mecanismo de incentivo & melhoria da continuidade de servigo dirigido a
recuperagdo dos clientes pior servidos em termos de qualidade de servigo técnica.
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Este novo regulamento da ainda resposta a algumas das principais preocupagdes dos clientes com o
perfil industrial. Neste sentido, passou a existir a obrigatoriedade de medir as interrupgdes breves
(com a introdugdo do indicador MAIFI), referente a interrupgées com duragdio inferior a 3
minutos. O numero deste tipo de interrupgbes apresenta significativa importancia pelo facto de, no
caso de clientes mais sensiveis, afetarem fortemente o seu processo produtivo.

Ainda no ambito dos clientes industriais, foi reforgada a obrigatoriedade de monitorizagdo da
Qualidade de Energia Elétrica (especial incidéncia nas cavas de tensao), devendo a mesma passar a
abranger a totalidade dos pontos de entrega da Rede Nacional de Transporte, de forma permanente,
até ao final do ano 2016 e cerca de 20% das subesta¢gdes AT/MT até ao final de 2014 (especial
incidéncia nas zonas com clientes industriais mais sensiveis). Estes planos de monitorizagido da
Qualidade de Energia Elétrica e os respetivos resultados das medigdes passaram também a
ser obrigatoriamente publicados pelos operadores das redes nas suas paginas de internet. Esta
publicacéo esta ja implementada pela maioria dos operadores das redes, nomeadamente a EDP
Distribuicdo — Energia, S.A. ( ).

A divulgagdo dos resultados da monitorizagdo da Qualidade de Energia contribui para a
concretizacdo do objetivo estratégico da reviséo regulamentar de aprofundar o atual quadro de
partilha de responsabilidades entre os operadores e os utilizadores das redes elétricas, uma
vez que permite que os atuais e futuros utilizadores das redes, com instalagbes mais sensiveis &
qualidade da onda de tens3o, desenvolvam a imunizagédo das suas proprias instalagdes. Esta é a
pratica economicamente razodvel para potenciar uma melhor qualidade de fornecimento de
energia elétrica aos clientes que demonstrem ser mais sensiveis, que evita que essa melhoria
necessaria s6 para alguns se traduza num aumento generalizado dos custos do fornecimento de
eletricidade para os restantes utilizadores das redes. Neste ambito, em 29 de maio de 2015, o Grupo
de Acompanhamento do RQS, dinamizado pela ERSE, langou a campanha de sensibilizagdo "A
Qualidade de Servigo Cabe a Todos" (

Outra das alteragbes introduzidas com a aprovagéo do RQS pela ERSE, que interessa salientar, é o
facto de, sempre que sejam identificadas situagdes sistematicas de nao cumprimento dos
requisitos minimos de qualidade de servigo numa determinada area de rede, o respetivo operador
de rede estar obrigado a apresentar um plano de melhoria para aprovacdo da ERSE, o qual
devera incluir uma avaliagdo beneficio-custo das melhorias a implementar, a calendarizagéo da
implementagao desse plano, assim como o respetivo orgamento.

Este novo RQS tornou também mais exigentes as obrigagdes dos operadores de redes relativamente
a informacgao trimestral e anual a prestar & ERSE. Neste sentido, evoluiu-se de um reporte anual de
informagdo agregada de continuidade de servico a escala do distrito para uma informagao
desagregada por concelho. Esta evolugdo permite, por um lado, acompanhar com maior rigor o
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desempenho da operagdo das redes e, por outro, identificar situagbes que requeiram maior atencéo
no seu acompanhamento.

Refira-se que, para além do acompanhamento do desempenho da operagdo das redes desenvolvida
no dmbito do RQS, os estatutos da ERSE e o Decreto-Lei 215%/2012, de 8 de outubro atribuem a esta
entidade um papel durante o processo de aprovacdo dos planos de investimento e desenvolvimento
das redes elétricas que sao elaborados pelos respetivos operadores. Este foi o caso do Plano de
Desenvolvimento e Investimento na Rede de Distribuicdo para o periodo de 2015-2019 (proposta de
PDIRD-E 2014), elaborada pela EDP Distribuigdo, S.A., e para o qual, de acordo com o procedimento
legal, a ERSE dinamizou um processo de consulta publica e elaborou um Parecer (

A proposta de PDIRD-E 2014 prevé um conjunto de investimentos que se consideram poderem ter
a vir impacto na qualidade de servigo da regido de Santarém, como € o caso do reforgo da linha
MT da subestagdo Rio Maior — Carrascal e do estabelecimento de uma nova linha MT entre a
subestagdo de Aimeirim e a zona industrial de Alpiarga, para além de um investimento na construcéo
de uma nova subestagdo em Benavente, a qual ird ter consideravel impacto na melhoria da
qualidade do fornecimento de energia elétrica desse conceiho.

Este projeto resulta do facto da EDP Distribuicdo — Energia, S.A. ter identificado que parte
significativa do concelho de Benavente, incluindo a cidade, é alimentada por uma unica saida MT da
subestagdo do Carrascal, com a extensdo de 177 km e que esta subestagdo possui um posto de
corte intercalado, que devido & obsolescéncia do equipamento, ndo tem garantido a seletividade de
eliminacdo de defeitos. Por sua vez, a carga da subestagdo de Mexeeiro, concelho de Salvaterra de
Magos, ja ultrapassa com frequéncia 70% da poténcia instalada, atingindo, em ponta, 85% dessa
poténcia.

Assim, a solugédo prevista na proposta de PDIRD-E 2014 consiste na constru¢do de uma nova
subestagdo em Benavente, 60/30 kV, com um transformador de poténcia de 20 MVA, que sera
alimentada pela linha AT SE Carrascal — SE Mexeeiro, em anel. Para além disso, serdo criadas 5
saidas MT, que irdo separar consumos urbanos, industriais e rurais. Estd previsto que a
concretizagdo do projeto tenha o seu inicio no ano de 2016 com conclusdo prevista para 2017.

Resposta a Questio 3:

No ambito do RQS encontra-se previsto o direito de compensagdo aos clientes pelos operadores
das redes quando se verifique que os valores anuais dos indicadores de continuidade de servigo
ultrapassem os respetivos padrdes individuais.
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Para efeitos de afericdo do cumprimento dos padrdes individuais de continuidade de servigo
excluem-se as situagdes com origem em eventos excecionais, desde que devidamente comprovados
e fundamentados pelos operadores das redes e apds aprovagdo da ERSE. Consideram-se eventos
excecionais as situagdes em que se relnam condigbes de exterioridade, imprevisibilidade e
irresistibilidade, como é o caso da ocorréncia de fenémenos atmosféricos extremos que ultrapassem
os parametros de projeto de instalagdes elétricas definidos nos regulamentos de seguranga
respetivos, e afetem mais do que um determinado ntimero ou tipo de clientes.

O incumprimento dos padrdes individuais de continuidade de servigo deve ser comunicado ao cliente
e o valor da compensacgao ser creditado de forma automatica (sem necessidade de intervencdo
do cliente) na faturagéo do 1° trimestre seguinte ao do ano civil a que a compensagao se reporta.

Os padrdes individuais de continuidade de servigo representam um compromisso de qualidade
que os operadores das redes assumem com os seus clientes. Neste sentido, o direito de
compensacdo aos clientes resulta do incumprimento desse compromisso. Estas compensagdes ndo
tém como objetivo ressarcir os clientes por quaisquer danos resultantes de interrupgdes de
fornecimento, uma vez que as mesmas nido tém em conta os prejuizos em que efetivamente o

lesado incorreu.

Por outro lado, e independentemente da existéncia ou ndo de incumprimento dos padrées de
continuidade de servico, sempre que se verifique a existéncia de danos diretamente resultantes de
interrup¢des de fornecimento, os clientes deverdo apresentar a respetiva reclamagéo a empresa.

Em resultado desta reclamacao, nas situa¢gdes em que a empresa assuma voluntariamente os danos
causados como sendo da sua responsabilidade, serdo pagas as respetivas indemnizagbes aos

clientes.

Nos casos em que a empresa ndo reconhega a sua responsabilidade pelos danos causados, os
clientes poderdo proceder aos respetivos pedidos de indemnizagéo por via judicial.

Os danos poderao ser de varia ordem, designadamente danos patrimoniais, que consubstanciam a
lesdo de interesses avaliaveis em dinheiro, e dos quais se podem distinguir os danos emergentes,
quando haja uma diminuigdo verificada no patriménio de alguém e os lucros cessantes, quando em
consequéncia do ato gerador de responsabilidade civil, o lesado deixou de conseguir um lucro que
teria obtido se néo fosse o ato que constitui o0 agente em responsabilidade civil.
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Resposta as Questoes 1 e 4:

Com o objetivo de caracterizar o desempenho da rede de distribuicdo no distrito de Santarém,
apresenta-se na Figura 1 a evoluggo do indicador SAID!' da respetiva rede em MT e compara-se com
os valores médios de Portugal continental.
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Figura 1: Evolugéo do SAIDI MT no distrito de Santarém

A andlise dos resultados do desempenho das redes em MT no periodo compreendido entre 2009 e
2013, demonstra que Santarém apresenta uma duragdo média de interrupgdes tendencialmente
superior ao valor registado na média de Portugal continental.

Com a entrada em vigor do novo RQS, em 1 de janeiro de 2014, os operadores de rede, como é o
caso da EDP Distribuigdo ( , passaram a ter a
obrigacéo de publicar os indicadores anuais de continuidade de servigo desagregados por concelho.
Como resultado, torna-se possivel apresentar na Figura 2 e na Figura 3 a informagéo relativa ao
indicador SAIDI MT registado nos concelhos de Portugal continental no ano de 2014, com a
identificacdo do posicionamento dos 21 concelhos do distrito de Santarém. Os indicadores
apresentados neste quadro incluem interrupgdes acidentais e previstas, mas excluem os incidentes
classificados como eventos excecionais pela ERSE.

. Duragdo média anual das interrupgdes de fornecimento longas (superiores a 3 minutos)
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Distribui¢do dos concelhos de Portugal continental em fung¢do do
indicador SAIDI MT

140 -
120 - (6) Concelhos do distrito de Santarém
{a) Constancia; Mag#o; Sardoal
@ 100 {b) Abrantes; Alcanena; Almeirlm; Alpiarga;
o Chamusca; Coruche; Entroncamento; Ourém;
£ 30 - Salvaterra de Magos; Torres Novas; Vila Nova
g (a) da Barquinha
c
8 60 (c} {c) Benavente; Cartaxo; Ferreira do Zézere;
o i Goleg§; Rio Malor; Santarém; Tomar
b~
al
= 40 -
20
T 1

[0; 60[

0 i . ; - -
§ @
<t
~N "
= =)
(=] <
= (=]

[60; 120]
[120; 180[

SAIDI MT (minutos)

Figura 2: Distribuicdo dos concelhos de Portugal Continental em fungéo do SAIDI MT, em 2014
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Figura 3: Mapa comparativo do valor do indicador SAIDI MT nos concelhos de Portugal Continental, em 2014

A andlise do posicionamento dos 21 concelhos do distrito de Santarém, no ano de 2014, demonstra a
existéncia de concelhos com desempenhos diversos, os quais resultam de diferentes condigtes
estruturais das redes elétricas que os fornecem. Atendendo a que o valor médio do indicador SAIDI
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MT para Portugal continental se fixou em 87,7 minutos, verifica-se que cerca de 40% dos concelhos
do distrito de Santarém apresenta um desempenho melhor do que a média do pais.

Relativamente ao caso concreto do concelho de Benavente, verifica-se que a duragdo média anual
das interrupgdes longas que afetaram os pontos de entrega em média tenséo (SAIDI MT), em 2014,
foi cerca de 42% superior ao valor médio registado em Portugal continental. No que diz respeito ao
nimero de interrupcbes longas (SAIFI2 MT), o valor médio registado no concelho de Benavente foi
cerca de 14% superior ao valor médio registado em Portugal continental, no ano de 2014.

Para os clientes com um perfil industrial, para além dos indicadores SAID! MT e SAIFI MT, interessa
também a andlise do indicador MAIFI® MT, relativo ao niimero de interrupgdes breves. De acordo com
a informacdo disponivel para o ano de 2014, foi possivel verificar que o nimero médio de
interrupgbes breves registadas no concelho de Benavente foi 24,1, enquanto o nimero médio de

interrupgdes breves em Portugal continental foi 13,3.

O Plano de Monitorizacdo da Qualidade de Energia Elétrica desenvolvido pela EDP Distribuicdo —
Energia, S.A. para o biénio 2014-2015, aprovado pela ERSE, inclui a monitorizagdo da qualidade
de energia na subestagido de Carrascal, no concelho de Benavente, no decorrer do ano de 2015.
Essa monitorizagéo, entre outras caracteristicas da tensdo de fornecimento analisadas, regista o
numero de cavas de tensdo ocorridas nos barramentos da subestagdo. Refira-se que as cavas de
tensdo, em funcéo da sua profundidade e duragdo podem ter impacto no nominal funcionamento de

equipamentos industriais de acionamento eletrénico.

Existindo ja dados relativos ao nimero de cavas de tens&o registadas na subestagéo de Carrascal,
no primeiro trimestre de 2015 ( , esses
mesmos dados sdo apresentados no Quadro 1. Apresenta-se ainda no Quadro 2, o nimero médio de
cavas de tensdo registadas nos pontos de entrega monitorizados em Portugal continental no ano de
2014. Refira-se que estes dois quadros, por apresentarem periodos de monitorizagdo € anos de

analise diferentes, ndo podem ser diretamente comparados.

2. NUimero médio anual de interrupgdes de fornecimento longas (superiores a 3 minutos)

® . Numero médio anual de interrupgdes de fornecimento breves (superiores ou iguais a 1 segundo e inferiores
ou iguais a 3 minutos)
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Quadro 1: Nimero de cavas de tensdo registadas na subestagéo de Carrascal,
no primeiro trimestre de 2015

Ter:lsao Duragao t (s)
residual
u (%) 001<=t<=0,2 02<t<=05 0,5<t<=1 1<t<=56 5<t<=60
90>u>=80 21,5 35 05
80>u>=70 55 0,5 0,5
70> u>=40 3,0 35 4.5
40>u>=5 3,0 2.0
5>u

Quadro 2: Nimero médio de cavas de tensao registadas por ponto de entrega monitorizado,
em Portugal continental, em 2014

Tensdo Durag&o t (s)
residual
u (%) 001<=t<=02 02<t<=05 0,5<t<=1 1<t<=5 5<t<=60
90 >u>=80 25,6 3,2 4.8 04
80>u>=70 71 15 2,3 0,1
70 > u>=40 8,8 2,6 2,4 0.1
40>u>=5 3,6 2,9 0,5 0,1
5>u 0,1 0,1

A analise estatistica de cavas de tensdo apenas se dever realizar com base em resultados de
periodos minimos de monitorizagdo de um ano, no sentido de garantir uma cobertura dos diferentes
regimes atmosféricos ocorridos que, inevitavelmente afetam a ocorréncia e a severidade deste tipo de
eventos de tensdo. No entanto, verifica-se da analise dos resultados resultantes da monitorizagéo da
subestacdo do Carrascal, Benavente, no primeiro trimestre de 2015, uma tendéncia para que sejam
ultrapassados os valores médios registados em Portugal continental, no ano de 2014,

Estes resultados vém confirmar o diagndstico anteriormente realizado pelo operador de rede, EDP
Distribuicdo — Energia, S.A., e que esteve na base dos investimentos considerados na proposta
de PDIRD-E 2014 para o concelho de Benavente, entretanto, ja descritos na resposta a Questéo 2.

Refira-se ainda que, apesar dos investimentos previstos para as redes elétricas que fornecem o
concelho de Benavente, o grau de desenvolvimento tecnolégico de algumas das empresas desse
concelho, que pode ser responsavel por uma maior vulnerabilidade e sensibilidade acrescida das
suas instalagdes elétricas a interrupgdes e eventos de tenséo, leva a que se recomende uma atengéo
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especial na escolha dos equipamentos* elétricos a instalar no &mbito de futuro investimento previsto
por estas empresas, ja que existem solugbes no mercado que respondem a generalidade das
perturbacdes que foram identificadas anteriormente.

* Por exemplo, escolha de equipamentos elétricos de Classe 2 ou 3 que se encontram definidas nas normas
europeias EN 61000-4-11 e EN 61000-4-34.
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