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Exma. Senhora
Dra. Maria Jodo Dornelas
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Adjunta e dos Assuntos Parlamentares
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PROC. N2: 27.04

ASSUNTO Perguntan.2 204/XV/2.2 de 07 de novembro de 2023

Exma. Senhora,

Relativamente a Pergunta Parlamentar n.2 204, apresentada pelo Partido Comunista Portugués,

cumpre informar o seguinte:

Os servicos de Financas ndo deixaram de fazer atendimento presencial. A Autoridade Tributaria e
Aduaneira (AT) cumpre com a legislacdo em vigor no que concerne aos principios gerais de agao a que
devem obedecer os servicos e organismos da Administra¢do Piblica na sua atuagdo face ao cidadao
ao atendimento nos servicos. Deste modo, a AT assegura atendimento presencial em 350 locais em
todo o pais, disponibilizando pelo menos um local de atendimento em cada municipio e, em diversos

municipios, mais do que um local de atendimento.

0 Despacho n.2 204/2023.XXIII, de 27-07-2023, do Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais
determinou a uniformizacao dos procedimentos de atendimento na AT, de que resultou Despacho da
Diretora-Geral da AT, de 25-08-2023, que produziu efeitos a 1 de setembro do corrente ano,
determinando que:

- Unidades organicas com atendimento ao publico - servi¢os locais de finangas:

e Atendimento presencial sem marcac¢ao (APs/M): 9h /12h30m;

e Atendimento presencial com marcagao (APM): 12h30m/ 15h30m.
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- Unidades organicas com atendimento ao piblico - servicos de financas integrados/localizados em

Lojas do Cidadao:

e Atendimento presencial sem marca¢do (APs/M): 9h / 12h30m;
e Atendimento presencial com marcagdo (APM): 12h30m / 16h30m.

- Unidades Organicas com atendimento ao publico - alfandegas, delegactes e postos aduaneiros:
e Atendimento presencial sem marcacao (APs/M): 9h / 13h;

e Atendimento presencial com marcacao (APM): 13h / 17h.

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

F eene “eceenl g’m 0t

Maria Manuel Simdes
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