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1. MISSOES DE REESTRUTURAGAO ORGANICA

A apDC - que, ante a sua propria natureza e esséncia, € uma sociedade
cientifica de escopo ndo egoistico — ndo dispde de recursos financeiros
para projectar estruturas um pouco por toda a parte.

Reconfigura, de momento, a sua Delegagdo na area Metropolitana do
Porto, cometida que esta a missao a Dr.2 Odilia Mota, diligente advogada
em Gaia.

Consolida a sua posi¢cao em Tras-os-Montes com as Il Jornadas de
Direito do Consumo e tende a assegurar com regularidade as actividades
que Ihe séo préprias, com a sabia orientagao da Prof.? Rute Couto.

Modela a que podera ser consoladora realidade no Vale do Sousa com
base no esforco generoso de docentes do ensino superior da Escola
Superior de Tecnologia e Gestéo do Instituto Politécnico do Porto, a cabeca
da qual esta a Prof.2 Rosa Maria Rocha.

Tende a dar forma a de Aveiro, a despeito das dificuldades subsistentes,
com o dedicado esforgo do Dr. M. Fernando Gongalves de Oliveira.

Instituiu, em Margo pretérito, a Delegagao de Leiria, a que preside a Prof.?
Susana Almeida, com base no modelar esforco que os seus dirigentes
desenvolvem no Instituto Politécnico de Leiria.

Encetou, ainda no | semestre de 2011, os primeiros passos para a
edificacdo da sua Delegagdo no Alto Minho, em Ponte de Lima, com o
decisivo empenhamento do Dr. Filipe Viana, prevendo-se que em
Novembro arranque em definitivo as suas actividades.

Um aceno de simpatia, pois, a todos os membros das Delegacbes que
revelam uma extraordinaria capacidade de adaptacao e de resisténcia e se
mostram particularmente empenhados em desenvolver a apDC em
Portugal.

Mas a instituicdo tende a expandir-se para além das fronteiras do territorio
nacional: em curso a formagao do Instituto Luso-Brasileiro de Direito do
Consumo, como se revelara adiante.

E ainda de uma Escola Superior de Ciéncias do Consumo, que tendera
a congregar portugueses e brasileiros que intentem desenvolver a
investigacdo e a docéncia neste particular.



2.  ACGOES DE COOPERAGAOD

1.A apDC, através do seu presidente e director do CEDC — Centro de
Estudos de Direito do Consumo de Coimbra — e da directora do seu CFC -
Centro de Formagao para o Consumo de Coimbra -, encetou no primeiro
semestre de 2011 um sem-numero de acgdes de cooperagao, com distintas
entidades, mormente do Brasil, que culminaram em manifestacdes
cientificas de nomeada, noutro passo enunciadas.
2.Considere-se apenas, a titulo de registo, as entidades com as quais se
empreendeu um conjunto de actividades cuja repercussdo se tem como
assinalavel:

. Ministério Publico da Paraiba, Jodo Pessoa

. Ministério Publico do Parana, Curitiba

. Ministério Publico de Pernambuco, Recife

. Ministério Publico de S&o Paulo, Sdo Paulo

. Tribunal de Justica do Parana, Curitiba

. Tribunal de Justica de Sao Paulo, Sao Paulo

. Tribunal de Justica de Goias, Anapolis

. Tribunal de Justiga de Pernambuco

. Academia Paulista de Letras Juridicas, Sdo Paulo

. Escola Paulista da Magistratura, Séo Paulo

. Escola Superior da Magistratura de Goias

. Escola Superior da Magistratura de Pernambuco, Recife

. Escola Superior da Magistratura do Parana, Curitiba

. Escola Superior do Ministério Publico de Sao Paulo, Sao Paulo

. Escola Superior do Ministério Publico do Parana

. Faculdade de Direito da Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo

. Faculdade Marista de Penambuco, Recife

. Faculdade Camillo Filho, Teresina



. Faculdade de Direito da Universidade Federal de Goiés, Goiania
. Faculdade de Direito da Universidade Mackenzie, S&o Paulo

. Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas, Campina Grande

. Faculdade de Direito da Universidade Metodista de Piracicaba

. Faculdade de Direito da UNIBRASIL - Universidade do Brasil,
Curitiba

. Faculdade de Direito da Universidade Anhanguera”, Anépolis

Faculdade de Direito da UNIEVANGELICA - Universidade
Evangélica, Anapolis

. Fundacdo PROCON, Sao Paulo

. PROCON de Anapolis, Goias

. IDEC - Instituto de Defesa do Consumidor, S&o Paulo

. Instituto de Pesquisas Juridicas Bonijuris, Curitiba

.JM - Juraci Moreira, Edi¢6es, Curitiba

. Movimento “Nés Podemos Paraiba” / PNUD, Nag¢des Unidas
. Secretaria de Estado da Saude da Paraiba

. Municipio de Jodo Pessoa, Paraiba

. Municipio de Pombal, Paraiba

No que tange a entidades nacionais, sublinhe-se o rol de parcerias
pontual ou sistematicamente empreendidas com as seguintes
entidades:

. Instituto Politécnico de Leiria

. Instituto Politécnico de Braganca

. CEJ - Centro de Estudos Judiciarios

. Fundagéo Filos, Porto

. Camara Municipal de Albufeira



. Ordem dos Advogados/Delegacdo de Guimaraes

. Ordem dos Advogados/Delegacéo de Agueda

. AEA - Associagdo Empresarial de Agueda

. ABIMOTA -

. ACIB - Associa¢do Comercial e Industrial de Oliveira do Bairro
. Advanced Food Safety

. Radio Universidade de Coimbra

. Escola Técnico-Profissional Albicastrense, Castelo Branco

. Escola Bésica 2, 3 de Condeixa-a-Nova

. Rotary Club de Sao Joao da Madeira

3. O Secretario-Geral da apDC, Dr. José Carlos Fernandes Pereira,
efectuou de 15 a 17 de Junho de 2011, uma acgdo de formagéo
permanente no BEUC - Bureau Européen des Unions de
Consommateurs -, em Bruxelas, a convite da DGSANCO da
Comissao Europeia.

4. A apDC - associagdo portuguesa de Direito do Consumo -
integra a CODACONS, agrupamento europeu de instituicbes de
consumidores reconhecido pela Unido Europeia, que visa promover
acgdes de concertagao no Espago Econdmico Europeu em vista da
consolidacdo dos direitos do consumidor na Unido Europeia,
através nomeadamente de acgdes colectivas ou de grupo visando
monopdlios e oligopdlios que violam sistematicamente o estatuto
do consumidor europeu.

5. CEDC - Centro de Estudos de Direito do Consumo de Coimbra

Como forma de distingao, no quadro da cooperagdo encetada com
o Pais que melhor acolhimento nos dispensa, o CEDC -por
provisdes adequadas - conferiu o titulo de Investigadores
Principais as seguintes personalidades brasileiras:

. Juiz de Direito Dr. Marcus da Costa Ferreira, Tribunal de Justica
de Goias

. Juiz de Direito Dr. Flavio Citro Vieira de Mello, Tribunal de
Justica do Rio de Janeiro

. Desembargador substituto, Dr. Werson Régo, Tribunal de Justica
do Rio de Janeiro.



Como Investigador Associado:

Dr. Rafael Augusto de Moura Paiva, doutorando de Direito Civil
na Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra

3. PROTOCOLOS

Mario Frota, celebrou, em representa¢do do CEDC — Centro de Estudos de
Direito do Consumo de Coimbra —, um convénio de cooperagao com o
‘Movimento Nos Podemos Paraiba/PNUD”, sendo co-participantes a
Secretaria de Estado da Saude da Paraiba, o Municipio de Jodo Pessoa e
0 de Pombal’, in “I Congresso Internacional de Direito do Consumidor’,
Auditério Principal, Universidade de Jodo Pessoa, Jodo Pessoa, Paraiba,
Brasil, 1 de Abril de 2011.

Celebrou-se em Goiania, no Auditério da Faculdade de Direito da
Universidade Federal de Goias, a 8 de Abril corrente, no Auditorio da
Universidade Federal de Goias, Campus, Goiania, um Convénio de
Cooperagao entre o Centro de Estudos de Direito do Consumo de
Coimbra, representado pelo seu Director, o Prof. Mario Frota, e a Escola
Superior da Magistratura de Goias, em cuja representagdo outorgou o
respectivo Director, 0 Juiz Substituto de Segunda Instancia, Dr. José Carlos
Oliveira.

Os termos do Convénio sdo os usuais: intercambio no quadro das
formagbes administradas por cada uma das instituigdes, cursos no dominio
do direito do consumo ministrados tanto no Brasil como em Portugal por
docentes afectos ao CEDC, permuta de experiéncias e de publicagdes e o
mais que instrumentos deste jaez propiciam.

A iniciativa da celebragdo do Convénio coube ao presidente do Forum de
Anapolis, o Magistrado Marcus da Costa Ferreira, presidente da Comisséo
Instaladora do Instituto Luso-Brasileiro de Direito do Consumo para o
Estado de Goias.

Mario Frota, na qualidade de director do CEDC - Centro de Estudos de
Direito do Consumo de Coimbra - firmou o Protocolo de Cooperagao com
o Director da ESACT - Escola Superior de Comunicagdo, Administragédo e
Turismo -, do Instituto Politécnico de Braganca, Prof. Rui Pedro Lopes, em
Ceriménia Solene, na Sessdo Inaugural das “lll Jornadas de Direito do
Consumo de Tras-os-Montes”, Auditorio do Centro Cultural de Mirandela,
Mirandela, 17 de Maio de 2011.



4. GURSOS

Realizagéo do Il Curso de Pés-Graduagao de Direito do Consumo,
promovido pelo CEDC - Centro de Estudos de Direito do Consumo, na Sala
de Conferéncias Fundagéo Filos, a Costa Cabral, Porto, de 11 de Fevereiro
a 1 de Abril de 2011.

Mario Frota, “Do Contrato de Mediacdo Imobiliaria em Particular’, in
“Curso de Formagdo Permanente do Centro de Estudos Judiciarios”,
Edificio do Limoeiro, Lisboa, 11 de Fevereiro de 2011.

CURSO DE FORMAGAO COMPLEMENTAR - 32 EDICAO, cooperagdo
dispensada a Delegagado de Guimardes da Ordem dos Advogados, de 28
de Junho a 29 de Julho de 2011.

Mério Frota, “Do Contrato de Mediagdo Imobilidria em Particular’, in
“Curso de Formagdo Permanente do Centro de Estudos Judiciarios”,
Edificio do Limoeiro, Lisboa, 11 de Fevereiro de 2011.

Rute Couto, “Praticas Negociais / Comunicagao Comercial’, in “/ll Curso
de Pés-Graduagéo de Direito do Consumo”, promovido pelo CEDC - Centro
de Estudos de Direito do Consumo, Sala de Conferéncias da Fundagao
Filos, Porto, 12 de Fevereiro de 2011.

Angela Frota, “Condigdes Gerais dos Contratos’, in “lll Curso de Pés-
Graduagéo de Direito do Consumo”, promovido pelo CEDC - Centro de
Estudos de Direito do Consumo, Sala de Conferéncias da Fundagao Filos,
Porto, 12 de Fevereiro de 2011.

Mario Frota, “Da Teoria Geral da Relagdo Juridica de Consumo: dos
sujeitos e do objecto da relagao juridica”, in “/ll Curso de Pés-Graduagédo
de Direito do Consumo”, promovido pelo CEDC - Centro de Estudos de
Direito do Consumo, Sala de Conferéncias da Fundagéo Filos, A Costa
Cabral, Porto, 18 de Fevereiro de 2011.

Mario Frota, “Contratos de Consumo — Compra e Venda, Empreitada e
Locagdo - e Garantias das Coisas Méveis e Imoveis”, in “lll Curso de
Pés-Graduagéo de Direito do Consumo”, promovido pelo CEDC - Centro de
Estudos de Direito do Consumo, Sala de Conferéncias da Fundagao Filos,
Porto, 19 de Fevereiro de 2011.

Mario Frota, “Dos Contratos de Compra e Venda de Consumo -
Semelhangas e Dissemelhangas”, in “lll Curso de Pos-Graduagdo de
Direito do Consumo”, promovido pelo CEDC - Centro de Estudos de Direito



do Consumo, Sala de Conferéncias da Fundagéo Filos, a Costa Cabral,
Porto, 19 de Fevereiro de 2011.

Mario Frota, “Contratos de Consumo e Garantias Legais e Comerciais
de Moéveis e Iméveis (ll)", in “/ll Curso de Pos-Graduagdo de Direito do
Consumo”, promovido pelo CEDC - Centro de Estudos de Direito do
Consumo, Sala de Conferéncias da Fundagao Filos, a Costa Cabral, Porto,
25 de Fevereiro de 2011.

Mério Frota, “Contrato de Crédito ao Consumidor: Do Crédito Selvagem
ao Crédito Responsavel’, in “lll Curso de Pés-Graduagéo de Direito do
Consumo”, promovido pelo CEDC - Centro de Estudos de Direito do
Consumo, Sala de Conferéncias da Fundacao Filos, a Costa Cabral, Porto,
25 de Fevereiro de 2011.

Mario Frota, “Responsabilidade por Actos de Consumo:
Responsabilidade Penal e Contra-Ordenacional (lI)”, in “/ll Curso de
Pés-Graduagao de Direito do Consumo”, promovido pelo CEDC - Centro
de Estudos de Direito do Consumo, Sala de Conferéncias da Fundagao
Filos, a Rua Costa Cabral, Porto, 26 de Fevereiro de 2011.

Mario Frota, “Responsabilidade por Actos de Consumo:
Responsabilidade  Pré-Contratual, Contratual, Pés-Contratual,
Paracontratual e Extracontratual (ll)", in “/ll Curso de Pds-Graduagéo de
Direito do Consumo”, promovido pelo CEDC - Centro de Estudos de Direito
do Consumo, Sala de Conferéncias da Fundagdo Filos, a Rua Costa
Cabral, Porto, 26 de Fevereiro de 2011.

Susana Ferreira dos Santos, “Contratos a Distancia e Contratos a
Distancia de Servigos Financeiros”, in “lll Curso de Pds-Graduagéo de
Direito do Consumo”, promovido pelo CEDC - Centro de Estudos de Direito
do Consumo, Sala de Conferéncias da Fundagdo Filos, a Rua Costa
Cabral, Porto, 4 Margo de 2011.

Rafael Moura Paiva, “Contratos Turisticos”, in “lll Curso de Pos-
Graduagéo de Direito do Consumo”, promovido pelo CEDC - Centro de
Estudos de Direito do Consumo, Sala de Conferéncias da Fundagao Filos,
a Rua Costa Cabral, Porto, 5 Margo de 2011.

Sofia Pita e Costa, “O excessivo endividamento do consumidor - vias
de solugao’, in “lll Curso de Pds-Graduagdo de Direito do Consumo”,
promovido pelo CEDC - Centro de Estudos de Direito do Consumo, Sala de
Conferéncias da Fundacgéo Filos, a Rua Costa Cabral, Porto, 5 Margo de
2011.

Susana Ferreira dos Santos, “Contratos ao Domicilio”, in “/ll Curso de
Pés-Graduagéo de Direito do Consumo”, promovido pelo CEDC - Centro de
Estudos de Direito do Consumo, Sala de Conferéncias da Fundacao Filos,
a Rua Costa Cabral, Porto, 11 Margo de 2011.
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Angela Frota, “Direito Processual do Consumo: as acgdes colectivas -
acgoes populares e inibitérias’, in “lll Curso de Pés-Graduagéo de Direito
do Consumo”’, promovido pelo CEDC - Centro de Estudos de Direito do
Consumo, Sala de Conferéncias da Fundagao Filos, a Rua Costa Cabral,
Porto, 12 Margo de 2011.

Cristina Freitas, “Contratos de Fornecimento de Servigos Essenciais”, in
“lll Curso de Pos-Graduagdo de Direito do Consumo”, promovido pelo
CEDC - Centro de Estudos de Direito do Consumo, Sala de Conferéncias
da Fundacao Filos, @ Rua Costa Cabral, Porto, 12 Marco de 2011.

Mario Frota, “Do Comércio Electronico na Unidao Europeia”, in “Aula
Magna inaugural do Curso de Doutoramento de Direito Comercial da
Faculdade de Direito da Universidade de S&o Paulo’, Sala da
Congregagao, Faculdade de Direito, Largo de S. Francisco, Sao Paulo, 17
de Margo de 2011.

Gongalves Oliveira, “Contratos de Seguro’, in “lll Curso de Pés-
Graduagéo de Direito do Consumo”, promovido pelo CEDC - Centro de
Estudos de Direito do Consumo, Sala de Conferéncias da Fundagao Filos,
a Rua Costa Cabral, Porto, 18 Marco de 2011.

Cristina Freitas, “Contratos de Direitos Reais de Habitagdo Periddica /
Contratos Turisticos Obrigacionais / Contratos de Permuta e Outros”,
in “lll Curso de Pds-Graduagdo de Direito do Consumo”, promovido pelo
CEDC - Centro de Estudos de Direito do Consumo, Sala de Conferéncias
da Fundacéo Filos, a Rua Costa Cabral, Porto, 19 Margo de 2011.

Cristina Freitas, “Contratos de Viagens Turisticas”, in “/ll Curso de Pés-
Graduagéo de Direito do Consumo”, promovido pelo CEDC - Centro de
Estudos de Direito do Consumo, Sala de Conferéncias da Fundagéo Filos,
a Rua Costa Cabral, Porto, 19 Margo de 2011.

Ménica Ferreira, “Contratos de Promogao e Mediagao Imobiliaria”, in “/If
Curso de Pés-Graduagéo de Direito do Consumo”, promovido pelo CEDC -
Centro de Estudos de Direito do Consumo, Sala de Conferéncias da
Fundacao Filos, a Rua Costa Cabral, Porto, 19 Margo de 2011.

Mério Frota, ‘Do Fundamento Constitucional da Defesa do
Consumidor”, in “Aula inaugural do Curso de Especializagao de Direito do
Consumidor”, Auditério da Escola Paulista da Magistratura, Sdo Paulo, 21
de Margo de 2011.

Mario Frota, “Direito Europeu do Consumo: Dos Contratos Electronicos
na Unido Europeia”, in “Oracdo de Sapiéncia na Cerimbnia Inaugural do
Ano Escolar na Faculdade de Direito da Universidade Metodista de
Piracicaba”, Teatro UNIMEP, Campus Taquaral, Piracicaba, 22 de Margo
de 2011.



Mario Frota, “Da Mediagao, Conciliagao e Arbitragem nos Conflitos de
Consumo: a experiéncia portuguesa”, in “Seminario de Formagéo”
(quatro horas de duragdo com debate alargado), Escola Superior da
Magistratura de Pernambuco, Recife, 28 de Margo de 2011.

Mario Frota, “A crise financeira na Europa: Do Crédito Selvagem ao
Crédito Responsavel (?) - Linhas da Reforma de Regime”, Aula Magna
in “Ceriménia Inaugural do Curso Juridico de 2011, Faculdade de Direito
da Universidade Marista, Recife, Brasil, 29 de Margo de 2011.

Mario Frota, “Teoria Geral da Relagao Juridica: os principios, os
sujeitos, o objecto”, in “Curso de Direito dos Contratos”, promovido pela
Delegagéo de Guimaraes da Ordem dos Advogados, Guimarées, Centro de
Formacg&o, Guimaraes, 28 de Junho de 2011.

Mario Frota, “Teoria Geral da Relagao Juridica: as obrigagées gerais,
especiais e especificas nas relagoes juridicas de consumo”, in “Curso
de Direito dos Contratos,” promovido pela Delegacdo de Guimaraes da
Ordem dos Advogados, Guimarées, Centro de Formagéo, Guimaraes, 29
de Junho de 2011.

Mério Frota, “A Regulamentagdo da Osteopatia na Direcgdao-Geral da
Saude - mesa redonda de encerramento’, in “/ Congresso Internacional
de Osteopatia”, promovido pelo Instituto de Técnicas de Saude, de Lisboa,
Sala de Congressos do Hotel Mundial, Lisboa, 12 de Fevereiro de 2011.

Mario Frota, “Proibi¢gao de Consumos Minimos, Taxas (In)devidas pelas
Ramais de Ligacdo, Natureza das Dividas, Jurisdicdo Idénea e
Tribunais Competentes”, in “Jornadas dos Servigos Publicos Essenciais’
promovidas pela apDC, em cooperagdo com a Ordem dos
Advogados/Delegacdo de Agueda, AEA - Associacdo Empresarial de
Agueda -, ABIMOTA e ACIB - Associacdo Comercial e Industrial de
Oliveira do Bairro —, Auditério da AEA, Covao, Agueda, 23 de Fevereiro de
2011.

Mario Frota, “Dos Principios da Seguranga Alimentar na Aldeia Global:
normas de aplicagao e responsabilidade nas suas multiplas vertentes”,
in “Seminario Dos Sistemas de Controlo em Higiene e Seguranga Alimentar
baseados no HACCP’, promovido pelo Advanced Food Safety, com o
patrocinio da apDC, Faculdade de Medicina da Universidade de Coimbra e
Escola Superior Agraria de Viseu, Aula Magna do Instituto Politécnico de
Viseu, Viseu, 2 de Margo de 2011.

Mario Frota, “Do Crédito Selvagem ao Crédito Responsavel: a Nova Lei
do Crédito ao Consumidor’, in “Conferéncia de Direito do Consumo”,
organizagdo de Rute Pires, ETEPA - Escola Tecnologica e Profissional

11
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Albicastrense, de Castelo Branco, Auditorio da Biblioteca Municipal, Castelo
Branco, 4 de Marco de 2011.

Mario Frota, “Da Publicidade e dos Contratos de Consumo”, in Escola
Secundaria Soares de Basto, Auditorio Principal, Oliveira de Azeméis, 10
de Margo de 2011.

I Jornadas de Direito do Consumo comemorativas da Constituicdo da
Delegagéo de Leiria da apDC, Escola Superior de Tecnologia e Gestao,
Instituto Politécnico de Leiria, Leiria, 11 e 12 de Margo de 2011.

Mério Frota, “Introdugdo ao Direito do Consumo’, in “/ Jornadas de
Direito do Consumo”, apDC/ESTG - IPL, Auditério do Campus I, Instituto
Politécnico de Leiria, Leiria, 11 de Margo de 2011.

Angela Frota, “Contratos de Consumo e Garantias das Coisas Moveis e
Iméveis”, in “I Jornadas de Direito do Consumo’, apDC/ESTG - IPL,
Auditorio do Campus I, Instituto Politécnico de Leiria, Leiria, 11 de Margo
de 2011.

Algomiro Neto - Juiz do Tribunal de Justica de Goias, “Contratos
celebrados fora de estabelecimento comercial: contrastes
Brasil/Portugal’, in “I Jornadas de Direito do Consumo”, apDC/ESTG —
IPL, Auditério do Campus I, Instituto Politécnico de Leiria, Leiria, 11 de
Margo de 2011.

Rute Couto - Professora do Instituto Politécnico de Braganga e Delegagédo
de Tras-os-Montes da apDC, “Praticas comerciais desleais”, in “/
Jornadas de Direito do Consumo”, apDC/ESTG - IPL, Auditério do Campus
I, Instituto Politécnico de Leiria, Leiria, 11 de Margo de 2011.

Mario Frota, “Regime Juridico da Publicidade: Restrigoes de Conteudo”,
in “I Jornadas de Direito do Consumo”, promovidas por apDC/ESTG - IPL,
Auditorio do Campus Il, Instituto Politécnico de Leiria, Leiria, Sessdo da
Manha, 12 de Marc¢o de 2011.

Ana Filipa Conceicdo - Professora da ESTG/IPL e Delegacdo Leiria da
apDC, “Endividamento do Consumidor”, in “I Jornadas de Direito do
Consumo”, apDC/ESTG - IPL, Auditorio do Campus I, Instituto Politécnico
de Leiria, Leiria, 12 de Marco de 2011.



Céatia Marques Cebola - Professora da ESTG/IPL e Delegagéo Leiria da
apDC, “Resolugéo Alternativa de Conflitos de Consumo”, in “/ Jornadas
de Direito do Consumo”, apDC/ESTG - IPL, Auditério do Campus II,
Instituto Politécnico de Leiria, Leiria, 12 de Margo de 2011.

Rafael Augusto de Moura Paiva / Doutorando da Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra, “O contrato de viagem organizada e os
direitos dos passageiros nos contratos de transporte aéreo”, in “/
Jornadas de Direito do Consumo”, apDC/ESTG - IPL, Auditério do Campus
II, Instituto Politécnico de Leiria, Leiria, 12 de Margo de 2011.

Susana Almeida / Professora da ESTG/IPL e Delegacao Leiria da apDC,
“Principios reguladores da actividade publicitaria” in “/ Jornadas de
Direito do Consumo”, apDC/ESTG - IPL, Auditério do Campus I, Instituto
Politécnico de Leiria, Leiria, 12 de Margo de 2011.

Mério Frota, “Regime Juridico da Publicidade: Restrigoes de Objecto”,
in “I Jornadas de Direito do Consumo”, promovidas por apDC/ESTG - IPL,
Auditério do Campus I, Instituto Politécnico de Leiria, Leiria, Sessdo da
Tarde, 12 de Margo de 2011.

Marisa Concei¢ao Dinis - Professora da ESTG/IPL e Delegagéo Leiria da
apDC, in Workshop sobre a realizagao de Reclamagdes de Consumo, “/
Jornadas de Direito do Consumo”, apDC/ESTG - IPL, Auditério do Campus
II, Instituto Politécnico de Leiria, Leiria, 12 de Margo de 2011.

Catia Marques Cebola - Professora da ESTG/IPL e Delegacdo Leiria da
apDC, in Workshop de Simulagao de Tribunal Arbitral na Resolugao de
Conflito de Consumo, “/ Jornadas de Direito do Consumo”, apDC/ESTG -
IPL, Auditério do Campus I, Instituto Politécnico de Leiria, Leiria, 12 de
Margo de 2011.

Susana Almeida - Professora da ESTG/IPL e Delegagéo Leiria da apDC, in
Workshop para Anadlise e Discussdo de mensagens publicitarias, “/
Jornadas de Direito do Consumo”, apDC/ESTG - IPL, Auditério do Campus
I, Instituto Politécnico de Leiria, Leiria, 12 de Margo de 2011.

Mario Frota, “Analise de Concretas Hipéteses de Facto”, “Workshop para
Anélise e Discussdo de Mensagens Publicitarias”, Sessao 9, in “I Jornadas
de Direito do Consumo”, promovidas por apDC/ESTG - IPL, Auditério do
Campus Il Instituto Politécnico de Leiria, Leiria, 12 de Margo de 2011.

Mario Frota, “Oragao inaugural da Conferéncia Nacional Da Educagao
Financeira’, Celebragdes do Dia Mundial dos Direitos do Consumidor,
Saldo Nobre dos Pagos do Concelho de Albufeira, Albufeira, 15 de Margo
de 2011.
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Angela Maria Portugal Frota, directora do Centro de Formagdo para o
Consumo da apDC, “A educagao financeira como segmento da
educacdo para o consumo’, in “Conferéncia Nacional Da Educagdo
Financeira”, Celebragdes do Dia Mundial dos Direitos do Consumidor,
promovidas por Cémara Municipal de Albufeira e apDC - associagéo
portuguesa de Direito do Consumo, Saldo Nobre dos Pagos do Concelho
de Albufeira, Albufeira, 15 de Margo de 2011.

Sofia Pita e Costa, assessora juridica do CEDC — Centro de Estudos de
Direito do Consumo de Coimbra, adstrito a apDC, “O crédito ao
consumidor e o excessivo endividamento do consumidor”, in
“Conferéncia Nacional Da Educagdo Financeira”, Celebra¢des do Dia
Mundial dos Direitos do Consumidor, promovidas por Camara Municipal de
Albufeira e apDC - associagao portuguesa de Direito do Consumo, Saldo
Nobre dos Pagos do Concelho de Albufeira, Albufeira, 15 de Margo de
2011.

Mario Frota, “Gerir com critério a prépria bolsa: a educagao financeira’,
in Conferéncia Nacional Da Educacdo Financeira”, Celebragbes do Dia
Mundial dos Direitos do Consumidor, promovidas pela Camara Municipal de
Albufeira e apDC - associagdo portuguesa de Direito do Consumo, Salao
Nobre dos Pagos do Concelho de Albufeira, Albufeira, 15 de Margo de
2011.

Mério Frota, “Da Relevancia da Familia e da Escola nos Habitos de
Aforro: o aforismo emigrante “Do que tiveres, metade para os talheres,
metade para os haveres”, Mesa Redonda da “Conferéncia Nacional Da
Educagédo Financeira”, promovida por Camara Municipal de Albufeira e
apDC - associagdo portuguesa de Direito do Consumo —, in Celebragdes
do Dia Mundial dos Direitos do Consumidor, Saldo Nobre dos Pacos do
Concelho de Albufeira, Albufeira, 15 de Margo de 2011.




Mario Frota, moderador da Mesa Redonda da “Conferéncia Nacional Da
Educacgédo Financeira”, promovida por Camara Municipal de Albufeira e
apDC - associagdo portuguesa de Direito do Consumo —, in Celebragbes
do Dia Mundial dos Direitos do Consumidor, Saldo Nobre dos Pagos do
Concelho de Albufeira, Albufeira, 15 de Margo de 2011.

Mario Frota, “Do Comércio Electronico na Uniao Europeia”, in “Aula
Magna inaugural do Curso de Doutoramento de Direito Comercial da
Faculdade de Direito da Universidade de S&o Paulo”, Sala da
Congregagao, Faculdade de Direito, Largo de S. Francisco, S&o Paulo, 17
de Margo de 2011.

Ménica Ferreira, “Educagdo Financeira’, accdo de formacao dirigida a
alunos da Escola Secundaria Daniel Faria, em Baltar - Paredes, 18 de
Margo.

Mério Frota, ‘Do Fundamento Constitucional da Defesa do
Consumidor”, in “Aula inaugural do Curso de Especializagao de Direito do
Consumidor”, Auditorio da Escola Paulista da Magistratura, Sdo Paulo, 21
de Margo de 2011.
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Mario Frota, “Direito Europeu do Consumo: Dos Contratos Electronicos
na Unido Europeia”, in “Oracdo de Sapiéncia na Ceriménia Inaugural do
Ano Escolar na Faculdade de Direito da Universidade Metodista de
Piracicaba’, Teatro UNIMEP, Campus Taquaral, Piracicaba, 22 de Margo
de 2011.

Mario Frota, “Teoria Geral da Relagao Juridica de Consumo”, in Ciclo de
Conferéncias - “Direito Europeu do Consumidor: Teoria Geral dos
Contratos e Seguranga Alimentar’, Auditério do Centro de Estudos e
Aperfeicoamento Funcional “Julio Fabbrini Mirabete”, Sdo Paulo, 22 de
Margo de 2011.

Angela Frota, “Da Seguranga Alimentar na Aldeia Global’, in Ciclo de
Conferéncias — “Direito Europeu do Consumidor: Teoria Geral dos
Contratos e Seguranga Alimentar’, Escola Superior do Ministério Publico,
Auditério do Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional “Julio Fabbrini
Mirabete”, Sdo Paulo, 22 de Margo de 2011.
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Angela Frota, “Da Educagéo Financeira como Segmento da Educagio
para o Consumo: Da lliteracia a Literacia Financeira®, in “Seminario
Crédito, Endividamento e Educagdo Financeira para o Consumidor’,
promovido pela Fundagdo PROCON de Sao Paulo, em cooperagdo com o
IDEC - Instituto de Defesa do Consumidor, de S&o Paulo, Auditorio do
Edificio Institucional da Barra Funda, 23 de Margo de 2011.

Mario Frota, “Do Crédito Selvagem ao Crédito Responsavel: o que
mudou na Europa apoés a crise internacional’, in “Seminario de Direito do
Consumidor” promovido pela Faculdade de Direito da Universidade
Mackenzie, Centro Historico da Universidade Mackenzie, Sdo Paulo, 23 de
Margo de 2011.

Mario Frota, “Do Crédito Selvagem, do Excessivo Endividamento e da
Insolvéncia do Consumidor: remédios institucionais”, in “Seminario
Creédito, Endividamento e Educagdo Financeira para o Consumidor”,
promovido pela Fundagdo PROCON de Sao Paulo, em cooperagdo com o
IDEC - Instituto de Defesa do Consumidor, de S&o Paulo, Auditorio do
edificio institucional da Barra Funda, 23 de Margo de 2011.

Mario Frota, “S6 se empresta um cabrito a quem tem um boi: ou o
paradigma do crédito responsavel’, in “Conferéncia de Direito do
Consumidor’ promovida pela Faculdade de Direito do Instituto de Estudos
Superiores Camillo Filho, Auditdrio do Instituto, Teresina, Piaui, Brasil, 24
de Margo de 2011.

Angela Frota, “O Regime da Seguranca Alimentar na Unido Europeia’, in
“Conferéncia de Direito do Consumidor’ promovida pela Faculdade de
Direito do Instituto de Estudos Superiores Camillo Filho, Auditorio do
Instituto, Teresina, Piaui, Brasil, 24 de Marco de 2011.

Mario Frota, “Da Mediagao, Conciliagao e Arbitragem nos Conflitos de
Consumo: a experiéncia portuguesa’, in “Seminario de Formagédo’
(quatro horas de duragdo com debate alargado), Escola Superior da
Magistratura de Pernambuco, Recife, 28 de Margo de 2011.

Mario Frota, “A crise financeira na Europa: Do Crédito Selvagem ao
Crédito Responsavel (?) - Linhas da Reforma de Regime”, Aula Magna
in “Cerimonia Inaugural do Curso Juridico de 2011”, Faculdade de Direito
da Universidade Marista, Recife, Brasil, 29 de Margo de 2011.

Angela Frota, “A Seguranga Alimentar como Imperativo de Cidadania”,
in “Cerimonia Inaugural do Curso Juridico de 2011”, Faculdade de Direito
da Universidade Marista, Recife, Brasil, 29 de Margo de 2011.

Susana Almeida, docente da ESTG/IPL do IPL e presidente da delegagéo
de Leiria da apDC, in Ciclo de Conferéncias sobre Direitos do Consumidor —
Centro de Informagdo Europe Direct: “Garantias dos bens: algumas
notas”, Batalha, 29 de Margo de 2011.



Mario Frota, Oragdo inaugural do “Congresso Internacional “Saude e
Seguranga: Direitos Fundamentais do Consumidor™, subordinada ao Tema:
‘Da Responsabilidade por Afec¢do da Saude e da Seguranga do
Consumidor — por um modelo duarl’, in Congresso Internacional “Saude e
Seguranga: Direitos Fundamentais do Consumidor, promovido pelo
Ministério Publico do Estado da Paraiba e da apDC, Auditério Principal de
Universidade de Jodo Pessoa, UNIPE, Jodo Pessoa, Paraiba, 31 de Marco
de 2011.

Mario Frota, Coordenador Cientifico do Congresso Internacional “Satde e
Seguranca: Direitos Fundamentais do Consumidor’, que houve lugar
na Paraiba, em Jodo Pessoa, no Auditério Principal de Universidade de
Jodo Pessoa, UNIPE, a 31 de Margo e 1 de Abril de 2011

Angela Frota, “Da Seguranga Alimentar como Direito Fundamental do
Consumidor”, in ‘I Congresso Internacional de Direito do Consumidor
da Paraiba - Saude e Seguranga: Direitos Fundamentais do
Consumidor”, promovido pelo Ministério Publico do Estado da Paraiba,
apDC - associagdo portuguesa de Direito do Consumo e Ministério Publico
do Consumidor, Auditério Principal de Universidade de Jodo Pessoa,
UNIPE, Jodo Pessoa, Paraiba, 01 de Abril de 2011.

Mério Frota, “Das Condi¢des Gerais dos Contratos e das Clausulas
Abusivas - analise metodoldgica”, in “Seminario das Condigbes Gerais
dos Contratos e Clausulas Abusivas” promovido pela Faculdade de
Ciéncias Sociais Aplicadas, CESED, Campina Grande, 5 de Abril de 2011.

Mario Frota, “Do Crédito Selvagem ao Crédito Responsavel: do regime
de antanho ao Novo Regime de Crédito ao Consumidor na Unido
Europeia”, in Universidade Anhanguera, Faculdade de Direito, Anapolis,
Goias, Brasil, 6 de Abril de 2011.

Méario Frota, “Direitos Humanos e a Protecio dos Consumidor
Endividado”, in “Seminario Direitos Humanos e Relagées de Consumo”
promovido pelo Curso de Direito, Universidade Evangélica, Auditorio da
Faculdade de Medicina, Unievangélica, Anapolis, Goias, Brasil, 7 de Abril
de 2011.

Angela Frota, “O Regime da Seguranca Alimentar na Aldeia Global’, in
“Seminério de Direitos Humanos e Relagbes de Consumo”, promovido pelo
Curso de Direito, Auditério da Faculdade de Medicina da Unievangélica —
Universidade Evangélica, Anapolis, Goias, Brasil, 7 de Abril de 2011.

Mario Frota, “Novas Tendéncias do Direito Europeu do Consumo”, in
Conferéncia promovida pela Faculdade de Direito da Universidade Federal
de Goias, Tribunal de Justica de Goias e Escola Superior da Magistratura
de Goias, Auditorio da Faculdade de Direito da Universidade Federal de
Goias, Goiania, Brasil, 8 de Abril de 2011.
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Rute Couto - mesa redonda: “Consumo, crise e criatividade”, in |
Encontro Consumo, Culfura e Sociedade, Faculdade de Letras da
Universidade do Porto, 8 e 9 de Abril de 2011.

Mario Frota, “Do Crédito Selvagem ao Crédito Responsavel: a génese
do excessivo endividamento dos consumidores”, in “Escola Superior da
Magistratura do Parand”, Curitiba, 12 de Abril de 2011.

Mario Frota, ‘Do Crédito e do Excessivo Endividamento dos
Consumidores: linhas para a consagra¢ao de um regime criterioso e
racional’, in “Mesa-Redonda com os Procuradores Sédmia Bonavides e Ciro
Scheraiber e os Promotores de Justica Cleiton Maranhao e Maximiliano
Ribeiro”, promovida pela Procuradoria-Geral de Justica do Parand e a
Fundag&o-Escola Superior do Ministério Publico do Parana”, transmitida
pela Rede Global de Informagdo para o Estado do Parana, Sala de
Sessdes do Conselho Superior do Ministério Publico, Parana, Curitiba, 13
de Abril de 2011.

Mario Frota, “Do Crédito Selvagem ao Crédito Responsavel: a inversao
do paradigma e as medidas enformadoras para contrariar o excessivo
endividamento dos consumidores”, in “Conferéncia de Direito do
Consumidor” promovida pela Universidade do Brasil, Auditério René Dotti,
Bloco 6, Curitiba, Brasil, 13 de Abril de 2011.

Angela Frota, “As Linhas Fundamentais da Seguranga Alimentar na
Unido Europeia”, in “Mesa-Redonda com os Procuradores Samia Saad
Gallotti Bonavides e Ciro Scheraiber e os Promotores de Justica Clayton
Maranhao e Maximiliano Deliberador”, promovida pela Procuradoria-Geral
de Justica do Parané e a Fundagao-Escola Superior do Ministério Publico
do Parand”, transmitida pela Rede Global de Informagéo para o Estado do
Parana, Sala de Sessbes do Conselho Superior do Ministério Publico,
Parana, Curitiba, 13 de Abril de 2011.

Mario Frota, “A cooperagao luso-brasileira como designio natural e
imperativo inalienavel de povos com matriz civilizacional comum’,
Ceriménia de Langamento da Revista Luso-Brasileira de Direito do
Consumo, sob a égide do Tribunal de Justica do Parana e da Escola da
Magistratura do Parana, Palacio da Justica, Curitiba, 14 de Abril de 2011.




Mario Frota, outorga do Diploma de Honra ao Meérito pela Academia
Paranaense de Letras José de Alencar, Ceriménia de Lancamento da
Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo, promovida sob a égide do
Tribunal de Justica do Parana e da Escola da Magistratura do Parana,
Curitiba, 14 de Abril de 2011.

Homenagem da Cémara Municipal de Curitiba, a Mario Frota, com “Votos
de Congratulagdes e Aplausos”, consignados em Acta, sob proposta do
Vereador Jair CEZAR, pelo langamento da Revista Luso-Brasileira de
Direito do Consumo, Ceriménia de Langamento, Tribunal de Justica do
Parana, Curitiba, 14 de Abril de 2011.

Homenagem da Academia Paranaense de Letras José de Alencar pelo
lancamento da Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo, Cerimonia
de Langamento, Tribunal de Justica do Parana, Curitiba, 14 de Abril de
2011.

Mario Frota, presidiu a cerimdnia de langamento da Revista Luso-Brasileira
de Direito do Consumo, sob a égide da Academia Paulista de Letras
Juridicas e da Faculdade de Direito da Universidade Mackenzie,
Universidade Mackenzie, Sdo Paulo, 18 de Abril de 2011.

Mério Frota, “Da Cooperagao Institucional Luso-Brasileira Como Pano
de Fundo da Producao Literario-Cientifica Conjunta e da Revista Luso-
Brasileira de Direito do Consumo’, in Ceriménia de Langamento da
Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo, promovida pela Academia
de Letras Juridicas de Sao Paulo e Faculdade de Direito da Universidade
Mackenzie, Auditdrio da Universidade Mackenzie, S&o Paulo, 18 de Abril de
2011.

Catia Cebola, docente da ESTG/IPL do IPL e membro da delegacdo de
Leiria da apDC, in Ciclo de Conferéncias sobre Direitos do
Consumidor — Centro de Informacdo Europe Direct: “Resolugao
extrajudicial de conflitos de consumo”, Saldo Nobre da Empresa
Municipal Ourém Viva, 26 de Abril de 2011,

Mario Frota, coordenador-geral das Illl Jornadas de Direito do Consumo
de Tras-os-Montes, da Delegacdo de Tras-os-Montes da apDC, Escola
Superior de Comunicagao, Administragdo e Turismo, Instituto Politécnico de
Braganga, Mirandela, 17 de Maio de 2011.

Mario Frota, presidente da Comissdo Executiva das lll Jornadas de Direito
do Consumo de Tras-os-Montes, Mirandela, 17 de Maio de 2011.

Mario Frota, “Por uma Politica de Consumidores para Portugal: as
instituicoes, as normas, as estruturas de composi¢ao de conflitos”,
oragao inaugural das /Il Jornadas de Direito do Consumo de Tras-os-
Montes, Centro Cultural de Mirandela, Mirandela, 17 de Maio de 2011.
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Rute Couto, docente do IPB e presidente da delegacdo de Tras-os-Montes
da apDC, “A Protecgao de Dados Pessoais e a Reserva da Privacidade
dos Consumidores”, in “lll Jornadas de Direito do Consumo de Tras-o0s-
Montes”, Auditério do Centro Cultural de Mirandela, Mirandela, 17 de Maio
de 2011.

Mario Frota, director do CEDC - Centro de Estudos de Direito do Consumo
de Coimbra, “Contratos De Consumo como Contratos de Adesao:
Remédios para as Clausulas Abusivas’, in “lll Jornadas de Direito do
Consumo de Tras-os-Montes”, Auditério do Centro Cultural de Mirandela,
Mirandela, 17 de Maio de 2011.

Susana Ferreira dos Santos, docente do IPB e delegacdo de Tras-os-
Montes da apDC, “Contratos ao Domicilio e Pela Internet’, in “lll
Jornadas de Direito do Consumo de Tras-os-Montes”, Auditério do Centro
Cultural de Mirandela, Mirandela, 17 de Maio de 2011.

Rafael de Moura Paiva, doutorando de Direito Civil na FD/UC e assessor do
CEDC - Centro de Estudos de Direito do Consumo de Coimbra, “Contratos
Turisticos”, in “lll Jornadas de Direito do Consumo de Tras-os-Montes”,
Auditdrio do Centro Cultural de Mirandela, Mirandela, 17 de Maio de 2011.

Cristina Rodrigues de Freitas, apDC e CEDC - Centro de Estudos de Direito
do Consumo de Coimbra, “A Obrigagdao Geral da Informagdo nos
Contratos De Consumo”, in “/ll Jornadas de Direito do Consumo de Tras-
0s-Montes”, Auditorio do Centro Cultural de Mirandela, Mirandela, 17 de
Maio de 2011.

Angela Maria Marini Simdo Portugal Frota, apDC e directora do CFC -
Centro de Formagao para o Consumo de Coimbra, “A Obrigagdo Geral de
Seguranga na Restauragao’, in “lll Jornadas de Direito do Consumo de
Trés-0s-Montes”, Auditorio do Centro Cultural de Mirandela, Mirandela, 17
de Maio de 2011.

Catia Cebola, docente do IPL e delegacéo de Leiria da apDC, “Conflitos de
Consumo: Meios de Resolugao’, in “Ill Jornadas de Direito do Consumo
de Trés-os-Montes”, Auditorio do Centro Cultural de Mirandela, Mirandela,
17 de Maio de 2011.

Mario Frota, “Contratos de Consumo como Contratos de Adesao:
Remédios para as Clausulas Abusivas”, in “lll JORNADAS DE DIREITO
DO CONSUMO DE TRAS-OS-MONTES”, promovidas pela apDC e
organizadas pela apDC/Mirandela, Centro Cultural de Mirandela, Mirandela,
17 de Maio de 2011.

Mario Frota, “Por uma Politica de Consumidores para Portugal: O
Cadigo de Contratos de Consumo”, in “lll JORNADAS DE DIREITO DO
CONSUMO DE TRAS-0S-MONTES”, promovidas pela apDC e organizadas
pela apDC/Mirandela, Centro Cultural de Mirandela, Mirandela, 17 de Maio
de 2011.



No Lavar dos Cestos, sessao de encerramento das /Il JORNADAS DE
DIREITO DO CONSUMO DE TRAS-OS-MONTES, promovidas pela apDC
e organizadas pela apDC/Mirandela, Centro Cultural de Mirandela,
Mirandela, 17 de Maio de 2011.

Lancamento da Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo, in
Sessdo Solene de Encerramento das Ill Jornadas de Direito do Consumo
de Tras-os-Montes, Centro Cultural de Mirandela, Mirandela, 17 de Maio de
2011.

Mario Frota, “A Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo: veiculo
privilegiado da cooperagdo juridica entre Portugal e o Brasil’, in
“Ceriménia de Langamento”, Casa de Tormes, Fundagao Eca de Queiros,
Reunido Anual de Confraternizagao do Curso Juridico de 1972/77, 21 de
Maio de 2011.

Mario Frota, “A acgdo popular contra a VIMAGUA, a sentenga favoravel
a ACOP e seus efeitos”, Sessao de Esclarecimento Popular as Freguesias
de Guardizela e Serzedelo, Casa do Povo de Serzedelo, Guimaraes, 21 de
Maio de 2011.

Mario Frota, “Politica de Consumidores — A Problematica dos Servigos
Publicos Essenciais”, in Seminario promovido pelo Instituto de Estudos
Eleitorais da Universidade Luséfona do Porto, dirigido pelo Prof. Paulo
Morais, Sala de Atos da Universidade Lus6fona do Porto, Porto, 28 de Maio
de 2011.

Mério Frota, “Problemas Concretos dos Consumidores e Solugoes
Adequadas para Casos Objecto de Controvérsia’, in “Sessdo de
Esclarecimento Popular’, iniciativa da apDC e Fundagdo FILOS, Auditorio
da Pardquia da Areosa, Porto, 28 de Maio de 2011.

Mério Frota, “Dia Mundial da Crianga - Publicidade Infanto-Juvenil:
embustes e perversdes’, in “Comemoragdes do Dia Mundial da Crianga”,
Escola Basica 2, 3 de Condeixa-a-Nova, Condeixa, 1 de Junho de 2011.

Mario Frota, “O Projecto da Revista Luso-Brasileira de Direito do
Consumo: seu escopo - a universalizagdo da promogao dos
interesses e da protecgao dos direitos do consumidor do Homem da
Lusofonia’, in “Sessao de Langamento da Revista Luso-Brasileira”, Saldo
Nobre Francisco Sa de Miranda, Casa da Cultura de Coimbra, 02 de Junho
de 2011.

Mario Frota, “O Projecto da Revista Luso-Brasileira de Direito do
Consumo: o escopo - a universalizagao da tutela do consumidor pelo
maximo denominador comum e a cooperagao efectiva com o Pais-
Continente que é o Brasil‘, Cerimdnia de Langcamento da Revista Luso-
Brasileira de Direito do Consumo”, in “Seminario A Actualidade de Direito
do Consumo e a Proteccdo do Consumidor em Tempos de Crise”,
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promovido pela Delegacdo de Leiria da apDC, Biblioteca José Saramago,
Instituto Politécnico de Leiria, Campus Il, Leiria, 9 de Junho de 2011.

Susana Almeida, docente da ESTG/IPL do IPL e presidente da delegacéo
de Leiria da apDC, in Ciclo de Conferéncias sobre Direitos do Consumidor -
Centro de Informagdo Europe Direct. “A publicidade e a protecgdo dos
direitos dos consumidores”, Marinha Grande, 14 de Junho de 2011.

Mario Frota, “A Etica no Mundo dos Negécios’, in “Seminério Distrital
Rotary Club de Séo Jodo da Madeira”, Museu da Chapelaria, Sdo Jodo da
Madeira, 18 de Junho de 2011.



1. ACGOES NOS MUNICIPIOS

De entre os municipios com protocolo de cooperagdo com o CEDC -
Centro de Estudos de Direito do Consumo — adstrito a apDC, sociedade
cientifica de intervencao, a saber,

. Albufeira

. Caldas da Rainha
. Castelo Branco

. Famalicéo

. Gaia

. Lagos

. Matosinhos

. Oliveira de Azeméis
. Palmela

. Seixal

. Setubal,

s6 as Cémaras Municipais que a seguir se enunciam e nas datas
referenciadas programaram actividades a que a instituicdo conferiu pronta
execugdo, nos termos protocolares:

. Cémara Municipal de Albufeira - 15 de Margo de 2011

Assinale-se que se prevé, nos termos do protocolo de cooperagéo, a
realizagdo de duas acgdes/ano em cada um dos Municipios vinculados. A
Camara Municipal do Seixal e a de Setubal ainda programaram
actividades, neste ambito, que declinaram ulteriormente mercé de
dificuldades operacionais que se lhes depararam, ao que justificaram.

A Camara Municipal de Oliveira de Azeméis, invocando razbes
financeiras, no decurso do ano em que se ensaiava uma tal experiéncia, de
resto frutuosa, pds termo ao protocolo em 31 de Margo de 2011.

De registar que a tematica da promogdo dos interesses e da protec¢ao
dos direitos do consumidor ainda ndo sensibilizou de vez, como diria 0
saudoso Conselheiro Neves Ribeiro a propdsito dos tribunais, os Municipios
e 0s eleitos locais, emanagao que séo, afinal, dos proprios municipes.

Uma nova era se ergueria em Portugal se os eleitos locais se abrissem
para a relevancia da Cidadania e das missdes que se Ihes aparelham. E se
se propusessem dar as maos, sem falsas parcerias publico-privadas, que o
conceito ndo cabe neste passo, as instituicdes da sociedade civil que, de
modo generoso e desinteressado, se consagram a relevantes missdes
neste segmento.
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8.  PROPOSTAS CARREADAS A0S ORGAOS DO

1 Codigo de Contratos de Consumo
1 Codigo de Processo das Acgdes Colectivas
1 Codigo de Direito Agro-Alimentar

1 Criagdo do Conselho de Auto-Regulagdo da Seguranga Alimentar
(como 6rgéo de concertagao de interesses neste particular)

1 Criagéo de Servigos Municipais de Consumo, com um distinto leque
de atribuicdes e competéncias e extingdo dos denominados
Gabinetes ou Centros de Informagao Autarquicos ao Consumidor por
imprestaveis, onde os haja.

1 Reestruturagao do Registo Nacional das Clausulas Abusivas
1 Criagdo de uma Comisséo Nacional de Clausulas Abusivas

(] Outorga directa de legitimidade processual aos consumidores
singulares, lesados ou ndo, para a propositura de acg¢des inibitorias
em matéria de clausulas abusivas

1 Clausulas abusivas — extensdo do caso julgado: de ultra partes a
erga omnes (para uma maior eficacia da medida)

1 Criagao de um instrumento do estilo do Termo de Ajustamento de
Conduta por forma a conferir uma eficacia maior ao processo de
repressdo de clausulas abusivas nos contratos de adesdo e nos
contratos-tipo

1 Recomposicéo das regras de competéncia em matéria de acgdes
inibitérias (clausulas abusivas) sempre que as associagdes de
consumidores (ou o0s consumidores individuais lesados ou nao) ajam
como demandantes

1 Admissibilidade incondicionada da quota litis em matéria de acgdes
colectivas

0 Criagdo de um Fundo de Apoio as Acgbes Colectivas como
forma de as incrementar

1 Promog&o de uma Politica Educativa de Proteccéo de Dados nos
curricula escolares



1 Obrigatoriedade de or¢amento em caso de um contrato de
reparagao ou de empreitada de mével ou imovel

1 Publicidade a servigos de valor acrescentado na telefonia movel
1 Nulidade do negocio juridico pela ndo-entrega de um exemplar do
contrato de consumo — qualquer que seja - no momento da sua

celebragéo

1 Retorno a isengéo de preparos e custas: a repristinagéo dos n° 2, 3
e 4 do artigo 14 da LDC

1 Converséo dos Tribunais Arbitrais de Conflitos de Consumo de
voluntarios em necessarios, sem excepgao.

1 Eliminagdo das sobreposi¢ées nada saudaveis entre Tribunais

Arbitrais de Conflitos de Consumo e Julgados de Paz, enquanto
6rgédos da administragdo extrajudicial da Justica.

9. PROIECTOS /NHIERI

1 Refor¢o da parceria encetada com o Instituto de Pesquisas Juridicas
BONIJURIS e JM - Juraci Moreira Editores, de Curitiba, Parana, Brasil

1 Criagdo de um Instituto Luso-Brasileiro de Direito do Consumo, cuja
estruturagéo se inicou, entretanto, no decurso do | semestre de 2011

1 Criagdo de uma Escola Superior de Ciéncias do Consumo, de sua
feicdo itinerante no eixo Portugal/Brasil

1 Edicéo de 4 obras pela Coimbra Editora / Wolters Kluwer, a saber:

1. O Direito do Consumo na Uniao Europeia

2. As Accoes Colectivas em Portugal e na Unidao Europeia
3. Manual de Seguranga Alimentar - a descodificagao dos
Regulamentos Europeus

4, Direito do Consumo em Acg¢ao - a casuistica do direito

do quotidiano

Preparacao de textos consolidados

1. Anteprojecto de Codigo de Contratos de Consumo
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2. Anteprojecto de uma Carta do Consumidor de Servigos
Publicos Essenciais

10. PARECERISTICA

Os pareceres escritos requeridos pelos municipios com protocolos de
cooperagdo com a apDC, para além de avultadas consultas via telefone e
comunicagdes electrénicas correntes, que ndo importa computar, mas
representam inequivocamente uma parte consideravel do servigo prestado
pelos assessores juridicos permanentes da instituicdo, cifram-se em
numeros ainda assim expressivos, como segue:

0 Municipio de Albufeira - 40 pedidos
0 Municipio de Castelo Branco - 10 pedidos
0 Municipio de Lagos - 12 pedidos

1. RADIODIFUSHO

Convidado para participar no Comentario a Actualidade Informativa, Mario
Frota, director do CEDC - Centro de Estudos de Direito do Consumo de
Coimbra e presidente da apDC, sociedade cientifica de intervengéo, tem
estado com regularidade aos microfones da RUC — Radio Universidade de
Coimbra, gesto que NETCONSUMO quer registar pelo que representa de
reconhecimento de uma voz que tem clamado por uma cidadania actuante
e nem sempre apreciada pela sua frontalidade na sociedade portuguesa.

‘A proposito da crescente onda de aumentos incomportaveis de taxas
e emolumentos no dominio da saude’, comentario, in “RDP -
Radiodifuséo Portuguesa”, Antena 1, Lisboa, 11 de Janeiro de 2011.

‘Comentario: Revista de Imprensa — a actualidade local, regional e
nacional’, in “RUC - Réadio Universidade de Coimbra”, Coimbra, 12 de
Janeiro de 2011.

‘Comentario: Revista de Imprensa — a actualidade local, regional e
nacional’, in “RUC - Réadio Universidade de Coimbra”’, Coimbra, 14 de
Janeiro de 2011.

‘A proposito da crescente onda de aumentos incomportaveis de taxas
e emolumentos no dominio da saude’, comentario, in “RDP -
Radiodifuséo Portuguesa”, Antena 1, Lisboa, 11 de Janeiro de 2011.



“Comentario: Revista de Imprensa - a actualidade local, regional e
nacional’, in “RUC - Ré&dio Universidade de Coimbra”, Coimbra, 12 de
Janeiro de 2011.

“Comentario: Revista de Imprensa - a actualidade local, regional e
nacional’, in “RUC - Ré&dio Universidade de Coimbra”, Coimbra, 14 de
Janeiro de 2011.

“Comentario: Revista de Imprensa - a actualidade local, regional e
nacional’, in “RUC - Ré&dio Universidade de Coimbra®, Coimbra, 9 de
Fevereiro de 2011.

“‘Direitos de consumo na musica” - 12 parte da entrevista ao Prof. Mario
Frota”, in “Cotonete”, Programa da Radio Comercial, Lisboa, 11 de
Fevereiro de 2011.

“Direitos de consumo na musica” — 2.2 parte da entrevista ao Prof. Mario
Frota”, in “Cotonete”, Programa da Radio Comercial, Lisboa, 11 de Margo
de 2011.

“Comentario as Noticias do Dia”, in “RUC - Radio Universidade de
Coimbra”, Coimbra, 11 de Margo de 2011.

‘Dia Mundial dos Direitos do Consumidor: realidade e perspectivas -
nem formagao nem informagao, tdo pouco uma justica célere, segura e
ndao dispendiosa em Portugal’, in “RUC - Radio Universidade de
Coimbra”, Coimbra, 15 de Margo de 2011.

“‘Portugal e o Dia Mundial dos Direitos do Consumidor: a nula politica
de consumidores em Portugal’, in “Radio 80 FM”, Coimbra, 15 de Margo
de 2011.

‘A responsabilidade por afeccido da salde e seguranga dos
consumidores: sentido e alcance”, in “Radio Iltabajara®, Jodo Pessoa,
Paraiba, Brasil, 31 de Margo de 2011.

‘A seguranca alimentar e a saude a a integridade fisica dos
consumidores’, in “Radio ltabajara”, Jodo Pessoa, Paraiba, Brasil, 31 de
Margo de 2011.

‘A educagao para a saude e a educagao alimentar como imperativo da
cidadania e via para o respeito pela dignidade humana”, depoimento
recolhido por ocasido do | Congresso Internacional de Direito do
Consumidor da Paraiba pelo “Gabinete de Comunicagdo Social do
Ministério Publico da Paraiba”, Jodo Pessoa, Paraiba, Brasil, 31 de Margo
de 2011.

“Direitos de consumo na musica” — 3.2 parte da entrevista ao Prof. Mario
Frota”, in “Cotonete”, Programa da Radio Comercial, Lisboa, 31 de Margo
de 2011.
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“Direitos de consumo na musica” — 4.2 parte da entrevista ao Prof. Mario
Frota”, in “Cotonete”, Programa da Radio Comercial, Lisboa, 05 de Abril de
2011.

“Direitos de consumo na musica” — 5.2 parte da entrevista ao Prof. Mario
Frota”, in “Cotonete”, Programa da Radio Comercial, Lisboa, 8 de Abril de
2011.

“Direitos de consumo na musica” — 6.2 parte da entrevista ao Prof. Mario
Frota”, in “Cotonete”, Programa da Radio Comercial, Lisboa, 27 de Abril de
2011.

‘Comércio Electrénico: vantagens/desvantagens”, in “Entrevista a
Estudantes do Mestrado de Comunica¢do da Faculdade de Letras da
Universidade de Coimbra” para um Programa Radiofénico, RUC, Coimbra,
10 de Maio de 2011.

‘Do Servigo Publico de Informagado ao Consumidor — apDC/Filos; Da
Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo; Da Sentenga do
Tribunal Administrativo de Braga favoravel a ACOP: nao a cobranga
dos ramais de ligagdo”, in “Programa Porto de Abrigo”, Radio Festival,
Porto, 13 de Maio de 2011.

“Direitos de consumo na musica” - 72 parte da entrevista ao Prof. Mario
Frota”, in “Cotonete”, Programa da Radio Comercial, Lisboa, 16 de Maio de
2011.

‘As Jornadas de Direito do Consumo: objectivos, perspectivas,
resultados”, in “Radio Terra Quente”, Mirandela, 17 de Maio de 2011.

‘A Politica de Consumidores de Portugal nas Conclusdes das lII
Jornadas de Direito do Consumo de Tras-os-Montes”, in “Radio Boa
Nova”, Oliveira do Hospital, 18 de Maio de 2011.

‘Direitos de consumo na musica: 82 parte da entrevista ao Prof. Mario
Frota”, in “Cotonete”, Programa da Radio Comercial, Lisboa, 18 de Maio de
2011.

‘A Politica de Consumidores de Portugal nas Conclusées das llI
Jornadas de Direito do Consumo de Tras-os-Montes: O Papel do
Estado e dos Municipios e o Codigo de Contratos de Consumo’, in
“Radio Boa Nova”, Oliveira do Hospital, 25 de Maio de 2011.

‘A Protec¢dao do Consumidor em Portugal e no Brasil - diferengas e
semelhangas’, in “RUC - Radio Universidade de Coimbra”, Coimbra, 02 de
Junho de 2011.

“‘Diga nao a publicidade infanto-juvenil’, in “Radio Boa Nova”, Oliveira do
Hospital, 3 de Junho de 2011.


http://www.google.pt/url?q=http://www.youtube.com/watch%3Fv%3DtOOidpPrZXU&sa=X&ei=2vtDTufDPJOxhQes3-mqDw&ved=0CEcQ8AEoATAE&usg=AFQjCNGdvPJ-Trb2g3c9x0jInfeHaR7z0g
http://www.google.pt/url?q=http://www.youtube.com/watch%3Fv%3DtOOidpPrZXU&sa=X&ei=2vtDTufDPJOxhQes3-mqDw&ved=0CEcQ8AEoATAE&usg=AFQjCNGdvPJ-Trb2g3c9x0jInfeHaR7z0g
http://www.google.pt/url?q=http://www.youtube.com/watch%3Fv%3DtOOidpPrZXU&sa=X&ei=2vtDTufDPJOxhQes3-mqDw&ved=0CEcQ8AEoATAE&usg=AFQjCNGdvPJ-Trb2g3c9x0jInfeHaR7z0g
http://www.google.pt/url?q=http://www.youtube.com/watch%3Fv%3DtOOidpPrZXU&sa=X&ei=2vtDTufDPJOxhQes3-mqDw&ved=0CEcQ8AEoATAE&usg=AFQjCNGdvPJ-Trb2g3c9x0jInfeHaR7z0g

‘Remédios em Caso de Desconformidade da Coisa com o Contrato:
devolugao da coisa e restituicao do pre¢o por meio de um vale com
prazo definido?”, in “Radio Boa Nova”, Oliveira do Hospital, 10 de Junho
de 2011.

“Comentario as noticias do Dia’, in “RUC — Radio Universidade de
Coimbra”, Coimbra, 17 de Junho de 2011.

‘Seguradoras: os expedientes para evitar pagarem as indemnizagoes
como pratica negocial agressiva passivel de sangdes”, in “Radio Boa
Nova”, Oliveira do Hospital, 17 de Junho de 2011.

“Os bens nao encomendados, nao solicitados nem resultado de
qualquer contrato validamente celebrado como praticas comerciais
agressivas”, in “Radio Boa Nova”, Oliveira do Hospital, 24 de Junho de
2011.

12. TELEVISAO

“‘Os objectivos do Congresso Internacional de Direito do Consumidor
da Paraiba: a construgao de uma Cidadania Actuante e Robustecida”,
in “Televisdo Bandeirantes”, Jodo Pessoa, Paraiba, Brasil, 31 de Margo de
2011.

‘Direito do Consumo/Direito do Consumidor: diferengas e
semelhangas Portugal/Brasil’, in “TV Itararé/TV CULTURA, Campina
Grande, 5 de Abril de 2011.

‘Do Crédito e do Excessivo Endividamento dos Consumidores: linhas
para a consagracao de um regime criterioso e racional’, in “Mesa-
Redonda com os Procuradores Sémia Saad Gallotti Bonavides e Ciro
Scheraiber e os Promotores de Justica Clayton Maranhao e Maximiliano
Deliberador”, promovida pela Procuradoria-Geral de Justica do Parana e a
Fundagao-Escola Superior do Ministério Publico do Parand”, transmitida
pela Rede Global de Informagao para o Estado do Parana, Sala de
Sessdes do Conselho Superior do Ministério Publico, Parana, Curitiba, 13
de Abril de 2011.

“Colaborador Ocasional da RTPN’, na rubrica “OPINIAO DO DIA’, a
convite da sua Direcgao de Informagé&o.

‘Das aguas - ligagoes, qualidade, pregos, taxas”, in Programa de
Debate (duracdo hora e meia), RTV, Porto, 6 de Maio de 2011.

‘Reflexao em Torno das Smart Shops”, entrevista, Programa integrado na
Avaliacdo do Mestrado do Curso Superior de Jornalismo da Faculdade de
Letras da Universidade de Coimbra, Coimbra, 2 de Junho de 2011.
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13. PUBLICAGOES

“ASSOCIAGOES DE CONSUMIDORES: sua legitimidade processual
para instauragdao de acgdes colectivas’, in “NETCONSUMOQO”, Jornal
virtual da apDC, editado de Coimbra, 07 de Janeiro de 2011.

Proposta Pertinente | — “Obrigatoriedade de orgamento em caso de um
contrato de reparagao ou de empreitada de mével ou imével”, in “Diario
As Beiras”, 07 de Janeiro de 2011, p. 21.

Proposta Pertinente 0 — “Por um Cédigo dos Contratos de Consumo”, in
“Diario As Beiras”, 10 de Janeiro de 2011, p. 29.

‘Mario Frota eleito para o Conselho de Administragao do Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo do Porto”, in “NETCONSUMO”,
Jornal virtual da apDC, editado de Coimbra, 10 de Janeiro de 2011.

“No IV aniversario do NETCONSUMO...”, in “NETCONSUMO", Jornal
virtual da apDC, editado de Coimbra, 10 de Janeiro de 2011.

‘Servigos  Publicos Essenciais: o artigo ignorado..”, in
‘NETCONSUMOQ?, Jornal virtual da apDC, editado de Coimbra, 10 de
Janeiro de 2011.

“Direito de arrependimento ou desisténcia nos contratos de crédito ao
consumidor’, in “Diario AS BEIRAS”, Coimbra, 11 de Janeiro de 2011, p.
22.

Proposta Pertinente Il - “Publicidade a servigos de valor acrescentado
na telefonia movel’, in “Diario As Beiras”, 12 de Janeiro de 2011, p. 22.

‘Associagao de Direito do Consumo diz que aumento das taxas de
saude contrasta com realidade do pais”, in webpagina da RTP, 12 de
Janeiro de 2011.

Proposta Pertinente Ill — “Nulidade do Negdcio Juridico pela nao-entrega
de um exemplar do contrato de consumo no momento da sua
celebragao”, in “Diario As Beiras”, 13 de Janeiro de 2011, p. 21.

Mario Frota, “E preciso reinventar o pais’, in “Alvorada RUC Blogspot’, 14
de Janeiro de 2011.

Proposta Pertinente IV — “Clausulas abusivas - extensdao do caso
julgado’, in “Diario As Beiras”, 18 de Janeiro de 2011, p. 21.

“EDP: cautela com as invias exigéncias aos consumidores”, in
‘NETCONSUMO?, Jornal virtual da apDC, editado de Coimbra, 18 de
Janeiro de 2011.

“Contratos Coligados”, in “Diario As Beiras”, Coimbra, 25 de Janeiro de
2011, p. 21.


http://www.netconsumo.com/2011/01/associacoes-de-consumidores-sua.html
http://www.netconsumo.com/2011/01/associacoes-de-consumidores-sua.html
http://www.netconsumo.com/2011/01/mario-frota-eleito-para-o-conselho-de.html
http://www.netconsumo.com/2011/01/mario-frota-eleito-para-o-conselho-de.html

Proposta Pertinente V — “Retorno a isengao de preparos e custas”, in
“Diario As Beiras”, 26 de Janeiro de 2011, p. 21.

‘O QUE VALE A LEI EM PORTUGAL? - a propésito da periodicidade da
facturagao da EPAL’, in “NETCONSUMOQ?, Jornal virtual da apDC, editado
de Coimbra, 31 de Janeiro de 2011.

“Direito de arrependimento ou desisténcia nos contratos de crédito ao
consumidor”, in “Lordelo Jornal”, Lordelo, Guimarées, mensario, Janeiro
de 2011, ano XIV, n.° 158, p. 2.

‘Dos Principios Fundamentais da Seguranga Alimentar na Aldeia
Global’, in “A Padaria Portuguesa”, Revista da Associagdo do Comércio e
da Industria da Panificacdo, Pastelaria e Similares’, Coimbra, n.° 82,
Janeiro/Fevereiro de 2011, pag. 56.

‘EDP: cautela com as invias exigéncias aos consumidores”, in “Diario
AS BEIRAS”, Coimbra, 02 de Fevereiro de 2011, p. 21.

“Garantias das coisas moveis e imoveis’, in “Diario As Beiras”, Coimbra,
09 de Fevereiro de 2011, p. 21.

‘A musica - discos, concertos e outras manifestagoes e os direitos do
consumidor’, in “Programa Cotonete”, Radio Comercial, Lisboa, gravagao
video a 11 de Fevereiro de 2011, Hotel Mundial, Lisboa.

“Contratos Coligados - Compra e Venda e Crédito ao Consumidor: a
sorte de um ligada a do outro”, in “Lordelo Jornal”, Lordelo, Guimaraes,
ano XIV, n.° 159, Fevereiro, p. 2.

Colaboragdo permanente do Jornal IMPRESSO, administrado pela
PRAXISCENTER, do Grupo SH, de Viseu, e dirigido por Augusto Macedo
Pinto, cujo primeiro numero vira a lume em Margo de 2011.

“Um acoérdao contra legem...”, in “NETCONSUMOQO?, Jornal virtual da apDC,
editado de Coimbra, 03 de Margo de 2011.

“apDC lanca revista no Brasil”, in “Diario As Beiras”, Coimbra, 8 de Margo
de 2011, p. 6.

‘DIREITOS DO CONSUMIDOR: o poder de representagdo’, in “Jornal
Impresso”, Viseu, 25 de Margo de 2011.

“Congresso Internacional de Direito do Consumidor na Paraiba”, in
“Diario da Paraiba”, Jodo Pessoa, Paraiba, Brasil, 30 de Margo de 2011.
‘Responsabilidade por afeccdo de saude e seguranga dos
consumidores é tema de abertura de Congresso”, in Web péagina do
“Ministério Publico da Paraiba”, Jodo Pessoa, Brasil, 31 de Margo de 2011
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‘A responsabilidade dos agentes econdémicos pelos atropelos a
elementares regras de satde e de seguranga no mercado de consumo:
os codigos de auto-regulagdo, co-regulagdo e regulagéo. O papel do
Estado. A inversao do paradigma: o agente econémico como
responsavel primeiro pela fiscalizagao e controle dos seus segmentos
de actividade”, in “Gabinete de Comunicac¢do Social do Ministério Publico
da Paraiba”, Jodo Pessoa, Paraiba, Brasil, 31 de Marco de 2011.

‘Do Regime Juridico do Crédito ao Consumidor na Unido Europeia e
Seus Reflexos em Portugal: A Inversdo do Paradigma’, in “Revista
Luso-Brasileira de Direito do Consumo”, Bonijuris, Curitiba, n.° 1, Margo de
2011, p. 43-78.

“Politica de Consumidores — um neologismo de proscrever?”, in “RPDC
— Revista Portuguesa de Direito do Consumo*®, Centro de Publicagdes de
Direito do Consumo, apDC, Coimbra, ano XVII, n.° 65, Margo de 2011,
pags. 5e ss.

‘Do Regime Juridico do Crédito ao Consumidor na Unido Europeia e
seus Reflexos em Portugal: a inversdo do paradigma”, in “RPDC -
Revista Portuguesa de Direito do Consumo*, Centro de Publicagbes de
Direito do Consumo, apDC, Coimbra, ano XVII, n.° 65, Margo de 2011,
pags. 9 - 49.

“Praticas Comerciais llicitas — praticas comerciais consideradas
ilicitas em qualquer circunstancia’, in “Lordelo Jornal’, Lordelo,
Guimarées, ano XIV, n.° 160, Margo, p. 2.

‘O conteudo do direito a saude e seguranga”, in Jornal Norte, 1 de Abril
de 2011.

“0 direito do consumidor a satide e seguranga: dimenséo e contetdo”,
Jornal da Paraiba, Jodo Pessoa, Brasil, 2 de Abril de 2011, pag. 5.

“‘Vinho Portugués’, noticia do langamento da Revista Luso-Brasileira de
Direito do Consumo, in “Vida e Cidadania”’, Coluna de Reinaldo Bessa,
Gazeta do Povo, Curitiba, edi¢do de 12 de Abril de 2011, p. 12.

Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo, edi¢do de Casa Editora
Bonijuris, Curitiba, langamento do primeiro numero em 14 de Abril de 2011,
Palacio de Justica do Parana.

‘Mario Frota: “extincao de todas as empresas municipais””, in “Jornal
de Negocios - on line”, 22 de Abril de 2011.

“REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO: o editorial
do seu n.° 2", in “NETCONSUMO, Jornal Virtual da apDC, editado de
Coimbra, 29 de Abril de 2011.


http://www.netconsumo.com/2011/04/revista-luso-brasileira-de-direito-do_29.html
http://www.netconsumo.com/2011/04/revista-luso-brasileira-de-direito-do_29.html

“‘Prefacio da RPDC - Margo de 2011”, in “NETCONSUMO, Jornal Virtual
da apDC, editado de Coimbra, 29 de Abril de 2011.

‘Dos Principios Fundamentais da Seguranga Alimentar na Aldeia
Global’, in “A Padaria Portuguesa” — Revista da Associa¢do de Comércio e
da Industria de Panificacéo, Pastelaria e Similares —, Coimbra, Marco/Abril
2011,n.°83, p. 48

‘Lei das garantias de Moveis e Imdveis: O prazo de reparagdo ou
substituicao de coisas moéveis”, in “Lordelo Jornal, Lordelo, Guimaraes,
ano XIV, n.° 161, Abril, p. 2.

“Contratos ao Domicilio”, in “O ADVOGADOQ”, Porto, n.° 4, Abril de 2011,
p. 20 a 22.

‘No 2.° aniversario do “AEL’, quinzenario de “Artes e Letras”, Porto, n.°
50, 11 de Maio de 2011, p. 18.

‘Mario Frota assina protocolo em Mirandela”, in “Diario as Beiras’,
Coimbra, edi¢do 5324, 17 de Maio de 2011, p. 11.

‘Mario Frota na Casa do povo de Serzedelo”, in “NETCONSUMO”,
Jornal Virtual da apDC, editado de Coimbra, 23 de Maio de 2011.

‘A Ditadura das portagens electrénicas”, in “NETCONSUMO”, Jornal
Virtual da apDC, editado de Coimbra, 23 de Maio de 2011.

“EDP: cautela com as invias exigéncias aos consumidores”, in “Lordelo
Jornal’, Mensario, Lordelo, Guimar&es, ano XIV, n.° 162, Maio de 2011,
p. 2.

“Quando o sobre-endividamento toma conta das familias” (as posicoes
da apDC), in “Boletim da Ordem dos Advogados”, Lisboa, n.° 78, Maio
2011, p. 25-29.

‘Alegagdes nutricionais e de saude’, in “A Padaria Portuguesa”, Revista
da Associacdo de Comércio e da Industria de Panificagdo, Pastelaria e
Similares, Coimbra, n.° 84, Maio/Junho de 2011, p. 48.

‘Do Regime Juridico do Crédito ao Consumidor na Unidao Europeia e
Seus Reflexos em Portugal: a inversao do Paradigma’, in “Revista de
Direito do Consumidor - RDC’, Edicdo Comemorativa 20 anos, Editora
Revista dos Tribunais, S&o Paulo, ano 20, n.° 78, Abril-Junho de 2011, p. 23
a 66.

‘Editorial — auspicioso o langamento...”, in “Revista Luso-Brasileira de
Direito do Consumo”, Curitiba, n.° 2, Junho de 2011, p. 9 e 10.
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“Tribuna do Consumidor: Garantias - Preclusiao dos Efeitos da
Resolugao”, in “NETCONSUMO’, Jornal Virtual da apDC, editado de
Coimbra, 2 de Junho de 2011.

‘Boletim da Ordem dos Advogados: entrevista a Mario Frota” (integra),
in “NETCONSUMOQ", jornal virtual da apDC, editado de Coimbra, 13 de
Junho de 2011.

“Tribunais Arbitrais de Conflitos de Consumo”, in “Diario As Beiras’,
Coimbra, edi¢do de 17 de Junho de 2011.

“Os Contratos de Consumo como Contratos de Adesido: Remédios
para as Clausulas Abusivas”, in “NETCONSUMO?”, jornal virtual da apDC
editado de Coimbra, 20 de Junho de 2011.

Entrevista ao Jornal “O Regional” de S&o Jodo da Madeira”, in Portal da
‘Academia de Letras José de Alencar’, Curitiba, Brasil, 20 de Junho de
2011.

“‘Garantias: os equivocos, os atropelos’, in “‘NETCONSUMO”, jornal
virtual da apDC editado de Coimbra, 22 de Junho de 2011.

‘Condene-se a demandada... os ramais de ligagao nao serao pagos
pelos CONSUMIDORES!”, in Jornal “IMPRESSO”, Viseu, n.° 2, 27 de
Junho de 2011, p. 18.

‘E ao XIX... a politica de consumidores eclipsou-se!”, in “Diario as
Beiras”, Coimbra, 30 de Junho de 2011, p. 22.

‘Condene-se a demandada... os ramais de ligagao nao serao pagos
pelos consumidores”, in “Lordelo Jornal’, Mensario, Lordelo, Guimaraes,
ano XV, n.° 163, Junho de 2011, p. 2.

“‘Servigos Publicos Essenciais: o principio fundamental da protecgao
dos interesses econémicos do consumidor e sua expressao no
ordenamento patrio”, in “Tecnologia e Vida”, Revista da Sec¢do Regional
do Norte da ANET, Porto, n.° 08, Junho de 2011, p. 42-44.

Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo, edi¢cdo de Casa Editora
Bonijuris, Curitiba, langamento do 2° numero em Junho de 2011.

REGISTOS VIDEO NO ESPAGO VIRTUAL

“Garantia dos Bens de Consumo: o que é preciso saber”, Video editado
por Francisco Oliveira, apDC - associagdo portuguesa de Direito do
Consumo -, in “NETCONSUMOQ?, Jornal virtual da apDC, editado de
Coimbra, 04 de Janeiro de 2011.


http://www.netconsumo.com/2011/06/os-contratos-de-consumo-como-contratos.html
http://www.netconsumo.com/2011/06/os-contratos-de-consumo-como-contratos.html
http://www.netconsumo.com/2011/06/lei-das-garantias-dos-bens-de-consumo.html

“‘Satisfeito ou reembolsado... ou o cumprimento da garantia legal?”,
Video editado por Francisco Oliveira, apDC - associagdo portuguesa de
Direito do Consumo -, in “NETCONSUMO”, Jornal virtual da apDC, editado
de Coimbra, 10 de Janeiro de 2011.

“‘EDP: cobrar... o que é insusceptivel de ser cobrado?”, Video editado
por Francisco Oliveira, apDC - associagdo portuguesa de Direito do
Consumo -, in “NETCONSUMOQ?, Jornal virtual da apDC, editado de
Coimbra, 18 de Janeiro de 2011.

‘A fraude dos consumos minimos encapotados...”, Video editado por
Francisco Oliveira, apDC - associag¢do portuguesa de Direito do Consumo -,
in “NETCONSUMOQ?, Jornal virtual da apDC, editado de Coimbra, 25 de
Janeiro de 2011.

‘Centro de Prevengao da Saude do Porto, ou Centro de Compressao
da Bolsa dos Consumidores Indefesos?”, Video editado por Francisco
Oliveira, apDC - associagdo portuguesa de Direito do Consumo -, in
‘NETCONSUMO”, Jornal virtual da apDC, editado de Coimbra, 8 de
Fevereiro de 2011.

‘Direitos de consumo na musica” - 12 parte, in “Cotonete”, Programa da
Réadio Comercial, Lisboa, 11 de Fevereiro de 2011.

“‘Servigos de Saude: Das Taxas Moderadoras ao Estacionamento Pago
nos Parques dos Hospitais”, Video editado por Francisco Oliveira, apDC
— associa¢do portuguesa de Direito do Consumo —, in “NETCONSUMO”,
Jornal virtual da apDC, editado de Coimbra, 15 de Fevereiro de 2011.

“‘Servicos Publicos Essenciais Mandado as "Urtigas". Sucessivos
Atentados das Empresas e do Estado”, Video editado por Francisco
Oliveira, apDC - associagdo portuguesa de Direito do Consumo —, in
‘NETCONSUMO?, Jornal virtual da apDC, editado de Coimbra, 22 de
Fevereiro de 2011.

“Dividas de Agua: Dividas de Consumo, que ndo Dividas Fiscais!”,
Video editado por Francisco Oliveira, apDC — associagdo portuguesa de
Direito do Consumo —, in “NETCONSUMO, Jornal Virtual da apDC, editado
de Coimbra, 2 de Margo de 2011.

‘O que é preciso saber acerca da garantia das coisas moveis”, Video
editado por Francisco Oliveira, apDC — associagdo portuguesa de Direito do
Consumo —, in “NETCONSUMOQO?, Jornal Virtual da apDC, editado de
Coimbra, 9 de Margo de 2011.

“EDP - Servigo Universal - O atropelo como regra? Quem nos acode?”,
Video editado por Francisco Oliveira, apDC - associagdo portuguesa de
Direito do Consumo -, in “NETCONSUMO?”, Jornal Virtual da apDC, editado
de Coimbra, 9 de Margo de 2011.

35


http://www.netconsumo.com/2011/02/centro-de-prenvencao-de-saude-do-porto.html
http://www.netconsumo.com/2011/02/centro-de-prenvencao-de-saude-do-porto.html
http://www.google.pt/url?q=http://www.youtube.com/watch%3Fv%3DtOOidpPrZXU&sa=X&ei=2vtDTufDPJOxhQes3-mqDw&ved=0CEcQ8AEoATAE&usg=AFQjCNGdvPJ-Trb2g3c9x0jInfeHaR7z0g
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‘Direitos de consumo na musica” — 2.2 parte, in “Cotonete”, Programa da
Réadio Comercial, Lisboa, 11 de Margo de 2011.

“15 de Margo: Dia Mundial dos Direitos do Consumidor”, Video editado
por Francisco Oliveira, apDC - associagdo portuguesa de Direito do
Consumo -, in “NETCONSUMOQ”, Jornal Virtual da apDC, editado de
Coimbra, 15 de Margo de 2011.

“Usados Sem garantia: Logro que é Preciso Desmontar”, Video editado
por Francisco Oliveira, apDC - associagdo portuguesa de Direito do
Consumo -, in “NETCONSUMO", Jornal virtual da apDC, editado de
Coimbra, 24 de Margo de 2011.

“Direitos do Consumo na musica - 32 parte”, Video pela Radio Comercial
— Programa Cotonete, in “NETCONSUMO?, Jornal Virtual da apDC, 31 de
Margo de 2011.

“Direitos de consumo na musica” — 4.2 parte, Video pela Radio Comercial
— Programa Cotonete, in “NETCONSUMO?, Jornal Virtual da apDC, 05 de
Abril de 2011.

“Direitos do Consumo na musica - 5% parte”, Video pela Radio Comercial
— Programa Cotonete, in “NETCONSUMO?, Jornal Virtual da apDC, 08 de
Abril de 2011.

“Direitos dos Consumidores - Direitos Fundamentais”, Video editado por
Francisco Oliveira, apDC — associagdo portuguesa de Direito do Consumo
-, in “NETCONSUMOQ?”, Jornal Virtual da apDC, editado de Coimbra, 11 de
Abril de 2011.

‘Prazo da garantia legal’, Video editado por Francisco Oliveira, apDC -
associagdo portuguesa de Direito do Consumo —, in “NETCONSUMO”,
Jornal virtual da apDC, editado de Coimbra, 18 de Abril de 2011.

‘Direitos do Consumo na musica - 6.2 parte’, Video pela Radio
Comercial — Programa Cotonete, in “NETCONSUMO?, Jornal Virtual da
apDC, 27 de Abril de 2011.

‘Périplo Brasileiro: Direitos em Questao...”, Video editado por Francisco
Oliveira, apDC - associagdo portuguesa de Direito do Consumo -, in
‘NETCONSUMO?, Jornal Virtual da apDC, editado de Coimbra, 29 de Abril
de 2011.

“EDP - Servigo Universal - O atropelo como regra? Quem nos acode?”,
Video editado por Francisco Oliveira, apDC - associagao portuguesa de
Direito do Consumo —, in “NETCONSUMO, Jornal Virtual da apDC, editado
de Coimbra, 4 de Maio de 2011.

“Ramais de ligagdo? E devido o preco? NAO!", Video editado por
Francisco Oliveira, apDC - associa¢do portuguesa de Direito do Consumo -,


http://www.google.pt/url?q=http://www.youtube.com/watch%3Fv%3DtOOidpPrZXU&sa=X&ei=2vtDTufDPJOxhQes3-mqDw&ved=0CEcQ8AEoATAE&usg=AFQjCNGdvPJ-Trb2g3c9x0jInfeHaR7z0g
http://www.google.pt/url?q=http://www.youtube.com/watch%3Fv%3DtOOidpPrZXU&sa=X&ei=2vtDTufDPJOxhQes3-mqDw&ved=0CEcQ8AEoATAE&usg=AFQjCNGdvPJ-Trb2g3c9x0jInfeHaR7z0g
http://www.netconsumo.com/2011/05/ramais-de-ligacao-e-devido-o-preco-nao.html

in “NETCONSUMO, Jornal Virtual da apDC, editado de Coimbra, 10 de
Maio de 2011.

“‘Direitos do Consumo na musica - 72 parte”, Video pela Radio Comercial
— Programa Cotonete, in “NETCONSUMOQ?”, Jornal Virtual da apDC, 16 de
Maio de 2011.

“‘Direitos do Consumo na musica - 82 parte”, Video pela Radio Comercial
— Programa Cotonete, in “NETCONSUMO?”, Jornal Virtual da apDC, 17 de
Maio de 2011.

‘Dos Contratos de Consumo como Contratos de Adesao: os remédios
para as Clausulas Abusivas - as Conclusées Propostas das /Il
Jornadas de Direito do Consumo de Tras-os-Montes”, Video editado por
Francisco Oliveira, apDC - associag¢do portuguesa de Direito do Consumo -,
in “NETCONSUMO, Jornal Virtual da apDC, editado de Coimbra, 18 de
Maio de 2011.

“Politica de Consumidores - legislar menos para ter melhor lei’, Video
editado por Francisco Oliveira, apDC - associagao portuguesa de Direito do
Consumo -, in “NETCONSUMOQ?, Jornal Virtual da apDC, editado de
Coimbra, 27 de Maio de 2011.

‘No Dia Mundial da Crianga — Diga Nao a Publicidade Infanto-Juvenil!”,
Video editado por Francisco Oliveira, apDC - associagdo portuguesa de
Direito do Consumo, in “NETCONSUMO”, Jornal Virtual da apDC, editado
de Coimbra, gravacdo a 31 de Maio de 2011.

‘O Langamento da Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo em
Leiria’, Video editado por Francisco Oliveira, apDC - associagédo
portuguesa de Direito do Consumo -, in NETCONSUMO, Jornal Virtual da
apDC, editado de Coimbra, 7 de Junho de 2011.

“Lei das Garantias das Coisas Méveis e Imdveis”, Video editado por
Francisco Oliveira, apDC - associag¢do portuguesa de Direito do Consumo -,
in NETCONSUMO, Jornal Virtual da apDC, editado de Coimbra, 9 de
Junho de 2011.

‘Os invios caminhos da publicidade a bebidas alcodlicas”, Video
realizado por Francisco Oliveira, in NETCONSUMO, jornal virtual da apDC,
editado de Coimbra, 14 de Junho de 2011.

“0 que é preciso saber acerca das Garantias das Coisas Mdveis, Video
editado por Francisco Oliveira, apDC — associagdo portuguesa de Direito do
Consumo -, in “NETCONSUMOQO?”, Jornal virtual da apDC, editado de
Coimbra, 31 de Margo de 2011.

‘Programa do Novo Governo - Politica de Consumidores: sé na
clandestinidade?”, Video realizado por Francisco Oliveira, in
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NETCONSUMO, jornal virtual da apDC, editado de Coimbra, 30 de Junho
de 2011.

PUBLICAGOES REGULARES

DIREITO DO
CONSUMO

RLBDC - Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo

Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo, edicdo de Casa Editora
Bonijuris, Curitiba, com inicio em 2011, langamento do primeiro nimero em
14 de Abril de 2011.

Ceriménia de Langamento da Revista Luso-Brasileira de Direito do
Consumo, sob a égide do Tribunal de Justica do Parana e da Escola da
Magistratura do Parana, Palacio da Justi¢a, Curitiba, 14 de Abril de 2011.

Ceriménia de langcamento da Revista Luso-Brasileira de Direito do
Consumo, sob a égide da Academia Paulista de Letras Juridicas e da
Faculdade de Direito da Universidade Mackenzie, Universidade Mackenzie,
Séao Paulo, 18 de Abril de 2011.

Lancamento da Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo, in
Sessdo Solene de Encerramento das Ill Jornadas de Direito do Consumo
de Tras-os-Montes, Centro Cultural de Mirandela, Mirandela, 17 de Maio de
2011.

Ceriménia de Langamento, Casa de Tormes, Fundagdo E¢a de Queirds,
Reunido Anual de Confraternizagdo do Curso Juridico de 1972/77, 21 de
Maio de 2011.

Sesséo de Langamento da Revista Luso-Brasileira, Saldo Nobre Francisco
Sa de Miranda, Casa da Cultura de Coimbra, 02 de Junho de 2011.

Ceriménia de Langamento da Revista Luso-Brasileira de Direito do
Consumo, Biblioteca José Saramago, Instituto Politécnico de Leiria,
Campus Il Leiria, 9 de Junho de 2011.



Editado em Junho o n° 2 da Revista Luso-Brasileira de Direito do

Consumo, BONIJURIS, Curitiba

RC - REVISTA DO CONSUMIDOR - em remodelagao

RPDC - Revista Portuguesa de Direito do Consumo - n.% 65 — Margo de
2011 - e 66 - Junho de 2011.

NETCONSUMO
Jornal virtual consagrado a promogao dos interesses dos consumidores.

sConsumo

COM

A apDC mantém, com regularidade quotidiana, um jornal virtual - o
NETCONSUMO -, cujo numero de postagens tem vindo a aumentar
gradualmente.
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Registe-se a simula do primeiro semestre de 2011, que ora finda:

Numero de postagens:

Janeiro -735
Fevereiro - 576
Margo -518
Abril -414
Maio - 444
Junho -418

Numero de visitas @Netconsumo

2011 Visitas
Janeiro 27105
Fevereiro 27252
Margo 29213
Abril 17886
Maio 29015
Junho 34349
Total 164 820
Em suma, os dados gerais séo:

1° Semestre

Total visitas 164820
Média diaria 911

Visitas @Netconsumo 1. semestre 2011
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Verificou-se um aumento acentuado em relagao ao anterior periodo do ano
transacto, sendo o grafico relativo ao nimero de entradas o seguinte:

Visitas @Netconsumo
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14.  ENTREVISTAS

“INSOLVENCIA DE PESSOAS SINGULARES - Quando o sobre-
endividamento toma conta das familias’, entrevista a Mario Frota, in
‘Boletim da Ordem dos Advogados”, n° 78 — Maio de 2011.

ORDEM s
ADVOGADOS

‘Mario Frota, Director do Centro de Estudos do Direito de Consumo de
Coimbra: “Os empresarios ignoram as leis amiude”, entrevista ao “Jornal
Regional de Sao Jodo da Madeira’, edicdo de 24 de Junho de 2011, p. 2
ess.

@ f/?tﬁg/_td[w @

A Cidade esta em Festa T"“

O director do CEDC - Centro de Estudos de Direito do Consumo de
Coimbra, Prof. Mario Frota, concedeu uma entrevista & Revista REDE
edigado 19, do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, do Brasil.
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Mario Frota, Director do Centro de Estudos do Direito de Consumo de Coimbra
“Os empresarios ignoram as leis amitide”
24-06-2011

A convite do Rotary de S. Jodo da Madeira, Mario Frota, director do CEDC -
Centro de Estudos do Direito de Consumo de Coimbra, marcou presenga numa
conferéncia em que abordou, junto de uma plateia atenta, «A Etica no Mundo dos
Negociosy.

Em entrevista exclusiva a ‘O Regional’, o orador fala da importancia deste tema,
refere que muitos empresarios ao conhecerem as leis ignoram-nas amilde e
salientou que S. Jodo da Madeira ja foi, porém, uma insignia de valia no pais com
0s seus nichos industriais de valia que a voragem dos tempos pulverizou.
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‘O Regional’ - Qual é a principal mensagem que deixou em S. Jodo da
Madeira?

Mario Frota - Clamar pela probidade, pela lealdade nas relagdes entretecidas na
esfera negocial.

Em homenagem a dignidade do cidadao-consumidor, vilipendiada em geral.
«A Etica no Mundo dos Negécios». Como se pode definir este tema?

Pela negativa, com David Rockefeller, que afirmava categoricamente que ‘o
negocio do negocio é o negocio, ndo a ética”...

Ou pela positiva, como o pretendia o Nobel da Economia John Hicks, que
reconhecia com veeméncia que “quem paga o Salario dos trabalhadores n&o é o
governo, 0s Sindicatos, td0 pouco as empresas: quem 0S paga S&o0 0S
consumidores”.

Dai conclua-se que se, como dizem os franceses, ‘o cliente é rei”, entdo que o
tratem com a dignidade que merece...

Que valor atribui a esta iniciativa do Rotary Club de S. Jodao da Madeira?

Suma relevancia. Nobres o0s espiritos que se preocupam com aspectos da maior
importancia para as relagdes sociais. O Governador Armindo Carolino, do Distrito
1970 do Rotary Portugal, tem essa sensibilidade, o que o enaltece sobremodo.

Os empresarios conhecem e respeitam as leis?

Se as conhecem, ignoram-nas amitde e exorbitam do poder de que dispdem, que
se abate implacavelmente sobre o universo de consumidores.

Adoptam, sobretudo, os oligopdlios € monopdlios que se movimentam no
mercado, 0 mais absoluto desprezo por elementares direitos das pessoas,
sabendo de antemao que € particularmente onerosa a posi¢édo de quem reclame
os seus direitos porque o énus do impulso processual lhes compete, com os



gravames e os escolhos dai resultantes. O que é sinonimo de suma cobardia
social... de reverberar com acrescida veeméncia.

Conhece a realidade empresarial de S. Jodao da Madeira?

O microcosmos de S. Jodo da Madeira escapa-nos de todo no que tem de
circunscrito a regido: mas 0s consumidores neste espago domiciliados expdem-se
a influéncia, para vastos segmentos de produtos e servicos, desde as energias as
comunicagdes electrénicas e a produtos outros, ao circulo de influéncia das mega-
empresas que repartem entre si 0 mercado e, tantas vezes, se concertam em
detrimento dos consumidores, como se nao ignora.

S. Jodo da Madeira ja foi, porém, uma insignia de valia no Pais com os seus
nichos industriais de valia que a voragem dos tempos pulverizou. Com custos
sociais inenarraveis e significativas perdas patrimoniais e culturais.

A ética é um dos grandes segredos do sucesso?

A ética é a via privilegiada para a consagragdo de uma vida digna e para a
entronizacdo da humanidade como tal, no quadro de valores e principios que a
deve emoldurar. Em contraposi¢do a maxima "o homem é o lobo do homem”, que
se observa com surpresa (ou talvez néo!) um pouco por toda a parte. Com uma
voracidade que se supunha sepultada. Mas 0 homem parece esquecer a historia e
que a experiéncia, como dizia Camdes, é “a madre de todas las cousas”. Alguém
imaginaria a exposicdo a formas hediondas de escravatura na Europa das
civilizagbes em pleno século XXI?

E, no entanto, da sujei¢do de trabalhadores a condi¢des infra-humanas ao trafico
de mulheres e criangas, a escravatura sexual, a tudo se assiste hodiernamente.

S. Jodo da Madeira ja foi uma insignia de valia no pais com 0s seus nichos
industriais.

Tem-se verificado nos ultimos anos na cidade varias empresas e
nomeadamente pessoas singulares a entrarem em processos de insolvéncia.
Quem sao os verdadeiros culpados?

N&o se pode imputar a culpa exclusiva ou prevalentemente ao consumidor: mas
ao Estado (que nédo forma nem informa, como é de lei); ao Banco de Portugal (que
se demitiu de intervir); as instituicdes de crédito (por praticas ilicitas). O fenémeno
pode ser ainda consequéncia dos 5 DD: decesso, divércio, doenga, desastres,
desemprego.

Jodo Salgueiro (APB) considerava os consumidores exclusivamente responsaveis.
Gratuita e injuriosamente. Transferir a responsabilidade para as vitimas & ignobil...
E de uma ignorancia inqualificavel!

As elites desconhecem o pais que tém. E tripudiam da mole imensa de gente de
2.2 e de 3.2 sobre cuja miséria constréem fortuna e projecgéo social.

As pessoas sdo meras bolsas que se esvaziam a mercé da sua ganancia e
insaciaveis apetites... Se perscrutassem a doutrina social cristd, tais métodos
proscrever-se-iam decerto dos seus farisaicos “cddigos de conduta”...

45



46

Qual é o papel das autarquias junto destes empresarios?

As autarquias tém responsabilidades que, no geral, ndo assumem: em cada um
dos Municipios dever-se-ia criar um Conselho Municipal do Consumo, tal como a
LDC - Lei de Defesa do Consumidor — prevé, que seria como que uma camara de
concertacao de interesses, com a presenca de autoridades publicas, associacdes
de interesse economico, associagdes de consumidores, personalidades de
reconhecido mérito. Ai se debateriam o0s mais relevantes interesses da
comunidade polarizada em torno das politicas locais de consumo. E sua
integracdo nas politicas nacionais. Ai se lograriam solugdes para que 0s
reequilibrios sociais se buscassem. Ai se delineariam planos, projectos e
programas contra factores deletérios e erosivos que esvaziam de conteudo os
proprios espagos geograficos. Ai se travaria a desertificacdo. Ai se cumpriria 0
desideratum de uma democracia participativa, que parece ser repelida
visceralmente pelos eleitos em geral e por tantos dos locais, em particular, numa
visdo monocratica de poder. Que ha que esconjurar. Que ha que repelir.
Categoricamente. Ai se equacionaria 0 que hoje por hoje € um mero programa de
intengbes sem consequéncias — “0 compro 0 que é nosso”, numa valorizagdo da
producédo nacional e numa aproximagéo directa entre produtores, agricultores e
consumidores, através das suas instituicdes representativas.

Que apoio tem dado a Associagdo Portuguesa de Direito do Consumo no
auxilio e formagao dos cidadaos insolventes?

A apDC, como sociedade cientifica de intervencao, tem tido um papel relevante na
denuncia das situagdes de ilegalidade pelos seus servigos detectadas e carreadas,
em particular, por consumidores vergastados pelas circunstancias da vida, na
cooperagdo com os centros de informagdo autarquicos ao consumidor com 0s
quais mantém protocolos de inter-ajuda, na formagdo dispensada a distintos
actores, na informagéo que carreia pelos seus canais, nas propostas que canaliza
aos poderes, por vezes sem consequéncias ante o descaso a que estas coisas
sdo votadas por quem de direito. Ademais, com os eventos cientificos que
promove e em que debate amilde o tema (ainda agora o fez, em Margo, na
celebragao do Dia Mundial dos Direitos do Consumidor, em Leira e em Albufeira)
e, curiosamente, em inUmeras intervengdes no Brasil, onde analogo fenémeno se
abate sobre a mole imensa de consumidores desassossegados pelas campanhas
ominosas das sociedades financeiras e das instituicdes de crédito, cumpre assim
0s objectivos que nos seus estatutos se inscrevem.

E de novo em Leiria no momento em que langamos ali a Revista Luso-Brasileira
de Direito do Consumo, que editamos no Brasil, a 9 de Junho, com um seminario
sobre 0 tema em que esteve presente o director do Gabinete de Orientagéo ao
Endividamento do Consumidor, do ISEG, de Lisboa.

Qual é a vossa maior dificuldade?

A de um quadro de técnicos compaginavel com o volume de acgdes que a apDC
empreende, fruto de uma enorme caréncia de recursos financeiros. O Estado nao
cumpre 0 que a LDC - Lei de Defesa do Consumidor - imperativamente prescreve,
a saber: que incumbe ao préprio Estado financiar o funcionamento de estruturas
do estilo, 0 que torna extraordinariamente dificil a missdo que ha que cumprir junto
dos cidad&os.



E em Portugal o gregarismo é falho. Ndo ha quem se associe de modo
espontaneo ou impelido pelas circunstancias. Costumo dizer que a Solidariedade
em Portugal é, tantas vezes, a “arte de estar s¢”. De resto, ninguém previne o que
quer que seja. Os consumidores s6 se lembram de Santa Barbara quando
troveja...

E, por exemplo, mais interessante trabalhar no Brasil do que em Portugal. No
dominio da promogao dos interesses e da protec¢do dos direitos do consumidor.

Mais entusiasmante. Mais reconfortante. Mais gratificante. Conquanto trabalhemos
graciosamente: trabalho estimulado por sentimentos que néo por vencimentos. E
temos um bom punhado de pessoas a desenvolver o seu trabalho sem qualquer
remuneracao. O que é de realgar.

Mas enorme dificuldade é também a auséncia de conhecimentos generalizados de
direito do concurso dos profissionais do foro, magistrados incluidos. O que torna
dificil a efectivagéo do proprio direito.

Como encara o futuro dos negécios? Prevé uma crise social?

Todos os indicadores vao nesse sentido... no de uma profunda recesséo com
repercussdes sociais de vulto. E, ao que parece, tdo densa a nebulosa que se
abate sobre a comunidade nacional que — com as manobras de diverséo de que
foi prédiga a campanha eleitoral, como a pré-eleitoral — a generalidade ainda se
néo apercebeu dos apertos a que se sujeitara. O préximo ano vai ser um
verdadeiro “sufoco” para 0 comum das pessoas singulares e para as familias. Mas
0s aumentos programados para Setembro ja vdo pesar consideravelmente na
bolsa de uma grande parte de nés. E esperar para ver... Com as consequéncias
nefastas que dai advém. E as situagdes indébitas a agravar-se e as insolvéncias
de particulares a explodir em catadupa! N&o se esquega que ndo ha mercado de
consumo sem crédito.

Mas crédito com conta, peso e medida?

Creédito responsavel! Crédito sem artificios, sugestdes e embustes. Mas a mingua
de recursos levara a uma quebra da economia, ao encerramento de empresas, ao
desemprego, a fome...A menos que se frave o aumento previsivel de impostos
para que as pessoas continuem a consumir nos limites do razoavel e do
necessario. O diagnostico esta feito. As terapias por definir. Basta estar atento.

Com a subida dos juros de divida publica entende ser urgente “reinventar o
pais” para criar e abrir novas mentalidades?

Teremos de voltar a produgéo interna, sem eufemismos nem mascaramentos.

Produzir e poupar. Lograr niveis proximos da auto-suficiéncia. Para nos
libertarmos do jugo externo. Apostar no que sabemos fazer. Investindo na massa
critica, no desenvolvimento interno, de molde a sustar a fuga de cérebros também.
Como de m&o de obra qualificada. Mas que todos concorram para o bem comum,
a cada um segundo as suas necessidades, de cada um consoante as suas
capacidades. E sobretudo nao desestimular os jovens, exactamente o penhor do
futuro, se pretendermos honrar a gesta de nossos maiores.
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