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A mudanca de instalacdes concretizada em Maio de 2011

colocou a disposicao da populacao um hospital NOVO, ... q

Hospital
* O Novo Hospital de Braga situa-se num terreno com B9

uma area superior a 23 hectares
» Area de construcdo de mais de 140.000 m2
* Unidade nuclear da licenciatura em Medicina da Escola

Hospital de Ciéncias da Saude da Universidade do Minho

Novo *Trés grandes entradas:

*Entrada Principal - visitas e funcionarios de diversos servicos

* Consulta Externa

 Urgéncia - Adultos/Obstetricia, Pediatrica e Emergéncia

» Parques de estacionamento cobertos e ao ar livre com
espaco para 2.200 automoveis

* Existéncia de 33 elevadores




... e significativamente Maior

-
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« Area Clinica — 100.000 m2
705 camas

« 13 salas Bloco Operatdério
Hospital

_ » Urgéncia do novo hospital € 10 vezes maior
Malor

« Aumento da area de influéncia do Hospital para cerca
de 1.1 milhao de habitantes

* Centro do conhecimento com 1.800 m2, que vai

permitir desenvolver projectos de investigacao com
vista a optimizacéo da pratica clinica




Um dia no Hospital Braga... 1
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Com base na actividade média de Janeiro 2012

Internamento (Doentes Saidos) 80
Consultas 1.575
Doentes Operados 74
Partos 7
SessoOes de Hospital de Dia 155
Urgéncias adultos 327
Urgéncias criancas 149
Exames e Analises 10.230
N° de refeicOes servidas 2.000
N° de kg de roupa lavada 2.600
N° de kg de residuos 1.150




Visao global para o Hospital de Braga

o

Ny Hospital
= = Braga

O Hospital de Braga pretende assumir-se como um
hospital de referéncia para todo o SNS, com um
desenvolvimento sustentado ao longo de trés pilares
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v Satisfacéo dos utentes, dos colaboradores e
de toda a comunidade envolvente

v Equilibrio econdmico-financeiro do Hospital




Qualidade - Reconhecimento da pratica clinica por Entidades
Independentes: SINAS - Entidade Reguladora da Saude

O Hospital de Braga (HB) Hospital
aderiu voluntariamente H ‘tal d B \ i
ao Sistema Nacional de ospl € " r,aga 5’\2
Avaliag&o em Salde com nota maxima =
(SINAS) desde o m o f

lancamento deste Baga _

“ranking” pela ERS e i g ¢« Acidente Vascular Cerebral
exceléncia clinica ITl, nas 4reas de
Ortopedia e Cirurgia de Ambula-

Em 2011, o HB obteve a
classificagcdo maxima
(Nivel de Exceléncia
Clinica lll) em 2 das
areas, tendo em todas as
outras tido Nivel de
Excelénciall,
destacando-se, por isso,
como o melhor a nivel
nacional

Em 2012, o HB continua a
acompanhar o
alargamento do SINAS a
novas areas

tério, de acordo com os resulta-
dos publicados pelo Sistema Na-
cional de Avaliagdo em Satide (SI-
NAS), da Entidade Reguladora da
Saude. Hospital distinguiu-se
com o nivel II nas dreas de AVC,
enfarte agudo do miocardio, Gi-
necologia, Obstetricia e Pediatria.

A classificacdo méxima atribui-
da nas dreas de Ortopedia e Cirur-
gia de Ambulatdrio significa que
os indicadores de avaliagio des-
tas especialidades do Hospital de
Braga estao acima da média na-
cional, ou seja, sdo considerados
de “exceléncia clinica”. “Estes in-
dicadores de exceléncia dizem
respeito, essencialmente, a quali-
dade dos cuidados prestados quer
adoentes submetidos a artroplas-
tia total da anca e do joelho, em
Ortopedia, quer a doentes subme-
tidos a Cirurgia de Ambulatério”,
assinala Célia Gouveia Rosa, di-
rectorade Qualidade do hospital.

“A operagao assistencial no
Hospital de Braga pauta-se pelo

& o Cirurgia Ambulatorio

cumprimento sistematico e rigo
roso de normas e procedimento
que visam a qualidade”, destaca:
responsavel, considerando “natu
ral que esse esforgo se reflictano
bons resultados que tém vindo :
ser alcangados”. Quanto ao nive
I nas outras dreas, “significa, ape
nas, que ndo houve distanciamen
to do Hospital de Braga em rela
¢30 aos outros prestadores. Alia
é de sublinhar que esta unidad
hospitalar foi a tinica que na ava
liagao do SINAS nio obteve ne
nhum nivel I”. peoroviLA-GIA

Enfarte Agudo Miocardio
Ginecologia
Obstetricia

Ortopedia

Pediatria

SD9999D9




Qualidade — Implementacao de boas praticas

Campanhas de Sensibilizacéo para
Cultura de Seguranca

Medicar bem

SEGURANCA

| NaSAUDE

esta a0 N0ssO
cuidado.

1° hospital a implementar praticas

de Seguranca da Informacéao

~

\_

ISO 27001
Seguranca da
Informacao

~

_/

Software de registo de eventos 1
adversos — Cultura de Hospital
Aprendizagem e Melhoria Continua

Braga

Cultura de Solucgdes Inovadoras: Red
Box — Zona dg

eguranca (Infeccéao)



http://www.google.pt/imgres?imgurl=http://www.manutencoesjb.com.br/lojavirtual/product_images/m/378/Fita_adesiva_demarca%C3%83%C2%A7%C3%83%C2%A3o_solo_vermelha__28480_zoom.jpg&imgrefurl=http://www.manutencoesjb.com.br/lojavirtual/products/Fita-adesiva-demarca%E7%E3o-solo-vermelha.html&usg=__hvkH0nrtARl31JM2dTZddVWNo9s=&h=400&w=379&sz=14&hl=pt-PT&start=1&zoom=1&tbnid=w0p8NIaI9sPONM:&tbnh=124&tbnw=117&ei=JhCfTsGdNMGCOq6-5PkI&prev=/search?q=FITA+ADESIVA+VERMELHA&hl=pt-PT&gbv=2&tbm=isch&itbs=1

Qualidade — Em 2012, o HB avancara com a Reacreditacao Global
e com a Certificacdo ISO 9001:2008 dos Servicos de Apoio

Hospital
Braga

Accredited by

REACREDITACAO GLOBAL DO HOSPITAL DE BRAGA PELO CHKS
(CASPE HEALTHCARE KNOWLEDGE SYSTEM)

CHKS .

Insight for better healthcare

CERTIFICACAO ISO 9001:2008

a) Farmacia

b) Laboratorio de Patologia Clinica h) Limpeza

c) Laboratério de Anatomia Patologica i) Alimentacdo

d) Laboratério de Imunohemoterapia j) Lavandaria e Tratamento de Roupa

e) Imagiologia k) Seguranga
f) Esterilizagao ) Controlo de Infestacdes
g) Transporte de Utentes m) Gestdo de Residuos




Qualidade — Criacao do Centro Clinico Académico, unidade
pioneira de cooperacéao entre o HB e a Universidade do Minho 1
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Em 2011, foi constituido o Centro Clinico Académico em conjunto
com a Escola de Ciéncias da Vida da Universidade do Minho.

Objectivos
CCA

* Implementar estrutura independente que desenvolva
investigacao clinica e de translacédo de exceléncia,
potenciando as economias de experiéncia da
instituicao hospitalar e da instituicdo académica

» Estabelecer mecanismos de cooperacao que tornem
possivel a participacdo conjunta em projectos, estudos e
exploracao de novas ideias e pesquisas de solucdes
inovadoras




Qualidade — 0 HB aposta na diferenciacao da pratica clinica \
como factor de desenvolvimento estratégico q
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Em Julho de 2011, o HB realizou um novo
procedimento cirdrgico para tratamento da
Disfuncédo Crénica da Trompa de
Eustaquio

E um procedimento minimamente
invasivo, aplicado sob ligeira sedacéo e
realizado em regime ambulatdério

A abordagem cirargica habitual implica
uma intervencao demorada com
internamento hospitalar do doente.

Cerca de 30 por cento da populacéao sofre :'3*,:23},2" SMAGA
CONTRA INTECCAD CRONIKCA DO OUVIDOD

desta disfuncédo cronica que habitualmente
evolui para insuficiéncia auditiva.

O Hospital de Braga tornou-se a data a
unica unidade hospitalar do pais a utilizar
esta nova abordagem cirurgica.




Qualidade — 0 HB aposta na diferenciacao da pratica clinica |
como factor de desenvolvimento estratégico 1

O Hospital de Braga utiliza desde
Novembro de 2010 uma técnica
inovadora, pouco invasiva, para tratar
fracturas e tumores vertebrais.

A fixacao pedicular percutanea (FPP) é uma
técnica cirargica que pode ser utilizada no
tratamento de fracturas vertebrais, tumores
da coluna vertebral, metastases vertebrais e
deformidades da coluna. Permite a
colocacdo de material de fixacdo nas
vértebras, atraves de pequenas incisdes
(<2 cm), de forma percutanea.

Em relacdo a abordagem tradicional, este
sistema tem a vantagem de ser menos
agressivo, de permitir um pds-operatorio
menos doloroso e uma reabilitacao mais
rapida do paciente.

Hospital
Braga

Técnica utiliz: nos furos de dois centi

Hospltal de Braga inova
nas c1rurglas a coluna
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Satisfacao dos Utentes — Elevado grau de satisfacao dos |
utentes com o Hospital de Braga 1

Qualidade Global Hossrgfal
Inquérito realizado em Agosto de 1907868 g5 875 gas
2011 (dois meses apos 80
transferéncia) 60

70,7

Estudo realizado por uma 50
entidade externa independente 19
(Qmetrics), com base na mesma
metodologia dos restantes v@@ & 0@7’@ S®
hospitais do SNS ©

Satisfacao

84 859

Amostra de 607 entrevistas 709
telefénicas

Analise de 5 linhas de actividade
(cir.ambulatério, consultas,
hosp.dia, internamento e
urgéncia)




Satisfacao dos Colaboradores: o HB emprega actualmente

mais de 2.000 colaboradores 1
Hospital
Braga
Grupo Profissional FUnGa0 " are Total eSO Entidade Contratante
Publica (%)
Enfermagem 386 312 698 34%
Assistentes Operacionais 245 296 541 26 % 2
mFungao
Clinicos 226 170 396 - Publica
N#o Clinicos 19 126 145 = o
Médicos Especialistas 198 82 280 14 %
Internos 200 - 200 10 %
Assistentes Técnicos 80 88 168 8 %
Técnicos de Diagnostico e Terapéutica 73 36 109 5% s g e S ’
Distribuicao por Género
Técnicos Superiores 4 28 32 2%
Técnicos Superiores de Saude 9 8 17 1%
Estagiarios IEFP - 12 12 1%
Conselhos de Administragao 1 3 4 0% B ECHIning
mMasculino
Informaticos 2 2 4 0%
Capelaes 2 - 2 0 %
Total Geral 1.200 867 2.067 100%




Satisfacao dos Colaboradores: o HB investe anualmente em mais de
230 mil horas de formacao e acolhe mais de 1.300 profissionais de q
saude em programas de formacao (incluindo internato médico)

[
Ml
———

Hospital

Braaa

Medicina Ensino Pré-Graduado

Estudantes Pre-Graduado 404
Estudantes Medicina Estrangeiros 34
Medicina Ensino Pés-Graduado 197 Distribuicao de alunos
Internos 1.2 Ano 57
Internato Complementar 140
Enfermagem 532 B Ensino Pré-Graduado
Estégios 504 = Ensino Pas-Graduado
Pos Graduagdes 28 @ Enfermagem
Técnicos de Saude 168 OTecnicos de Saude




Satisfacao dos Colaboradores: o Inquérito de 2011 que contou
com maior taxa de adeséo dos colaboradores evidencia que a

maioria dos colaboradores esta satisfeita no HB TR
Braga

Indice de

Satisfagao 21% 21 [l o

Global

“Estou satisfeito em trabalhar no HB”

Perguntas
“top of the

mind” “Estou satisfeito em trabalhar no meu
servico/direccao/area’

. Respostas Favoraveis D Respostas Neutras Respostas Desfavoraveis . N&o sabe
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A Parceria iniciou-se em Setembro de 2009 com a gestao do
Hospital S&do Marcos, unidade onde ainda foram obtidos
resultados positivos em termos assistenciais

Set Fev Mai
2009 2011 2011

\ %
q

Hospital
Braga

Mar
2012

)

Mudanca do Mudanca para
Sistema novo Hospital de
Informagdo Braga

 Reforgo da equipa clinica com contratacdo de médicos
diferenciados

L —>| . Resultados da gestdo em PPP ainda no antigo edificio:
*Crescimento muito significativo da actividade assistencial
*Reconhecimento externo em matéria de qualidade clinica

» Melhoria de infra-estruturas criticas (exemplo: Consultas, SU)




No primeiro ano completo da parceria, foi visivel o crescimento
da actividade assistencial, especialmente ao nivel da cirurgia q\

de ambulatorio

Hospital
Braga

Cirurgia Ambulatéria- Janeiro a Dezembro 2009 Cirurgia Ambulatéria- Janeiro a Dezembro 2010

Hospital S&0Jodo, EPE 19.101 Hospital S&0Jodo, EPE 18.850

CentroHospitalar do Porto, EPE 18.966 CentroHospitalar do Porto, EPE
CH VilaNova de Gaia/Espinho, EPE CH VilaNova de Gaia/Espinho, EPE

CentroHospitalar de Lisboa Central, EPE CentroHospitalar de Lisboa Central, EPE

Hospital de Braga, PPP 3415

Hospitais Universidade de Coimbra, EPE

CentroHospitalar de Coimbra, EPE Hospitais Universidade de Coimbra, EPE 2.052

Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, EPE Hospital 5. Teotdnio, EPE 7472

Hospital 5. Teotonio, EPE Centro Hospitalar de Coimbra, EPE 6.698

Hospital de Faro, EPE Hospital Garcia de Orta, EPE 5817
Hospital Garciade Orta, EPE Hospital Fernando da Fonseca, EPE 5.739
CH Tras-os-IMontes & Alto Douro, EPE 4486 Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, EPE S.690
Hospital Fernando da Fonseca, EPE 4464 CHTras-os-Montes e Alto Douro, EPE 5554
Hospital de Braga, PPP 3.280 Hospital de Faro, EPE 5433
("l 5.0'00 10.(')00 15.(’)00 20.600 25.600 ("l 4.C:00 8.0'00 12.(300 16.(')00 20.600
N2 Interveng Ges N2 Interveng Ges

O numero de cirurgias de
ambulatério no HB aumentou
2,5 vezes em 12 meses

Fonte: ACSS 19




Relativamente ao numero total de cirurgias, o Hospital de \
Braga subiu 6 lugares no “ranking” de 2009 para 2010

Hospital
Braga

Total de Cirurgias - Janeiro a Dezembro 2009

Hospital S&oJodo, EPE

Centro Hospitalar do Porto, EPE

CentroHospitalar de Lishoa Central, EPE 25.634

CH VilaNova de Gaia/Espinho, EPE 25.317
Hospitais Universidade de Coimbra, EPE 23.604
Haspital Fernando daFonseca, EPE 18.204
CentroHospitalar de Coimbra, EPE 17.644
Centro Hospitalar de Lishoa Ocidental, EPE 17.378
Hospital S. Teotdnio, EPE 14.270
CHTras-os-Montes e Alto Dourg, EPE 11.264
Hospital de Faro, EPE 11.087
Hospital Garciade Orta, EPE 10.706

Hospital de Braga, PPP 9.218

46.305

20.000  30.000  40.000

N2 Intervengoes

0 10.000

50.000

Total de Cirurgias - Janeiro a Dezembro 2010

Hospital S&oJodo, EPE 46.677
CH VilaNava de Gaia/Espinho, EPE
CentroHospitalar do Porto, EPE
CentroHospitalar de Lisboa Central, EPE
Hospitais Universidade de Coimbra, EPE
Haspital Fernando daFonseca, EPE
Hospital de Braga, PPP

Centro Hospitalar de Coimbra, EPE

Hospital S. Teotdnio, EPE

CentroHospitalar de Lisboa Ocidental, EPE

CH Tras-os-Montes & Alto Douro, EPE 11.763

Hospital Garciade Orta, EPE 10437

Hospital de Faro, EPE 9.969

20.000  30.000  40.000  50.000

NEIntervenges

0 10.000

O numero total de cirurgias no
HB aumentou 1,8 vezes em

12 meses




No que diz respeito a consultas, crescimento assinalavel do total de 1
consultas, em larga medida impulsionado pelo aumento das primeiras

consultas (aumento da acessibilidade programada)

Hospital
Braga

Total de Consultas-Janeiro a Dezembro 2009

Hospital S&0Jodo, EPE 639.326
CentroHospitalar de Lisboa Central, EPE 571.981
CentroHospitalar do Porto, EPE 563.968
Hospitais Universidade de Coimbra, EPE 529429

Centro Hospitalar de Lishoa O cidental, EPE 439181

CH VilaNava de Gaia/Espinho, EPE 405.058
CentroHospitalar de Coimbra, EPE 269.230
Hospital Fernando daFonseca, EPE 263111

Hospital Garciade Orta, EPE 245.825

Hospital de Braga, PPP 230.849
CHTras-os-Montes & Alto Douro, EPE 218469
Hospital S. Teatonio, EPE 203.623
Haspital de Faro, EPE 200.967

0 100.000200.000300.000400.000500.000600.000700.000
N Consultas

Total de Consultas-Janeiro a Dezembro 2010

Hospital S&oJodo, EPE 651.644

Centro Hospitalar do Porto, EPE 596.691

Centro Hospitalar de Lisboa Central, EPE 574483
Hospitais Universidade de Coimbra, EPE 527.828
CentroHospitalar de Lishoa Ocidental, EPE 448.707

CH VilaNava de Gaia/Espinho, EPE 429.992

Hospital de Braga, PPP 272.204
Centro Hospitalar de Coimbra, EPE 271429
Hospital Garcia de Orta, EPE 240.936
CHTras-os-Montes e Alto Douro, EPE 240.890
Hospital 5. Teotdnio, EPE 211.210
Hospital de Faro, EPE 204.462

Hospital Fernando daFonseca, EPE

0 100.000200.000300.000400.000600.000600.000700.000
IE Consultas

O numero total de consultas aumentou 18%,
tendo as primeiras consultas registado um
crescimento de 30% em apenas 12 meses

| Fort=TACES IR
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A par do aumento significativo da resposta a populacéao, os %
dados comparativos com outros hospitais do SNS em 2010 *
vieram demonstrar a maior eficiéncia do Hospital de Braga

Hospital
Braga
Valor pago pelo Estado por Doente-Padrao
6.000 €
4.943,60 € w2010 Media (excepto Braga)
4 000 € 3.765,13 € —=T51e
3.043,18€ o
3.000€ -
2.000€ -
1.000€ -
0€ - .
H.Braga H.S.Joao C.H.Gaia/Espinho H.S.Teotdnio (Viseu)

Mesmo comparando o HB apenas com o Hospital de Viseu — hospital totalmente
equivalente no tipo de cuidados de saude prestados, ndo sendo, no entanto, um
hospital universitario — o Hospital de Braga custa ao Estado, aproximadamente,
menos 300€ por doente padréo tratado, i.e., menos 8%.




O ano de 2011 foi marcado pela mudanc¢a de Sistema de ‘
Informacao e pela mudanca para o Novo Hospital q

Hospital
Braga
Set Fev Mai Mar
2009 2011 2011 2012

Mudanca do Mudanca para

Sistemade novo Hospital de
Informacdo Braga

A mudanca para o novo hospital implicou um periodo de
adaptacao a novos espacos, NOVOS pProcessos e novos

procedimentos que, como é natural, se prolongou por algum
tempo




Apesar da mudanca de instalagGes, o Hospital de Braga continuou

a crescer em todas as linhas de actividade programada: nas
consultas, subiu mais uma posicao no “ranking”

o

Hospital
Braga

Total de Consultas - Janeiro a Dezembro 2010

Centro Hospitalar de S3o Jo&o, EPE 682.674
Centro Hospitalar Porto, EPE (c/ HIU) 628.399
Centro Hospitalar de Lishoa Central, EPE (Hist) 574483
Hospitais Universidade de Coimbra, EPE 527.828
Centro Hospitalar de Lishoa Ocidental, EPE 449419
CHVila Nova de Gaia/Espinho, EPE 429.995
Centro Hospitalar de Coimbra, EPE 271551
Hospital de Braga, PPP 271.152
Hospital Fernando da Fonseca, EPE 270.961
Hospital Garciade Orta, EPE 241.117
CHTras-os-Montes e Alto Doura, EPE 240.890
Hospital S. Teotdnio, EPE 211434
Hospital de Faro, EPE 206.149
0 200.000 400.000 600.000  800.000

N2Consultas

Total de Consultas - Janeiroa Dezembro 2011

Centro Hospitzlarde 530 lodo, EPE 696.108
Centro Hospitalar Porto, EPE [cf HIU) 624,365
Centro Hospitalarde Lisboa Central, EPE [Hist) C73.395
Hospitais Universidade de Coimbra, EPE C42.404

Centro Hospitalarde Lisbos Ocidental, EPE 452 591
CH Vila Nova de Gaia/Espinha, EPE 436.026
Hospital de Brags, PPP 294 450

Centro Hospitalarde Coimbra, EPE 277.246

CH Trés-os-Montes e Alto Douro, EPE 271.484
Hospital Fernando da Fonsecs, EPE 269.902
Hospital Garcia de Orts, EPE 258.582
Haspital 5. Teotania, EPE 210.491

Hospital de Faro, EPE 206.356

0 200.000 400000 6&00.000 800.000
M2 Consultas

Em 2011, o numero total de consultas
aumentou 9%, tendo as primeiras consultas
registado um crescimento de 21%

| FonceACSS IR
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Apesar da mudanca de instalagGes, o Hospital de Braga continuou

a crescer em todas as linhas de actividade programada: o
iInternamento continuou a crescer, ainda que de forma menos
acentuada, reflectindo a aposta na ambulatorizacao de cuidados

o

Hospital
Braga

Doentes Saidos - Janeiro a Dezembro 2010

Hospitais Universidade de Coimbra, EPE
Centro Hospitalar de $30 Jo%o, EPE

Centro Hospitalar de Lishoa Central, EPE (Hist)
Hospital Fernando da Fonseca, EPE

Centro Hospitalar Porto, EPE (¢/ HIU)
Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, EPE
CHTras-os-Montes e Alto Douro, EPE
Hospital de Braga, PPP

Centro Hospitalar de Coimbra, EPE
Hospital $. Teotanio, EPE

CHVila Nova de Gaia/Espinho, EPE
Hospital Garcia de Orta, EPE

Hospital de Faro, EPE

45.331

42663

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000

NZDoentes

Doentes Saidos - Janeiro a Dezembro 2011

Hospitais Universidade de Coimbra, EPE
Centro Hospitalar de 30 Jo&o, EPE

Centro Hospitalar de Lisboa Central, EPE (Hist)
Hospital Fernando da Fonseca, EPE

Centro Hospitalar Porto, EPE (c/ HIU)
Centro Hospitalar de Lishoa Ocidental, EPE
CHTras-os-Montes e Alto Douro, EPE
Hospital de Braga, PPP

CHVila Nova de Gaia/Espinho, EPE

Centro Hospitalar de Coimbra, EPE
Hospital S. Teoténio, EPE

Hospital Garcia de Orta, EPE

Hospital de Faro, EPE

43.707

43197

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000

N2Doentes

Em 2011, e em paralelo com o aumento do

Internamento, 0s doentes operados em cirurgia
de ambulatorio aumentaram 41% e o hospital

i (oT22umentou 1T oy
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Para o ano de 2012, as prioridades do Hospital de Braga: ‘

- Reacreditag&o pelo CHKS do Hospital em Novembro "5

de 2012
* Certificacao I1SO 9001 dos servicos de apoio

« Aumento da acessibilidade dos habitantes do Minho
aos cuidados de saude

« Melhoria da satisfacao dos colaboradores
* Optimizacao da capacidade instalada

* Melhoria continuada da eficiéncia (optimizacao dos
custos por doente-padrao)
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