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. A . A . AUTORIDADE DA
1. A importancia da concorréncia nos =" (oNCORRENCI
mercados

= Num contexto de concorréncia, cada operador econdmico € livre de entrar,
permanecer e sair do mercado, decidindo de forma autdonoma as variaveis
estratégicas sob o seu controlo.

= Um mercado concorrencial permite a entrada de empresas mais eficientes e
afasta as empresas menos eficientes.

= A concorréncia coloca maior exigéncia sobre as empresas e proporciona:

" Pregos mais baixos
= Melhor qualidade e maior variedade de bens/servicos

= Mais inovagao

= Qualquer introducao de limites a precos deve ser analisada de forma casuistica:

= Em particular, em mercados cujo papel da inovacdo sera crucial para introduzir dinamismo
concorrencial, uma imposicdo de limites pode cristalizar os mercados, em prejuizo dos
consumidores.
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2. AdC Advocacy: FinTech =" COncoRRENCA

= Os novos operadores FinTech potenciam a intensificagdo da dinamica concorrencial,
aumentando a eficiéncia e o bem-estar dos consumidores.

= Com efeito, alguns incumbentes ja demonstraram reagir a pressao concorrencial, ainda
timida, colocada pela oferta de servicos de Fintechs, replicando os seus servicos:

= E.g.: disponibilizando contas a ordem com abertura e interface digital (via app), sem custos de
abertura ou gestao, e possibilitando pagamentos com cartao sem custos em qualquer pais.

= A AdC tem vindo a contribuir para o debate publico sobre a inovacao e concorréncia no
setor financeiro:

=  Publicacdo em outubro 2018 de um Issues Paper sobre “Inovag¢ao Tecnologica e Concorréncia
no Setor Financeiro em Portugal”.

=  Audicao Parlamentar em maio de 2018, no Grupo de Trabalho que discutiu na especialidade a
Proposta de Lei de transposicao.

= 2 Pareceres sobre propostas de diplomas de transposicao da DSP2 (janeiro de 2018 a pedido do
Senhor Secretario de Estado Adjunto e das Financas e, em setembro de 2018, a pedido do
Senhor Ministro da Economia)
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2. AdC Advocacy: FinTech =" COncoRRENCA

Principais conclusoes

ke v

Riscos de encerramento do mercado pelos bancos incumbentes aos novos
operadores FinTech

* Os bancos incumbentes tém incentivos e capacidade para dificultar o acesso dos
novos concorrentes a inputs essenciais a prestacao dos servigos (e.g., dados de conta
de pagamento e infraestruturas bancarias)

* Orrisco é intensificado dadas as caracteristicas do sistema de pagamentos portugués — 5
principais bancos sao acionistas da SIBS

A data do estudo a DSP2 ainda n3o tinha sido transposta para o ordenamento
juridico nacional, apesar do prazo de transposicao ter terminado a 13 de janeiro
de 2018.
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3. Comentarios AdC as iniciativas =" CONCORRENCIA
legislativas sobre comissoes bancarias

= Num espirito de colaboracao e atenta a discussao parlamentar, a AdC analisou as
diversas iniciativas legislativas sobre comissdes bancarias associadas:

i. ao crédito ao consumo e a habitacao; e

ii. a plataformas eletrdnicas de natureza financeira.

= |dentificou-se um conjunto de aspetos relevantes em matéria de concorréncia,
sobre 0s quais se desenvolveram comentarios e recomendacodes, para que possam
ser ponderados pelo decisor publico.
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3.1. Iniciativas sobre comissoes =" CONCORRENCIA
bancarias associadas a plataformas

= As iniciativas propdem limites a cobranca de comissdes nas operacdes em
plataformas eletrdnicas de natureza financeira operadas por terceiros.

= Ainda que as iniciativas possam ter como objetivo a defesa do consumidor,
colocam riscos numa 6ética de concorréncia, em prejuizo dos consumidores:

= Risco de colocar em causa o potencial impacto de abertura e concorréncia que se
pretende com a DSP2. Portugal esta mais atrasado face a outros paises (e.g., Reino
Unido, Lituania, Espanha).

= Risco de se desincentivar a entrada de novos operadores FinTech, cruciais para
aumentar a contestabilidade do mercado e incentivar os incumbentes a inovar.

= Risco de resultar na saida de operadores ja presentes em Portugal decorrentes da
eliminacao da possibilidade de cobranca na utilizacao dos seus servicos.

= Risco de se proteger os incumbentes no setor, como sejam as instituicdes de crédito e
o Grupo SIBS. — manter o sistema fechado

000000 5



°« o . . ~ AUTORIDADE DA
3.1. Iniciativas sobre comissoes =" CONCORRENCIA
bancarias associadas a plataformas

= Assinala-se ainda alguma ambiguidade (i) na definicao de plataforma eletrdnica de natureza
financeira operada por terceiros e (ii) quanto ao estagio da cadeia de pagamentos que se
visa intervencionar.

= A AdC recomenda maior clareza da redacao quanto ao objeto da intervencao assegurando
maior certeza na interpretacao e implementacao.

= Os atuais desenvolvimentos estao aquém do desejavel em matéria de abertura do mercado
a novos operadores FinTech (e.g., pagamentos ao Estado e utilities)

= A AdCreitera as recomendacoes do Issues Paper FinTech em outubro de 2018:

= Exemplo: a AdC recomendou a criacao de condicdes para os novos entrantes FinTech
operarem de forma independente no mercado, assegurando-lhes acesso as
infraestruturas bancarias.
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3.1. Iniciativas sobre comissoes =" CONCORRENCIA
bancarias associadas a plataformas

Principais recomendacoes Issues Paper FinTech

— Acesso ao SICOI

* Promover a participacao direta de FinTechs nos sistemas e acordos para compensagao e
liquidagcao para os servigcos de pagamento instantaneos.

—— Contratacgao publica tecnologicamente neutra

* Os procedimentos de contratacao publica de servicos de pagamento devem ter
especificagoes tecnologicamente neutras

E.g., referéncias de pagamento ou meios de pagamento ao invés de referéncias de MB.

——  Resposta regulatdria atempada, eficiente e adequada

Reduzir discricionariedade nas obrigagoes de acesso a inputs necessarios.

* Assegurar: interoperabilidade; qualidade de acesso; interface simples e funcional para
recolha de consentimento; cobertura dos dados disponibilizados; auséncia de encargos.
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Principais recomendacoes Issues Paper " LoNCORRENCIA
FinTech

r N
Recomendagdo
A AdC recomenda gue os reguladores
adotem iniciativas promotoras da " Sandboxes
. ~ . . ~ | regulatdrias |
inovagao, como seja a introdugao de Hubs de
sandboxes regulatorias ~ Inovagéo
~ Aceleradores |
\_ y,

A carga regulatdria e a complexidade da envolvente podem limitar o desenvolvimento
de empresas inovadoras, com prejuizo para a concorréncia e para os consumidores.

A complexidade da regulacao no setor financeiro pode envolver um esfor¢o
desproporcional por parte dos novos entrantes FinTech.

Diversos governos e reguladores tém vindo a adotar regimes que visam facilitar o
licenciamento de empresas FinTech num ambiente regulatdrio controlado.
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3.2. Iniciativas sobre comissoes s=——  CONCORRENCIA
bancarias associadas ao crédito

= Entre outras medidas, as iniciativas propdem a limitacdo/proibicdo de alteracdo unilateral as
condicOes contratuais dos créditos concedidos ao consumo e a habitacao, incluindo
comissoes de servicos/produtos associados.

= A medida parece relacionar-se com a preocupacao de que as instituicdoes de crédito
oferecam condi¢oes contratuais atrativas para posteriormente explorar a sua base de
clientes fidelizada.

= Esta preocupagao sera tanto maior quanto menor a mobilidade dos clientes: quanto
maiores os custos de mudanca e quanto maior a inércia dos consumidores, mais expostos
estao os consumidores a aumentos de comissoes.

= Nessa medida, propdem-se medidas que promovam a mobilidade dos consumidores e que
permitam reduzir o risco de exploracao dos clientes fidelizados pelos operadores,
promovendo a sua mobilidade, para que possam, também, ser ponderadas pelo decisor
publico.
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3.2. Iniciativas sobre comissoes s=——  CONCORRENCIA
bancarias associadas ao crédito

Medidas que promovam a mobilidade dos consumidores

= Alteracdo do DL 74-A/2017: Que a exigéncia de abertura/manutenc¢do de uma conta de
depdsito a ordem dependa de o mutuante aceitar que essa conta possa ser num outro
prestador.

= Esta medida promove ainda a entrada de novos operadores FinTech na prestacao de
servicos bancarios, melhorando as condicdes de concorréncia.

=  Publicitar e melhorar o diretdrio de intermediarios de crédito devidamente autorizados
pelo Banco de Portugal de forma a aumentar a confianca dos consumidores e a facilitar a
transferéncia de créditos.
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