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Exma. Senhora
Chefe do Gabinete de Sua Exceléncia a
Presidente da Assembleia da RepuUblica

Dra. Noémia Pizarro

SUA REFERENCIA SUA COMUNICAGAO DE NOSSA REFERENCIA DATA
N°: 943 17/02/2014
ENT.: 836
PROC. N°:

ASSUNTO: RESPOSTA A PERGUNTA N.° 772/XI1/3.?

Encarrega-me a Secretaria de Estado dos Assuntos Parlamentares e da Igualdade de junto enviar copia
do oficio n.° 151, de 17 de fevereiro, remetido pelo Gabinete do Senhor Ministro-Adjunto e do
Desenvolvimento Regional, sobre o assunto supra mencionado.

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

Marina Resende

Gabinete da Secretdria de Estado dos Assuntos Parlamentares e da Igualdade
Palacio de Sao Bento (A.R.) 1249- 068 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 35121392 0500/06 FAX 21392 05 15 EMAIL gabinete.seapi@pcm.gov.pt www.portugal.gov.pt



(Y GOUERNODE | o OFiclO

Gobunete da Secrerdria da Extads Exm? Senhora
dos Assurtas Pariomentares e do lquatdade Chefe do Gabinete de S. Exa. a
Secretaria de Estado dos Assuntos
Entrada N9 &6 Parlamentares e da Igualdade

Dr?* Marina Resende
pata__ A8 /O3 ool

SUA REFERENCIA  SUA COMUNICACAO NOSSA REFERENCIA DATA
240 17/01 /2014 151 17/fevere1ro/2014

No seguimento da Pergunta 772/XIl/3* de 17 de janeiro de 2014, colocada por V.
Exas. ao Sr. Ministro-Adjunto e do Desenvolvimento Regional, e em cumprimento das
disposi¢cdes constitucionais aplicaveis, seguem respostas as questdes ai formuladas:

1) Quando pretende o Governo implementar a rede de Espagos do Cidadac?
Atualmente esta-se em que fase do projeto?

0 Governo implementara a rede de Espacos do Cidadao ao longo da legislatura. O
projeto esta na fase de testes, com cinco postos de atendimento instalados para
esse efeito. As primeiras duas dezenas de Espagos do Cidadao, com carater piloto,
serdo instaladas até final do primeiro semestre, pretendendo-se que haja, pelo
menos, um Espaco do Cidadao por Comunidade Intermunicipat.

2) J4 esta prevista a distribuicdo dos Espagos do Cidadao pelo territorio
nacional?

A localizacao exata dos Espagos do Cidaddo ainda se encontra em definicao e
depende, desde logo, da celebracao de protocolos com as autarquias interessadas,
bem como com outras entidades que eventualmente se constituam parceiras do
projeto - como sucede, ja, com os CTT. Para a elaboracao desta lista serdo seguidos
critérios de inclusio e de coesao territorial, com descriminagio positiva dos
territérios com mais baixa densidade populacional e/ou menos cobertura de servios
publicos.

Gabinete do Ministre A djunto e do Desenvolvimento Regional
Rua Prof. Gomes Teixeira, 2 - 8%, 1399-022 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 21 392 76 00 FAX + 151 21 392 78 60 EMAIL gabinete.ministro@madr.gav.pt www, portugal.gov.pt
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3} Quais os servicos publicos que os Espagos do Cidadao prestarao aos
cidadaos?

Os servicos concretos a prestar sdo atualmente objeto de dialogo com as respetivas
tutelas, ndo estando ainda disponivel uma lista final. Estao garantidos, por exemplo,
servicos da ADSE, Seguranga Social (CNP e 1SS), Caixa Geral de Aposentagoes,
Direcdo-Geral do Consumidor, Portal do Cidaddo, IMT, SEF, IFP, IHRU, ACT, Dire¢ao-
Geral do Ensino Superior, PDS/Portal do Utente, Direcao-Geral de Estatistica de
Educacao e Ciéncia.

Este conjunto de servicos a prestar tem por base e alarga a oferta de servicos
plblicos digitais que ja se encontra atualmente disponivel nas cerca de seis dezenas
de Balcbes Multi-Servicos (BMS) instalados em camaras municipais, além dos que
estdo em 35 Lojas do Cidadao.

Os Espacos do Cidaddo pretendem prestar, tendencialmente, todos os servigos
publicos que ja se encontrem disponiveis em formato digital, dentro do principio do
“atendimento digital assistido” que preside a este projeto.

4) Qual o envolvimento de outras entidades neste projeto? Que contactos ja
foram realizados e quais os seus resultados? Que outros acordos e protocolos
poderao ser celebrados?

0 envalvimento das entidades parceiras do Governo no projeto Espagos do Cidadao
passa pela disponibilizacdo de instalagdes para os postos de atendimentos e de
funcionarios que prestem esse atendimento.

Foram efetuados contactos com todos os presidentes de camara e realizadas
reunides em todas as Comunidades Intermunicipais do continente. Estac em curso os
contactos com as entidades dos governos regionais. Em resultado dos contactos
mantidos ao nivel autarquico - mas também de forma espontanea - o Governo tem
recebido manifestacdes de interesse por parte de varios presidentes de camara e de
juntas de freguesia, de diversos pontos do pais.

Além dos protocolos que se prevé celebrar com autarquias (camaras municipais e
juntas de freguesia), o projeto é aberto a protocolo com quaisquer entidades
plblicas, ou privadas prestadoras de servigos publicos. E exemplo deste segundo
caso o protocolo ja celebrado com os CTT.
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5) Qual a verba inscrita no Or¢amento de Estado para 2014 para a
implementacio da rede de Espagos do Cidaddo? Qual a estimativa de
investimento publico total para a sua concretizacao?

A verba é de cinco milhdes de euros. A estimativa de investimento plblico total para
a concretizacdo do projeto em 2014-2015 é de 11 milhdes de euros, incluindo
equipamento, mobiliario, instalacao, desenvolvimento de ‘software’, infraestrutura
tecnologica comum, servicos de apoio ao atendimento e formacao e qualificacao de
recursos humanos.

6) Estdo previstos apoios comunitarios para esta medida? Qual o seu
montante?

Sim, estdo previstos. O montante destes apoios comunitarios, em 2014, é de 3,5
milhdes de euros.

7) Confirma que entidades privadas participarao no projeto? Quais?

E plblica a participacdo dos CTT neste projeto, na qualidade de parceiro, com
protocolo ja assinado. De momento nac existe confirmacdo de participacao de
outras entidades privadas prestadoras de servi¢os publicos, mas o Governo mantém o
dialogo aberto nesse sentido.

8) O Governo refere que os encargos com instalacdes, recursos humanos e
despesas de funcionamento sdo assegurados pelas entidades parceiras. Quais
as contrapartidas para que as entidades privadas assumam esses encargos?

As entidades parceiras ndo recebem contrapartidas pelo facto de acolherem um
Espaco do Cidaddo nas suas instalagdes e de assumirem o0s correspondentes encargos
com recursos humanos e despesas de funcionamento. O interesse das entidades - e &
nessa Otica que o projeto foi desenvolvido - é o alargamento dos servigos publicos
prestados aos seus utentes. Para que as entidades possam dispor deste servico
acrescido, o Estado investe, desde logo, na digitalizagao dos servicos, e também na
formacéo dos funciondrios responsaveis pelo atendimento, & na estrutura de apoio
(back-office) ao préprio atendimento. O Estado fornece ainda o equipamento do
posto de atendimento, o qual consiste num médulo de mobiliario e em equipamento
informatico. O madelo assenta, portanto, num principio de partilha de custos, em
beneficio do cidadao.
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Por outro lado, esta em estudo a possibilidade de haver também uma participagao
dos parceiros nas receitas provenientes dagueles servicos que sejam pagos, sendo
que, neste caso, os custos para o cidadao nunca podem ser mais elevados que os ja
hoje praticados.

9) No que respeita concretamente aos CTT, o Governo anunciou que ja foi
assinado o protocolo. Qual o acordo que foi celebrado? Os CTT vao assumir os
encargos com os Espa¢os do Cidadao? Quais as contrapartidas para os cTT?

O protocolo celebrado com os CTT foi disponibilizado a bancada parlamentar do
PCP, em resposta a0 Requerimento 44/XIl/3* de 19 dezembro. Todas as entidades
parceiras, publicas ou privadas com fins pablicos, como € o caso dos CTT, assumem 0
mesmo tipo de encargos. Quanto a eventuais contrapartidas, o tema encontra-se
esclarecido na resposta anterior (8).

10) O Comunicado do Ministro Adjunto e do Desenvolvimento Regional diz que
a partir de 1 de dezembro iniciard uma fase piloto. Quais as Estacbes de
Correios que participarao na fase piloto?

O Governo confirma que a fase piloto do projeto foi iniciada a 1 de dezembro,
incidindo até ao momento sobre a parte de formacado e operagado do sistema de
atendimento. A lista final de Lojas dos CTT ndo se encontra ainda fechada mas esta
ja definido que serdo abrangidas 22 Lojas, distribuidas no territorio.

11) Apds a fase piloto, como esta previsto o alargamento dos Espacos do
Cidadao nas Estacdes dos CTT a nivel nacional?

O ritmo e o modo do alargamento da instalacdo de Espacos do Cidadao nas Estagoes
dos CTT a nivel nacional sera definido em funcéo dos resultados observados na fase
piloto, que serve, justamente, para este fim.

12) Como garante a confidenciatidade e privacidade dos dados pessoais?

Este projeto ndo coloca qualquer questao em termos de confidencialidade e
privacidade de dados pessoais, uma vez que O0S mediadores que prestardo o
atendimento digital assistido ndo terao acesso as bases de dados nem aos
'backoffices dos servicos. Como a designacao indica, serdo meros intermediarios
entre os cidaddos e os servicos plblicos, que continuam a ser prestados nos Servigos
centrais.
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13} O designado mediador de cidadania serd um funcionario pdblico. Qual o
vinculo laboral destes trabalhadores? Terdo vinculo efetivo a fungao puablica?

Deve comecar por esclarecer-se que o mediador de cidadania so sera um funcionario
publico quando for trabalhador da fungdo publica, o que nao se aplica aos
funcionarios de entidades parceiras de natureza diversa. O vinculo laboral sera pois
o que se aplicar, em fungdo da natureza (publica ou privada) da entidade
empregadora.

14) Esta previsto dar formagao a estes funcionarios? Qual a formagao?

Esta prevista formacio para os mediadores de cidadania. Essa formagao tera por
objeto, evidentemente, os conhecimentos necessarios ao desempenho da funcao,
designadamente, a operacdo da plataforma digitat desenvolvida para o efeito, bem
como a utilizacao dos diversos portais dos servi¢os publicos.

15) Garante que o mediador de cidadania estara devidamente capacitado para
prestar esclarecimentos em areas tdo distintas, como Financas, seguranca
social ou registo civil, comercial e predial?

Deve assinalar-se, antes de mais, que os exemplos dados na pergunta constituem
uma especulagio sobre a natureza dos servicos prestados, os quais, como referido na
resposta a pergunta 3), ndo se encontram ainda definidos. Em todo o caso, 0 que se
pretende com ¢ atendimento € assistir o cidadao no acesso e utilizagcao dos servigos
publicos digitais. Os mediadores serdo treinados para poderem realizar esses
atendimentos, e terdo ainda um apoio de retaguarda, da parte dos servicos, para
esclarecimento de duvidas.

16) Confirma que as Lojas do Cidadao existentes se manteraoc em
funcionamento?

As Lojas do Cidaddo sdo pontos (nicos de atendimentos presenciais, portanto, de
natureza distinta da dos Espacos do Cidadao, e sem outra relagdo com este projeto
que nao seja o de partilharem, além da tutela, o conceito de “ponto uUnico de
contacto”.

No que toca as Lojas do Cidadao, este Governo encerrou a lLoja do Cidadao dos
Restauradores, em Lisboa, pelos motivos que foram tornados publicos, e ndo prevé o
encerramento de qualquer outra Loja do Cidadao. Pelo contrario, o Governo esta a
trabalhar com os municipios no sentido de abrir novas Lojas do Cidadao, de gestao
municipal.
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17) Com a implementagao da rede dos Espacos do Cidadao o Governo garante
que os atuais servicos plblicos existentes, como as repartigoes de financas, os
servicos de seguranca social, os centros de emprego, os servicos do IMTT ou os
registos civil, comercial e predial permanecerao em funcionamento? Ou a
rede dos Espacos do Cidadao substituird os servicos publicos existentes?

A rede de Espacos do Cidadac ndo tem por funcao substituir os servigos publicos
existentes, revestindo antes um carater complementar. Alias, o atendimento
prestado nos Espacos do Cidaddo € limitado aos servigos publicos digitais - salvo
eventuais excecoes pontuais - pelo que a questao nem pode ser colocada em termos
de “substituicio”. A manutengao em funcionamento dos servigos publicos existentes
é, pois, uma questao distinta, e que nao tem qualquer dependéncia da instalacao de
uma rede de Espagos do Cidadao.

O que a rede de Espacos do Cidadao fara, é i) aproveitar o elevado grau de
digitalizacdo de servigos pulblicos para criar um maior nimero de postos de
atendimento, com maior proximidade dos cidadaos e a custos sustentaveis; e ii)
permitir que beneficiem destes servicos os cidadaos que, por diversos motivos, nac
tém acesso aos servicos publicos digitais.

Com os melhores cumprimentos

0 Chefe do Gabinete
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(Goncalo Pistacchini Moita)




