Futuro do Trabalho

Iniciativa do Centenario

Serie Notas Tematicas

O mundo do trabalho tem sido alvo de grandes mudangas que irdo continuar e, potencial-
mente, intensificar-se no futuro. De modo a compreender melhor e a responder eficazmente
a estes novos desafios, a OIT lancou uma «iniciativa relativa ao Futuro do Trabalho» e propds
quatro «didlogos do centendrio» para debate nos anos que precedem o seu centenario, em
2019: (i) trabalho e sociedade; (ii) trabalho digno para todos; (iii) a organizagdo do trabalho e
da producéo; e (iv) a regulamentagdo do trabalho. A presente série de notas tematicas oferece
uma perspetiva das principais tendéncias e das questdes relacionadas com algumas areas de
especial relevancia para os «dialogos», com o intuito de informar e de facilitar o didlogo e os
debates a nivel nacional, regional e mundial.

MUDANCAS TECNOLOGICAS
E O TRABALHO NO FUTURO:
Colocar a tecnologia ao servigo de todos™

A presente nota analisa os efeitos das mudangas tecnolégicas sobre a quantidade e a qualidade
dos trabalhos e aborda as politicas publicas necessarias para dar resposta aos desafios colocados
por essas mudancas, de modo a desenvolver uma mao-de-obra qualificada, evitar a polarizagao
do emprego e garantir uma distribuicdo equitativa dos ganhos de produtividade.

1. Contexto: Questoes fundamentais e visao geral

A mudanga tecnoldégica é considerada um importante fator do crescimento e do desenvolvimen-
to. No pensamento econémico, por exemplo, € comum assumir que o crescimento a longo prazo
pode, em grande parte, ser explicado pelo progresso tecnolégico. Robert Solow, que recebeu
um Prémio Nobel da Economia pela sua teoria do crescimento, estimou que o progresso tec-
nolégico seria responsavel por 80 por cento do crescimento econémico dos EUA na primeira
metade do século XX (Solow, 1957).

As mudangas tecnolégicas constituem também, inevitavelmente, processos dindmicos que
envolvem: (a) tanto a criagao como a destrui¢cao de emprego; e (b) a transformacgao dos postos
de trabalho existentes, sobretudo na forma como o trabalho é organizado. Ambos os aspetos
tém implicagbes fundamentais para os trabalhadores e os empregadores, bem como para as
suas familias. A dimensao e o ritmo das mudangas tecnolégicas tém sido constantemente
objeto de debates econémicos e sociais, normalmente com pontos de vista divergentes entre
otimistas e pessimistas.

A recente vaga de mudanca tecnoldgica dentro do paradigma digital esta, uma vez mais, a
atrair uma ampla atengao. Embora exista um consenso geral quanto ao seu potencial a nivel de
produtividade, nos ultimos anos registou-se uma preocupacao crescente, nao muito diferente
de outras no passado, com o «potencial de substituicdo do trabalho» introduzido por este tipo
de mudanca tecnolégica (OIT, 2015). Ha quem considere que a vaga atual ja atingiu um ponto
critico, pelo que a digitalizacdo da economia (ou sociedade) sem criagcdo de emprego podera
tornar-se realidade num futuro préximo. Outros discordam. Alguns sao mais otimistas, subli-
nhando o processo sequencial de criagao de emprego que é frequentemente mais forte do que
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a sua destruicdo. H& ainda quem considere que a inovacao tecnolégica coloca o emprego em
risco, mas que a situac@o nao é inevitavel. Segundo este ponto de vista, o impacto futuro da
tecnologia sobre o mercado de trabalho dependera das opcdes sociais e das acdes politicas,
pelo que uma economia digital geradora de emprego é considerada possivel no futuro.

A presente nota tematica passa em revista analises e debates recentes sobre o0s possiveis im-
pactos das recentes e continuas inovacdes tecnolégicas sobre o trabalho no futuro. Atendendo a
dimensao desta &rea temética e as enormes diferencas verificadas entre paises, sobretudo entre
paises industrializados e paises em vias de desenvolvimento, esta nota centra-se nas principais
tendéncias, nas forcas que as modelam e nas questdes encontradas com maior frequéncia a
nivel mundial. Baseada na reviséo seletiva, esta nota identificara as principais questbes que
devem estabelecer as bases para uma analise mais aprofundada, bem como para o debate
politico nos préximos anos.

A mudancga tecnolégica constitui um processo complexo, ndo linear, evolutivo e de utilizagao
intensiva de recursos, impulsionado nao sé por forcas econémicas, mas também por forgas
sociais e politicas. Além disso, a mudanca tecnol6gica nao é homogénea e é definida de modo
amplo para ter em consideracao os diferentes tipos de mudanca e de inovacado que afetam a
quantidade e a natureza das tarefas individuais de formas diferentes. A mudanca tecnolégica
reflete-se na criacdo de novos conhecimentos, na implementagao de um produto original ou
significativamente melhorado ou numa técnica de produgao, local de trabalho ou modelo de
negdcio diferente e na difusao generalizada destas inovagdes dentro da economia.

A presente nota encontra-se estruturada da seguinte forma: dado que a mudanca tecnoldgica
nao é uma novidade, a Seccao 2 apresenta uma retrospetiva do seu papel no passado e do seu
efeito sobre o mundo do trabalho, bem como dos debates que a acompanharam e que demons-
tram que o pessimismo em relagé@o a tecnologia nao se chegou frequentemente a concretizar.

Contudo, a histéria nem sempre se repete. A questao que se coloca é: serd que desta vez vai
ser diferente? A Secg@o 3 examina esta questdo essencial através da analise das caracteristi-
cas distintivas da vaga atual de mudanca tecnoldgica (frequentemente designada por quarta
revolugao industrial) que possuem um potencial sem precedentes histéricos para a destruicao
de emprego. Em seguida, analisa-se a posi¢ao oposta que alega que a mudanca tecnoldgica
esta associada a forte criacdo de postos de trabalho e a ganhos liquidos no total do emprego.
Para cada um dos pontos de vista, é feita uma revisao dos estudos mais recentes neste ambito,
incluindo diversas proje¢des de resultados.

Evidentemente, apenas o tempo dird qual sera a trajetéria que futuro vai tomar e, tal como é
explicado seguidamente, as politicas serdo igualmente fundamentais para moldar futuro. Porém,
existem outras dimensdes importantes que vao além do volume de emprego. E sabido que as
mudancas tecnoldgicas tém efeitos distributivos significativos, com vencedores e vencidos. A
Seccdo 4 analisa trés questdes particularmente importantes no atual contexto econdémico e
social: (a) impacto na qualidade do trabalho, sobretudo atendendo a tendéncia atual no sentido
da polarizagao do emprego; (b) adaptacdes econémicas e sociais impulsionadas pelas mudan-
cas tecnoldgicas (por exemplo, novos requisitos de competéncias, deslocamento geogréfico); e
(c) (re)distribuicdo dos ganhos de produtividade entre diferentes grupos econémicos e sociais,
atendendo a tendéncia global de aumento da desigualdade de rendimentos.

A Seccgao 5 conclui a presente nota com um breve resumo e propde uma lista das principais
questdes a ter em conta para uma analise e debate mais aprofundados.

2. 0 que nos diz a histéria?

Embora as mudangas tecnolégicas tenham acabado por conduzir a criacdo de emprego, por
norma comegaram como ganhos de eficiéncia «economizadores de mao-de-obra» (ou seja,
despedimentos) e a velocidade do aumento da eficiéncia tecnolégica foi frequentemente mais
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rapida do que a criacdo de postos de trabalho para os trabalhadores deslocados. De certo
modo, a destruicdo de emprego surge em primeiro lugar, seguindo-se, normalmente a um ritmo
mais lento, as a¢bdes de compensagao. Por conseguinte, as mudancas tecnolégicas tém sido,
historicamente, uma fonte de ansiedade e até de descontentamento. O inicio do século XIX foi
marcado pela introdu¢cdo em massa de maquinas téxteis que estiveram na origem do famoso
movimento ludita. Nao obstante a reacao geral se ter tornado menos negativa desde entao, a
inovacao tecnoldgica continua a ser encarada com uma apreensao consideravel, dado que as
perdas de postos de trabalho decorrentes destas mudancas sao uma realidade para muitas em-
presas e trabalhadores. J4 em 1930, John Maynard Keynes denominou esta perda de emprego
como «uma nova doenca», introduzindo um novo termo, desemprego tecnolégico: «desemprego
resultante da nossa descoberta de meios para economizar a mao-de-obra, superando o ritmo
com que podemos encontrar novos usos para a mao-de-obra» (Keynes 1930, p. X).! O debate
relativamente a esta questéo ainda persiste.

Desde a sua fundacao, em 1919, a OIT tem proporcionado uma plataforma global para a
discussao do impacto do progresso tecnolégico sobre o emprego. Por exemplo, em reposta
as duvidas emergentes nos anos 50 sobre o impacto da rapida mecanizagdo e automacao no
emprego (ou seja, a normalizagdo de produtos e de processos de producao que permitiu que
tarefas desempenhados por trabalhadores fossem codificadas em algoritmos que podiam ser
executados por maquinas), o Diretor-Geral da OIT apresentou um relatério onde declarava que
«a experiéncia anterior nao demonstra existirem razoes para acreditar que a inovagao tecno-
l6gica tenha sido responsavel por uma reducdo do volume global de trabalho. Pelo contrério,
sugere que estas inovacdes, ndo obstante poderem causar um declinio em determinadas areas
de emprego, deram origem a uma expansao do emprego a longo prazo, ao criarem um aumento
noutras areas» (OIT 1957, p. 29). Todavia, o pessimismo em relagao a tecnologia ganhou forca
na década de 60, levando a que a OIT discutisse as «implicagbes laborais e sociais da auto-
magao e outros desenvolvimentos tecnolégicos» na sua Conferéncia Internacional do Trabalho
(CIT) anual, em 1972.

E interessante constatar que o relatério da CIT de 1972 comegou por analisar as Gltimas ten-
déncias em relagao as «opinides expressas nos anos 50 e no inicio da década de 60», que eram
predominantemente pessimistas (o relatério da CIT referiu-se a estas opinides como «péanico
da automacao»). O relatério concluiu que as consequéncias das mudangas tecnolégicas eram,
«em muitos aspetos, muito menos dramaticas do que se receara inicialmente», sublinhando
que «grande parte da discusséao era de indole tedrica e mais baseada em pareceres do que em
factos». O relatério acrescentou ainda:

Muitas das previsoes feitas no inicio dos anos 50 foram claramente refutadas pelo de-
senrolar dos acontecimentos. Provavelmente, uma das mais marcantes foi a previsao
feita por Norbert Wiener, uma autoridade em matéria de cibernética, que afirmou,
em 1950, que a automacao decorrente dos computadores e dos controlos de fee-
dback cibernéticos resultaria, no prazo de vinte e cinco anos, numa depressao que
faria a dos anos 30 parecer uma «brincadeira agradavel». Vinte e dois anos volvidos,
parece pouco provavel que esta profecia se va tornar realidade em 1975 ou mesmo,
felizmente, nos proximos vinte e cinco anos» (OIT 1972, p. 4).

Nos anos 60, verificaram-se debates semelhantes nos EUA, tendo as preocupacdes acerca
«do desemprego decorrente da automacado» levado a que o Presidente Johnson criasse uma
comissao nacional que concluiu, posteriormente, que estas preocupagdes nao eram funda-
mentadas (Autor, 2015).

A inovagao tecnolégica adquiriu um novo impeto apds os anos 70 e, nao obstante as habituais
variagdes ciclicas, o volume global do emprego aumentou, tanto em termos absolutos como
relativos. A titulo ilustrativo, a Figura 1 apresenta a taxa de emprego em termos do total da
populacdo para os paises da OCDE entre 1960 e 2015. Embora a taxa de emprego para os
homens tenha diminuido significativamente, este declinio foi totalmente compensado pelo
rapido crescimento da taxa de emprego para as mulheres. Este desenvolvimento dispar refle-

I Keynes acrescentou, porém, que
«se trata apenas de uma fase tem-
poréria de desadaptagdo. A longo
prazo, tudo isto significa que a hu-
manidade esta a solucionar o seu
problema econdmico. Prevejo que,
dentro de cem anos, o padrdo de
vida nos paises progressistas sera
quatro a oito vezes superior ao pa-
dréo atual. Esta situagdo nada te-
ria de surpreendente, mesmo a luz
dos nossos conhecimentos atuais»
(ibid, p. X)
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te, em parte, as mudancas tecnoldgicas que desviaram a economia do setor transformador,
dominado por homens, para o setor dos servigos. Em geral, a taxa de emprego aumentou cerca
de 10 pontos percentuais nos ultimos 55 anos. Com efeito, os Relatdrios sobre o Emprego no
Mundo da OIT (1996/7, 2001) concluiram que os dados agregados nao confirmam o receio do
desemprego tecnolégico em massa («a supressao do trabalho»).

Figura 1.
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Expans@o do emprego na era da inovagao tecnoldgica: Taxa de emprego em termos do total da populagéo,
1960-2015, paises da OCDE
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3. Sera que desta vez vai ser diferente?

Destruicao do emprego: quao grave sera desta vez?

A experiéncia adquirida até a data tende a desacreditar o pessimismo em relagao a tecnologia
no que diz respeito ao resultado global do emprego. Contudo, a histéria nem sempre se repete.
Assim, a questdo que se coloca é a seguinte: sera que desta vez vai ser diferente em termos
da destruicao liquida do emprego e, em caso afirmativo, de que modo?

Alguns observadores acreditam que estamos a testemunhar um desvio critico em relagéo a
tendéncia histérica até a data, salientando a natureza invulgar da vaga atual de mudanga
tecnoldgica, por vezes referida como «a quarta revolucdo industrial» (Schwab, 2015). Um dos
argumentos que sustenta esta posigao é o facto de a revolucéo atual assentar nos éxitos con-
seguidos pelas vagas de mudanca tecnolégica anteriores (incluindo a tecnologia da informagao
(TI) e a automacao) e agrupa-los de modo a gerar um ritmo de crescimento da produtividade
exponencial e sem precedentes.

A automacao tem vindo igualmente a intensificar-se, o que se traduz em efeitos muito mais
acentuados a nivel da substituicdo do trabalho. Espera-se que as novas tecnologias de produ-
¢ao responséaveis pela inddstria 4.0 introduzam uma nova vaga de automag&o nos postos de
trabalho dos setores da logistica, coordenagao e comunicagodes. A transi¢cdo para a automagao
total da cadeia de valor, através da producdo e da integracao de robds auténomos equipados
com sensores que recolhem e analisam dados para uma rede de informacdo que fortalece as
ligacdes inter e intraempresa, podera aumentar exponencialmente a produtividade. De facto,
enquanto alguns antecipam o aumento e a persisténcia do desemprego tecnolégico decorrentes
dos efeitos perturbadores do uso inovador das tecnologias da informacéo e de comunicagao
(TIC), da difuséo da robética no ambito do ensino, da Internet das coisas e das impressoras 3D
(McAfee e Brynjolfsson, 2014), outros preveem um futuro sem emprego (Ford, 2015).

Este crescimento da automacao esta associado a continua pressao da concorréncia no contexto
da globalizacdo. As empresas estdo a ser fortemente pressionadas para atingirem niveis mais
elevados de produtividade e reduzirem os custos. A concorréncia incita as empresas e o setor
de investigacao e desenvolvimento (I&D) a procurar novas tecnologias de produgao com vista
a criar oportunidades para que as empresas aumentem a sua produtividade e competitividade.
A pressao da concorréncia tem impulsionado a automagéao e a fragmentagao dos sistemas
de produgao como duas tendéncias a longo prazo em matéria de inovagao de processos que
aumentam a produtividade através da poupanca de mao-de-obra e, consequentemente, da
destruicdo de empregos.

Como resultado, a perspetiva pessimista alega que a natureza sem precedentes da atual mudan-
ca tecnoldgica esta, essencialmente, direcionada para a «poupanga de mao-de-obra», mesmo
a longo prazo. Agora, a questao passa a ser: quao grave sera desta vez?

Vérios esforcos tém sido envidados no sentido de estimar a dimensao potencial da destrui¢ao
do emprego. Frey e Osborne (2013), por exemplo, exploraram o potencial de automatizagao das
profissdes, ou seja, o grau de facilidade ou viabilidade técnica da informatizacdo das profissoes.
Os autores estimaram que 47 por cento do total do emprego nos EUA pertence a uma cate-
goria que tecnicamente se encontrard em grande risco «nas préximas duas ou trés décadas».
A mesma estimativa para o Reino Unido é de 35 por cento, tendo estudos realizados para a
Alemanha e Franga conduzido a resultados idénticos. Um estudo recente da OIT produziu uma
estimativa muito superior para os paises ASEAN: aproximadamente trés em cinco empregos
enfrentam «um elevado risco de automacado» (Chang e Hyunh, 2016), o que suscita questoes
importantes no que respeita as variagdes regionais da destruicdo do emprego.

Contudo, ha criticos que alegam ser pouco provavel que a automacgéao destrua por completo as
profissdes e que, embora alguns empregos possam desaparecer, outros apenas se modificardo
(Autor e Handel, 2013). Os estudos que analisam os empregos ao invés das profissdes indi-
cam riscos significativamente inferiores para as perdas de postos de trabalho. Arntz, Gregory e
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Zierahn (2016) consideram que a automacao substituird algumas tarefas que vao mudar fun-
damentalmente a natureza do emprego dos trabalhadores, mas que os postos de trabalho nao
estdo em risco. Os autores concluem que, em média, nos paises da OCDE, cerca de 9 por cento
dos postos de trabalho correm o risco de serem automatizados, variando entre 12 por cento na
Austria, Alemanha e Espanha e aproximadamente 6 por cento ou menos na Finlandia e Esténia.

Além disso, as recentes mudancas tecnolégicas tém frequentemente facilitado a externalizagdo/
deslocalizag&o, tornando o processo de produgao mais fragmentado e aumentando a possibilida-
de de agravar as perdas de postos de trabalho nos paises desenvolvidos. As novas tecnologias
no dominio dos transportes e das tecnologias da informacado e da comunicagao, bem como
novas instituicdes como acordos comerciais e regimes de comércio livre, t&m permitido uma
fragmentacgéao crescente com vista a aumentar a produtividade. Inicialmente, os empregos dos
trabalhadores eram rotineiros e especializados numa sequéncia limitada de tarefas. A procura
do aumento da produtividade por meio de economias de especializagdo e de aglomeragao tem
também motivado as empresas a especializarem-se em determinadas tarefas dentro dos paises
e, por fim, a especializarem-se em tarefas especificas dentro das cadeias de valor mundiais.
A externalizagao das tarefas de producao que requerem mao-de-obra intensiva deu origem a
fragmentacao dos processos de producgao além-fronteiras, bem como a deslocalizag@o dos
empregos pouco qualificados dos paises desenvolvidos para os paises com salarios baixos.
Nas ultimas décadas, as economias desenvolvidas tém vindo a especializar-se em tarefas que
implicam uma elevada qualificagao, designadamente 1&D, design, financas e assisténcia pos-
-venda, ao passo que 0s paises em vias de desenvolvimento tém atraido muitos dos empregos
com salarios baixos e pouco qualificados que ainda ndo puderam ser automatizados.

Em geral, é de esperar que os elevados niveis de concorréncia nos mercados mundiais continuem
a impulsionar a automacéao e a fragmentagao, embora a nova vaga de especializacao possa
ser mais motivada pelo setor dos servigos do que pela indUstria transformadora. Por um lado,
espera-se que as novas tecnologias de producao que exijam competéncias sofisticadas sejam
internalizadas ou reintegradas, criando ruturas nas cadeias de valor. Por exemplo, existem agora
robds que conseguem desempenhar tarefas de costura que, até a data, eram executadas por
trabalhadores com «dedos &geis» dos paises com salarios baixos (The Economist, 2015, 30 de
maio). Por outro lado, o alastramento das tecnologias digitais, algoritmos poderosos e software
de aprendizagem (inteligéncia artificial) resultard na decomposicao dos trabalhos profissionais,
bem como na deslocalizag@o dos empregos dos paises desenvolvidos para 0s paises em vias de
desenvolvimento. Brown e Lauder (2013) preveem um processo de «taylorismo digital». As em-
presas dividirdo os servigos de escritério em tarefas especializadas, um processo semelhante ao
taylorismo na indUstria transformadora. A digitalizagao permite a deslocalizacdo destas tarefas
para paises em vias de desenvolvimento. As tarefas complexas dos servicos serdo igualmente
externalizadas para paises em vias de desenvolvimento, devido ao nimero crescente de trabalha-
dores altamente qualificados a par de salarios que s&o dois tercos inferiores aos das economias
desenvolvidas.

No entanto, serdo criados novos postos de trabalho:
Mecanismos e magnitude

0 quadro sombrio tem sido questionado por outros investigadores, que apontam para o potencial
de criaga@o de novos postos de trabalho. Embora o impacto direto das inovagdes que visam o
processo de aumento da produtividade destrua postos de trabalho, estas inovagdes e as suas
consequéncias pretendidas tém potencial para estimular novas atividades econémicas e criar
postos de trabalhos (com potencial de criagdo de emprego liquido positivo a nivel agregado).
Com efeito, sdo apresentados em seguida varios mecanismos que podem canalizar estas mu-
dangas (Vivarelli, 2007).

Em primeiro lugar, existe complementaridade entre as novas tecnologias e o emprego num
determinado setor. Por exemplo, a introdugao de caixas multibanco diminuiu a procura de méao-
-de-obra para caixas, porém esta situacao foi compensada pelo elevado aumento do nimero
de sucursais, como refere Autor (2015). Além disso, a nova tecnologia permite aos bancos
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alargarem a sua gama de servicos, sobretudo através do «relacionamento bancario», no qual
os funcionérios dos bancos introduzem pessoalmente a clientela diversos servigcos bancarios.

Em segundo lugar, o efeito colateral da tecnologia cria emprego. As mesmas inovagdes nos
processos que sao responsaveis pela deslocalizacdo de trabalhadores das indUstrias utilizado-
ras geram uma procura de trabalhadores nas indstrias produtoras. E necessério desenvolver,
conceber, construir, manter e reparar novos robds e maquinas inteligentes. Além disso, a
fragmentacdo dos sistemas de produgao, a Internet das coisas, a industria 4.0, o taylorismo
digital, os automéveis sem condutor e outros fenémenos aumentar&o a procura de construgao
de novas infraestruturas, equipamentos de transporte e informatico, bem como de software
cada vez mais complexo e novas instituicdes. Muitos paises em vias de desenvolvimento terao
de construir um abastecimento de &gua, rede de transportes e infraestrutura de Tl fidveis.

Em terceiro lugar, a inovacao tecnoldgica origina outras inovacdes. Os novos conhecimentos
cientificos ndao sé criam «oportunidades passiveis de exploragao» para as tecnologias de pro-
cesso, mas também para o desenvolvimento de produtos novos. Os empresarios criativos con-
cebem e desenvolvem bens e servigos fundamentalmente novos, desenvolvem novos modelos
de negécio e criam novos postos de trabalho. A Internet Industrial das Coisas e os megadados
(Big Data) criaram um novo modelo de negécio, producao/servigos, no qual as empresas com-
binam produgdo com criagdo de dados, o que se traduz em inovagdes adicionais dos produtos.
Por exemplo, a Michelin desenvolveu pneus com sensores para recolher informacdes sobre as
condigdes do piso, temperatura e velocidade, o que permite fornecer servigos aos gestores de
frotas de camides a fim de reduzir o consumo e os custos de combustivel. Simultaneamente,
empresas de software como a Google estdo a combinar novas tecnologias para se expandirem
para a produgao, desenvolvendo um automével sem condutor (Accenture Technology, 2014).

Em quarto lugar, encontra-se o prego e o efeito sobre o rendimento (Acemoglu e Restrepo,
2016). Se o crescimento da produtividade por meios tecnolégicos se traduzir em salarios, ren-
dimentos e poder de compra mais elevados, bem como em precos reduzidos, tal aumentara
a procura dos produtos internos e a producdo. Além disso, a redugado dos custos aumentara
a competitividade, ao passo que os lucros mais elevados irao estimular o investimento. Isto
permitira aumentar ainda mais a produtividade através da inovagao e das economias de escala.
Os efeitos decorrentes do rendimento e da expansao do mercado podem compensar a perda
de emprego (Vivarelli, 2007). Por exemplo, os avangos tecnolégicos a nivel dos cuidados de
saude podem reduzir os custos de salde, aumentando assim a procura de servigos médicos
mais sofisticados.

Em quinto lugar, a implementagao de tecnologias de processo economizadoras de mao-de-obra
traduziu-se na diminui¢éo do horario de trabalho. Esta situagao provocou o aumento da procura
das atividades de tempos livres, uma vasta gama de inovacdes de produtos, o aparecimento
de novas industrias e servicos de lazer e a criacdo de novos postos de trabalho. Alguns exem-
plos deste fendmeno sdo o desporto, a saude, as atividades recreativas, o turismo, a musica,
a televisao, os jogos de computador, os restaurantes, as feiras e museus e 0 movimento faga
vocé mesmo, com inicio na década de 80. Esta igualmente provado que as industrias do lazer
recorrem cada vez mais a tecnologia, pelo que os trabalhos se tém tornado mais complexos
(Posner, 2011). O potencial para o aumento da procura das atividades de tempos livres no
futuro depende do facto de os avancos tecnolégicos se traduzirem na reducdo do horério de
trabalho ao invés de em desemprego. Deste modo, a distribuicdao dos ganhos de produtividade
decorrentes das novas tecnologias de produgao aos consumidores é fundamental para garantir
0 aumento do poder de compra e da procura.

Se todos estes mecanismos existirem, a «tecnologia elimina postos de trabalho, nao o trabalho»
(Bowen 1966, cit. in Autor, 2015).

Serd que desta vez vai ser diferente? E dificil de prever, mas, nos préximos anos, seré necessario
realizar mais investigacdo e debates bem fundamentados. Um aspeto importante para este
debate € o reconhecimento de diferengas entre os paises no que diz respeito ao impacto das
novas tecnologias nos processos de destruigao e na criagao de postos de trabalho. Os dados
empiricos demonstram que existem diferencas significativas entre os paises tanto a nivel das
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atividades de inovagao, do crescimento da robotizagao e da integragao nas cadeias de valor
mundiais (CVM), como a nivel do impacto destas inovagdes nos processos sobre a criagdo
liquida de postos de trabalho. Mais interessante ainda é o facto de a correlagao entre as novas
tecnologias de processo e o emprego nao ser evidente. Com efeito, os efeitos da destruicdo e
criacdo de postos de trabalho diferem consoante o pais (Timmer et al., 2015; Graetz e Michaels,
2015). Por exemplo, ndo obstante a Alemanha possuir a taxa mais elevada de crescimento da
robotizacdo, ultrapassando em muito a mesma taxa nos Estados Unidos da América, a sua
perda liquida de emprego na industria como percentagem do emprego total foi muito inferior
em relacdo aos EUA (Nubler, 2016).

Em termos gerais, ha que compreender melhor as forcas especificas de cada pais que per-
mitem que alguns paises adotem rapidamente novas tecnologias, sejam mais competitivos e
criem inovagdes de produtos como parte do processo de adaptagao econémica. Os efeitos de
compensacao sao gerados pelos mercados. Contudo os mercados nao trabalham no vazio. Pelo
contréario, estédo integrados em sociedades, cuja capacidade para inovar, mobilizar recursos
para novas atividades econémicas e aprender a competir revelaram ser fatores determinantes
importantes para a inovagao de produtos e para a criacdo de postos de trabalho (Cheon 2014,
Nibler 2014, Paus 2014).

4. Para além do volume de emprego: Qualidade do trabalho,
adaptacao econdmica e social e desafios a nivel da distribuicao

Por enquanto, a andlise efetuada demonstrou que o efeito da quarta revolucao industrial podera
nao ser tdo negativo como sugerem alguns observadores pessimistas. E possivel que, no futuro
proximo, a trajetéria passe mais por criar postos de trabalho do que por destrui-los. Contudo,
mesmo neste cenario positivo, ha muitas outras questdes que merecem ser alvo de um debate
politico sério. Os resultados econdémicos e sociais das mudancgas tecnolédgicas tendem a de-
pender bastante do modo como os paises abordam estas questdes.

Mais concretamente, parecem existir trés questdes fundamentais:

m Em primeiro lugar, as mudancas tecnolégicas vao transformar a natureza e a qualidade
dos postos de trabalho ja existentes e dos novos. Em termos praticos, a principal pre-
ocupagao é se e como sera possivel evitar a destruicao de bons empregos e a criagéo de
maus empregos, nao obstante o aumento do emprego total. Esta questdo é devidamente
expressa por Gordon (2016, p. 604): «O problema criado pela era do computador nZo é o
desemprego em massa, mas sim o desaparecimento gradual de empregos bons, estaveis
e de nivel médio, perdidos nao sé devido a robds e algoritmos, mas também a globalizagao
e a externalizagdo para outros paises, juntamente com a concentracdo do crescimento do
emprego em trabalhos manuais rotineiros que oferecem salérios relativamente baixos.» Nos
paises em desenvolvimento, a principal preocupacao € criar modelos de diversificagdo que
originem mais e melhores postos de trabalho.

m Em segundo lugar, o processo dinamico de destruicdo e de criagcdo de postos de trabalho
engloba mudancas e adaptacdes significativas para os trabalhadores e para as empresas,
bem como para as comunidades, o que é frequentemente penoso e dispendioso. O efeito
das mudancas tecnoldgicas depende do modo como estes processos de adaptacdo sao
geridos. Nao se trata apenas de processos de mercado, mas também das escolhas sociais
e politicas feitas pelas comunidades e das politicas que implementam.

m Em terceiro lugar, as mudangas tecnolégicas podem suscitar ganhos de produtividade
significativos. Mais uma vez, o impacto sobre o mundo do trabalho dentro dos paises
e em todo o mundo dependera do modo como os ganhos sao distribuidos pelos grupos
econdémicos e sociais. Este aspeto é particularmente relevante, dado que a atual inovacao
tecnoldgica esta a decorrer numa época em que a desigualdade de rendimentos ja atingiu
um méaximo histérico (Piketty, 2014).




Serd que as mudancas tecnoldgicas vao destruir os postos
de trabalhos de nivel médio e agravar a polarizacdo do emprego?

A mudanca tecnolégica nao sé afeta a quantidade dos postos de trabalho, mas também a sua
natureza e qualidade. Embora existam vérias formas de descrever a qualidade dos empregos, a
OIT (1990) define emprego como «um conjunto de tarefas e de fungdes executadas ou a serem
executadas por uma pessoa, para um empregador ou por conta prépria». Esta definicao carac-
teriza 0 emprego em funcao do ambito, natureza e perfil das tarefas e sdo estas caracteristicas
que determinam o perfil profissional. Autor et al. (2003) descreve as tarefas de um emprego
como rotineiras ou nao rotineiras e como manuais ou cognitivas. Os autores demonstram que
a automacao comecou por substituir tarefas manuais rotineiras e tem vindo a substituir cada
vez mais as tarefas nao rotineiras, embora a recente multiplicidade de novas tecnologias tenha
permitido a automatizacao de tarefas cada vez mais complexas, sobretudo tarefas rotineiras e
nao rotineiras de indole cognitiva.

Muitos dos robds méveis emergentes nao irdo substituir o ser humano, mas sim aumentar as
suas capacidades cognitivas, colaborativas e fisicas. Os trabalhadores centrar-se-do cada vez
mais nas tarefas que nao podem ser desempenhadas por computadores e, por conseguinte, 0s
trabalhos tornar-se-a@o mais complexos. A interagado colaborativa trabalhador-méquina requer um
grau mais elevado de autonomia por parte dos operadores e dos responsaveis pela concegao, pelo
que passa a ser mais importante encontrar valor do que seguir regras. Os quadros administrativos
que trabalham com maquinas inteligentes e ligadas, que apoiam as decistes diarias em matéria
de gestao e que assumem a tomada de decisbes de rotina, exigem mais competéncias sociais
adquiridas, essencialmente, a partir da experiéncia, designadamente bom senso, criatividade e
capacidade de resolucao de problemas. Os quadros administrativos terdo de enquadrar as ques-
tdes que os computadores tém de responder, fazer face a circunstancias excecionais decorrentes
de algoritmos cada vez mais inteligentes, bem como aprender a lidar com a ambiguidade. Além
disso, a natureza dos empregos nas areas de investigacdo, desenvolvimento e concecao tornar-se-a
mais experimental, a medida que a modeliza¢do e a simulagado digital reduzem os gastos com
experiéncias, e os processos de trabalho serdo cada vez mais estruturados em torno de ciclos de
«concegdo-construgdo-teste».

Adicionalmente, as inovagdes de produtos impulsionadas pela Internet das coisas, os mega-
dados, a industria 4.0 e o taylorismo digital possuem potencial de criagdo de emprego numa
vasta gama de novas profissdes orientadas para o conhecimento. Surgirdo novas profissoes,
sobretudo do cruzamento entre profissdes, software e maquinas, nomeadamente arquitetos
e analistas de megadados, especialistas em servigos de nuvem, programadores de software
e profissionais de marketing digital (Frey, 2016). Susskind e Susskind (2015) preveem que
sera criada uma nova gama de fungdes juridicas, decorrente do cruzamento entre o software
e o direito, tais como engenheiro com conhecimentos juridicos, tecnélogo juridico, gestor de
projetos, gestor de riscos e analista de processos.

Neste contexto, coloca-se a questao se a procura de profissdes mais qualificadas ocorre a custa
dos postos trabalhos que requerem competéncias médias, isto €, se originara a polarizacao
do emprego ou um «esvaziamento». Autor, Levy e Murnane (2003), por exemplo, constataram
que, nos EUA, a percentagem de trabalhos de rotina que exigem qualificacdes médias diminuiu
relativamente aos que exigem qualificagOes baixas ou elevadas desde os anos 80. Contudo,
estudos recentes de Graetz e Michaels (2015), bem como de Timmer, Los e de Vries (2015),
que estimam o impacto da robotizacao e globalizacdo sobre os postos de trabalho durante os
anos 90 e 2000, nao obstante confirmarem os resultados obtidos para os EUA, encontram
poucas provas da existéncia de polarizagao generalizada do emprego noutros locais.

A polarizacdo do emprego pode ainda ser observada a nivel mundial, principalmente quando o
progresso tecnolégico ocorre de forma desigual, com os paises de baixo rendimento a ficarem
para trés. Por exemplo, a maioria dos paises africanos continua a fazer face a niveis baixos de
avango tecnolégico e apenas um numero reduzido destes paises conseguiu dinamizar as suas
economias por meio de modernizagao tecnolégica. Os dados disponiveis demonstram que os
padrbes de variaga@o no que diz respeito a composicao profissional diferem consideravelmente
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entre paises. Se alguns paises aumentaram a percentagem de postos de trabalho que requerem
qualificagbes elevadas ou médias, outros registam uma polarizagéo do emprego, como referido
acima, e outros ainda aumentaram simplesmente a percentagem de postos de trabalho de
especializacdo média (OIT 2015).

De que forma se pode gerir as adaptagdes econdmicas
e sociais impulsionadas pela modernizacao tecnolégica?

0 processo dinamico da mudanga tecnolégica e inovagé@o nao ocorre no vazio ou de uma forma
predeterminada, resultando numa vasta gama de adaptagdes econémicas e sociais que po-
dem afetar desproporcionalmente certos trabalhadores, empresas e comunidades (em alguns
casos, até paises e regides). A experiéncia demonstra que as consequéncias decorrentes das
mudangas tecnolégicas dependem do modo como os processos de adaptagéo sao geridos e
do facto de estes preverem ou nao apoios para as comunidades e para os trabalhadores deslo-
cados (incluindo apoios a nivel da formac&o e do rendimento), bem como incentivos & criagao
de empresas. Estes processos tendem a ser complexos e exigem uma utilizagao intensiva de
recursos, embora se tome com frequéncia por garantido que vao ocorrer adaptacdes.

Os novos perfis das tarefas dos postos de trabalho e as novas profissdes podem alterar significa-
tivamente a natureza das competéncias necessarias para a producao e a inovagao. Esta situacéo
cria desafios aos sistemas de ensino e formacao, as empresas e as familias para adquirirem
as competéncias necessarias para o futuro e promoverem o desenvolvimento de conjuntos
diversificados e complexos de competéncias no mercado de trabalho. Em primeiro lugar, os
trabalhadores tém de adquirir o devido conjunto de competéncias para serem empregaveis, bem
como para responderem rapidamente a mudanga de requisitos em matéria de competéncias.
Estas competéncias podem ser nao s6 de indole técnica, mas também competéncias de base,
como criatividade, imaginacéao, espirito de abertura a ideias novas ou competéncias sociais e de
comunicagado. Porém, durante as fases de rapida mudanga tecnolégica, muitos dos conjuntos de
competéncias especificas que serdo necessarios no futuro sao desconhecidos ou incertos. Os
sistemas de ensino e formagao enfrentam assim o desafio de reduzir este risco e de aumentar
a flexibilidade dos trabalhadores e a portabilidade das suas competéncias.

Serao igualmente necessarias politicas de transformacéo produtiva para estimular a diversifica-
¢ao das empresas para novos produtos e industrias. O recente debate em torno da transformagao
produtiva destaca principalmente o papel da dindmica industrial, dos efeitos macroeconémi-
cos e das inovagbes na mudanga estrutural como forga motriz na criagdo de bons empregos
(Salazar-Xirinachs, Nubler, Kozul-Wright, 2014). Os modelos econémicos também demonstram
que o crescimento sustentavel da produtividade e dos bons empregos requer diversificagéo da
economia, a expansao das atividades de alta tecnologia e um crescimento dindmico da procura
interna e internacional (Astorga, Cimoli e Porcile, 2014).

A mensagem a reter é que os mercados nao conseguem, por si s6, despoletar o complexo pro-
cesso de adaptacado a par das mudancas tecnolégicas e que as politicas governamentais e as
instituicdes proativas e deliberadas sao cruciais para apoiar estes processos. Os dados dispo-
niveis indicam que os paises asiaticos em recupera¢do modificaram a sua estrutura industrial
a favor de setores de alta tecnologia e com maior elasticidade da procura. Para atingir essa
transformacao, estes paises implementaram politicas industriais, comerciais, de investimento,
de formacao, de ensino, macroeconémicas e do mercado de trabalho para criar processos de
aprendizagem, de transformacao produtiva e de criacdo de postos de trabalho. Muitos paises da
América Latina e de Africa tém sido incapazes de gerar produtividade e a dinamica de reforco
do emprego decorrente da mudanca estrutural. Estudos recentes voltaram a comprovar que os
paises asiaticos utilizaram a integracéo nas cadeias de valor mundiais como forma de aumen-
tarem a complexidade das suas economias, ao passo que a estratégia adotada pelos paises da
América Latina reduziu a sua complexidade econémica (Nibler, Kimmritz e Rubinova, 2016).

Também é importante frisar que as vagas de mudanca tecnolégica sao de longa duragao e que
as fases de inovacdes que promovem a produtividade e de destruicdo de postos de trabalho
seguem-se fases de inovacdes de produtos que originam novos bens e servigos fundamentais
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e que desencadeiam um fenémeno que Perez denomina como «a idade de ouro da criacao
de emprego». Esta segunda fase conduziu sempre a inovagdes interligadas: «.... inovacdes
técnicas e organizacionais e de gestao, ... que proporcionam uma gama invulgarmente vasta
de oportunidades de investimento e de lucro». E nesta fase que as empresas criam valor,
desenvolvendo novos produtos e mercados, e as novas indudstrias substituem as inddstrias
estabelecidas como fatores impulsionadores do crescimento. Mais uma vez, os mercados nao
conseguem desencadear esta transicdo, a histéria demonstra que se trata de uma escolha
sociopolitica. A criagao de uma fase de idade de ouro exige uma transformacao profunda das
economias que s6 pode ser alcangada com a transformacao das sociedades, o que constitui,
essencialmente, um processo de aprendizagem coletiva (Nibler, 2016). Baseando-se no seu
enquadramento das repetigdes presentes ao longo da histéria, Perez (2013) alega que os paises
se encontram atualmente no ponto de viragem necessario para que tomem decisGes sociais e
politicas, estabelecam um novo consenso social e desenvolvam novas instituicdes que abram
o caminho para novos padrdes de consumo e de producdo (Nubler, 2016).

Desafios a nivel da distribuicao decorrentes das mudancas
tecnoldgicas e dos ganhos de produtividade: Sao de facto reais?
E quais sao as politicas a adotar?

Os ganhos de produtividade decorrentes da inovacao tecnolégica sé@o consideraveis e podem
continuar a sé-lo. Na era de uma aplicagdo e de uma globalizagcdo mais vasta das Tl, é provavel
que as economias de escala (e os ganhos de produtividade) sejam ainda maiores. Contudo,
as recentes mudancgas tecnolégicas tém contribuido para uma desigualdade cada vez maior,
ja que os ganhos foram sobretudo para os proprietérios das inovagdes (OIT 2014, 2015). A
polarizagdo do emprego supramencionada provocou, em muitos paises, um aumento da de-
sigualdade devido a distribuicdo desigual dos elevados ganhos de produtividade decorrentes
das inovagdes entre detentores do capital, trabalhadores qualificados e ndo qualificados e
consumidores. Adicionalmente, o aumento esperado a nivel das competéncias dos quadros
administrativos, em particular competéncias sociais fundamentais que apenas podem ser ad-
quiridas com a experiéncia, poderdo contribuir para o aumento da desigualdade entre geracdes.
Por conseguinte, é muito provavel que a desigualdade aumente ainda mais com o0s avangos
tecnolégicos constantes.

Note-se, contudo, que o nivel atual da desigualdade ja é elevado e comporta riscos econémicos
e sociais graves (ibid.), tendo surgido um consenso a nivel mundial de que é necessério comba-
ter esta divisdo (G20, 2016). Ha ainda que mencionar que, conforme debatido anteriormente, a
inovacao tecnolégica resulta de um esforgo coletivo e acumulado de individuos e de empresas
ao longo de varias geragdes, pelo que os seus beneficios deviam ser amplamente partilhados.

Trata-se de uma questdo importante igualmente a nivel econdmico. A concentracdo dos ganhos
de produtividade entre determinados grupos econémicos (aumentando, portanto, a desigualda-
de) pode depreciar o consumo global e, consequentemente, limitar o crescimento econémico.
Esta situagao, se associada ao desemprego tecnolégico, pode criar caréncias significativas na
procura agregada, o que, por sua vez, pode constituir um sério golpe para a economia global,
atendendo a fragilidade persistente da procura agregada desde o inicio da grande recessao.
Nas palavras de Ford (2015):

«A aceleracado da tecnologia é suscetivel de ameacar cada vez mais empregos em
todos os setores e numa vasta gama de niveis de competéncias. Se esta tendéncia
evoluir, terd importantes implicaces para a economia global. A medida que os em-
pregos e 0s rendimentos sdo implacavelmente eliminados pela automagéo, a maioria
dos consumidores podera deixar de possuir os rendimentos e o poder de compra
necessarios para estimular a procura, fundamental para um crescimento econémico
sustentavel» (Ford 2015, p. 190).

Por este motivo, alguns comentadores propdem um rendimento minimo como medida de
combate as politicas. Esta medida permitiria garantir os niveis de vida minimos para todos,
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independentemente da situag@o no emprego, mantendo assim a procura do consumo. Esta ideia
nao é nova. Nos anos 60, altura em que havia um forte pessimismo em relacéo a tecnologia,
uma comissao criada pelo presidente Johnson constatou que a «revolug&o cibernética» tinha
originado «um sistema capaz de uma produtividade quase ilimitada e que requer cada vez
menos mao-de-obra humana», tendo-se perdido «a relagao tradicional entre os empregos e os
rendimentos». Por conseguinte, a comissao propds que «a sociedade, por meio das devidas
instituicdes juridicas e governamentais, assumisse um compromisso incondicional em propor-
cionar um rendimento adequado a todos os individuos e familias, como um direito de todos».

Em termos gerais e historicos, os ganhos de produtividade sdo normalmente partilhados pelos
trabalhadores sob a forma de salarios mais elevados e/ou um horario de trabalho mais redu-
zido. Contudo, nos ultimos anos, tem-se verificado uma tendéncia de estagnacao dos sala-
rios em muitas partes do mundo (OIT, 2014, 2015), ocorrendo apenas progressos modestos
relativamente a reducdo do horério de trabalho, sobretudo dos trabalhadores a tempo inteiro
(OIT, 2011). Por este motivo, os saldrios por hora, que podiam aumentar como consequéncia
das taxas horarias mais elevadas ou da reducao do horéario de trabalho, ndo acompanharam a
produtividade do trabalho.

Uma caracteristica importante da vaga atual de inovagao tecnolégica, e que a podera distinguir
das vagas anteriores, é o facto de se estar a desenrolar numa época em que o nivel de desi-
gualdade ja é elevado, os empregos estdo cada vez mais polarizados e o mercado de trabalho
se encontra profundamente segmentado. Atendendo ao risco significativo de agravamento
destas tendéncias, os debates devem centrar-se em acdes politicas destinadas a fazer face a
distribuicao dos ganhos de produtividade.

5. Conclusao: Principais questoes para debate futuro

As mudangas tecnolégicas tém constituido variaveis decisivas para as economias de mercado,
atraindo com frequéncia pontos de vista opostos relativamente ao seu impacto sobre o trabalho.
O volume do emprego tem desafiado constantemente o pessimismo em relagcdo a tecnologia,
embora a histéria nem sempre se repita. Com efeito, a atual vaga de mudancas tecnolégicas (ou
seja, a quarta revolugao industrial) inclui diversos elementos que podem fazer com que desta
vez seja diferente. Contudo, alguns estudos também identificaram novas fontes de criagéo de
emprego que podem eventualmente compensar a perda de postos de trabalho. E compreensivel
que as projecdes sobre o0 volume do emprego nos préximos anos variem consideravelmente. Face
a esta realidade, é necessario levar a cabo debates, com recurso a novas analises empiricas
que utilizem diversas metodologias, e centrados na seguinte questdo fundamental:

m De que forma é que o «pleno emprego» pode ser alcancado no contexto das mudancas
tecnolégicas atuais e futuras?

m Ao abordar esta questao, ha que analisar concretamente os seguintes aspetos:

= Quais sao os empregos e as profissdes em risco? Simultaneamente, quais sao as
novas fontes potenciais de criagao de postos de trabalho?

m Se a perda liquida do emprego é inevitavel, de que forma podera a sociedade encon-
trar meios complementares de criacdo de postos de trabalho para ajudar a atingir o
pleno emprego (por exemplo, a economia do cuidado)?

m De que forma é que esta dindmica de destruigao e de criagcdo de postos de trabalho
se desenrolou a nivel mundial?

m Quais sao as politicas, a nivel nacional e mundial, que podem ajudar a explorar o
potencial de criagao de emprego?

m A transicdo das economias para inddstrias novas, dinamicas e com um elevado
potencial de criagao de emprego requer uma mudanca tecnolégica transformativa,
inovagdes orientadas para missdes e um novo consenso social. De que forma podera

2 A Declaragdo de Filadélfia (1944)
da OIT reconheceu explicitamente
que alcangar o «pleno emprego»
constitui uma obrigagdo solene
da OIT. Esta obrigagdo reflete-se
na Convengéo Relativa a Politica
de Emprego (n.° 122), que insta
os futuros Membros a «declarar e
aplicar, como objetivo essencial,
uma politica ativa com vista a pro-
mover o pleno emprego, produtivo
e livremente escolhido».
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o didlogo social desempenhar um papel fundamental na elaboracdo deste processo?

A tecnologia tem ainda consequéncias extremamente importantes na qualidade do trabalho,
nas adaptagdes econdmicas e sociais, bem como nos desafios a nivel da distribuigao.

Em primeiro lugar, hd dados que mostram que as atuais mudangas tecnoldgicas poderdo exa-
cerbar a tendéncia em curso no sentido da polarizagao do emprego, o que poderéd segmentar
ainda mais o mercado de trabalho, excluir a classe média e aumentar a desigualdade salarial.
Face a esta realidade, os debates devem centrar-se também nas seguintes questdes:

m Serd que a polarizagao impulsionada pela tecnologia é inevitével? Quais sao as mudancas
politicas e institucionais necessarias para combater a polarizagao do emprego e, em termos
mais gerais, a deterioracdo da qualidade do trabalho? Seré que as politicas em matéria de
ensino e de competéncias vao ser suficientes?

m De que forma é que as novas tecnologias vao alterar a natureza dos postos de trabalho
em diferentes profissdes e a diferentes niveis? Quais serao as caracteristicas que definem
0S Novos empregos e, mais importante ainda, sera que poderao ser considerados trabalho
de qualidade?

Em segundo lugar, as mudancas tecnoldgicas ndo ocorrem no vazio nem mecanicamente, mas
sim requerem uma vasta gama de adaptagdes econdémicas e sociais. A experiéncia demonstra
que as consequéncias das mudancas tecnolégicas e a natureza das inovagdes dependem do
modo como os processos de adaptagao séo geridos. Face a esta realidade, é necessério levar
a cabo debates centrados nas seguintes questdes:

m O que se entende por boas praticas e quais s@o as capacidades necessarias para gerir o
processo de adaptacdo? Quais sé@o os elementos essenciais para o sucesso, sobretudo em
termos da articulag@o de uma vasta gama de politicas do mercado de trabalho, politicas
no ambito do ensino e da formacéo, politicas industriais e politicas macroeconémicas?

m De que forma se deve redistribuir o trabalho pela mao-de-obra e adaptar a duracdo do
trabalho face a destruicao liquida do emprego? O que se entende por modelos inovadores
e 0 que se pode aprender com as experiéncias no passado?

Em terceiro lugar, as mudancas tecnolégicas deram origem a ganhos de produtividade enormes
que, até a data, tém agravado a desigualdade a nivel do rendimento. Dado que o risco econ6-
mico e politico do aumento da desigualdade é desde ja evidente, a forma de abordar o desafio
a nivel da distribuicdo dos ganhos de produtividade constituird um elemento importante para
moldar o futuro do trabalho e da sociedade. Face a esta realidade, é necessario levar a cabo
debates criticos e centrados nas seguintes questdes:

m De que forma se pode gerir a (re)distribuicao dos ganhos de produtividade para diminuir a
desigualdade, mantendo o poder de compra e a procura com vista a reforcar os efeitos de
compensagao, o crescimento econémico sustentével e a criacdo de emprego?

m De que forma é que as politicas orgamentais e salariais se podem tornar instrumentos
eficazes para a partilha dos ganhos de produtividade entre os consumidores e os em-
presarios criativos?

B Seré necessério alterar a forma de pensar para uma «mudanca de paradigma» no que diz
respeito a distribuic@o dos rendimentos (por exemplo um rendimento minimo)?
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