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RELATÓRIO DE AUDIÇÃO 

 

28 de março de 2014. 

 

Entidade: Direção-Geral do Consumidor  

 

 

Senhores Deputados presentes:  

 Carlos Santos Silva (PSD), Coordenador do Grupo de Trabalho;   

 Elsa Cordeiro (PSD); 

 Fernando Serrasqueiro (PS); 

 João Galamba (PS); 

 Cecília Meireles (CDS-PP); 

 Paulo Sá (PCP); 

 Pedro Filipe Soares (BE). 

 

O Senhor Deputado Carlos Santos Silva começou por dar as boas-vindas à Diretora-

Geral do Consumidor (DGC), apresentou os Senhores Deputados presentes e deu 

conta do processo de nova apreciação, na generalidade, do Projeto de Lei n.º 

478/XII/3.ª (PS), no âmbito do qual a Comissão de Orçamento, Finanças e 

Administração Pública entendera criar o presente Grupo de Trabalho. 

De seguida, deu conta do modo de condução dos trabalhos e das audições já 

realizadas, após o que passou a palavra à DGC para uma intervenção inicial. 

A Diretora-Geral do Consumidor efetuou uma alocução inicial, chamando a atenção 

para o processo europeu em curso sobre idêntica matéria e o regime vigente em 

matéria de serviços bancários, sublinhando a importância da transparência dos 

sistemas de pagamentos. Sobre o projeto de lei em apreço, considerou difícil avaliar 

as consequências imediatas para os consumidores, recordando as investigações a 

SIBS/UNICRE por práticas anti concorrenciais. Concluiu frisando a necessidade de 

estudar a matéria em profundidade, à luz do regime jurídico da concorrência, bem 
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como de aguardar a conclusão dos trabalhos na UE, rejeitando desde logo qualquer 

iniciativa que possa prejudicar os consumidores. 

Na fase de debate, intervieram os Senhores Deputados Fernando Serrasqueiro (PS), 

Elsa Cordeiro (PSD), Cecília Meireles (CDS-PP) e Paulo Sá (PCP), que colocaram 

questões sobre o projeto de lei em apreço. 

A Diretora-Geral do Consumidor interveio novamente, para prestar informações 

adicionais, considerando necessário atualizar as informações respeitantes ao mercado 

português dos serviços de pagamento e sublinhando a relevância da iniciativa 

europeia, cujo desfecho é ainda incerto, mas relativamente ao qual considerou ser 

sempre necessário um período de adaptação. Manifestou, adicionalmente, 

preocupação quanto à possibilidade de a redução das interchange fees levarem a um 

aumento dos outros custos para o consumidor. 

O Senhor Deputado Carlos Santos Silva agradeceu as informações prestadas pela 

DGC, após o que encerrou os trabalhos. 

A audição foi gravada em suporte áudio e vídeo, que fazem parte integrante do 

presente relatório e prevalecem sobre o teor escrito do mesmo.  

A gravação da audição e outras informações estão disponíveis na página internet do 

Grupo de Trabalho. 

 

Palácio de São Bento, em 28 de março de 2014 

 

O Deputado Coordenador do Grupo de Trabalho 

Carlos Santos Silva 
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