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Obrigado, Senhor Presidente.

Senhoras deputadas e senhores deputados,

Acabo de regressar da Bélgica, onde, em representacao do Governo,
celebrei o Dia de Portugal, de Camoes e das Comunidades Portuguesas
junto da nossa comunidade nesse pais, da qual fui membro ativo durante

trés décadas.

Tive a oportunidade de ai apresentar o Consulado Virtual, uma medida
Simplex, cujo lancamento conseguimos antecipar 3 anos, que disponibiliza
um conjunto de servigos consulares as nossas concidadas e concidadaos
residentes no estrangeiro, que podem assim ter o seu pais ao alcance da
mao, nao sé no contacto com os seus familiares, mas também no contacto

com os servicos da administracao publica portuguesa.

Uma solugado dedicada as necessidades especificas das nossas e dos nossos

emigrantes, mas que se soma as muitas outras ja existentes, e as muitas
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gue estamos ainda a desenvolver para todas as pessoas que contactam com

os servicos publicos portugueses.

No contacto com a comunidade portuguesa, nao sé nesta visita como ao
longo de toda a minha experiéncia como emigrante, encontro o que de
melhor nos caracteriza enquanto povo: um espirito que nao vacila
perante o desconhecido que fica para la da fronteira que conhecemos, de
resiliéncia perante a adversidade e com uma vontade de sempre fazer
mais e melhor. Tudo isto ancorado num sentimento de solidariedade entre
a comunidade e num afeto inabalavel pelo pais de origem, que fazem com

gue Portugal seja maior do que as suas fronteiras geograficas.

Esta forma de olhar o mundo é fundamental na sociedade digital em que
vivemos, na qual a inovacao é a principal vantagem competitiva e o motor
de um desenvolvimento econdmico e social inclusivo, que chega a todas e

a todos, e nao deixa ninguém para tras.

Esta é a forma de olhar o mundo que encontro, também, nas empresas de
base tecnologica e mais inovadoras que despontam nesta nova economia.

Como as 22 start-ups nacionais com quem estive recentemente em Madrid,
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na edicao deste ano da South Summit, selecionadas pela Startup Portugal
através do programa Business Abroad, e que constituiram a maior
delegacdao de sempre neste evento que reline as empresas mais inovadoras

do mundo.

Este tipo de empresas beneficiam de varias medidas de politica publica para
criar um ambiente que favorece a experimentacao e a testagem de
produtos inovadores, como estamos a fazer através das 30 test beds que

vao permitir o desenvolvimento de cerca de 3000 produtos piloto.

Medidas que permitem o desenvolvimento da capacitacdo de seis mil
empresas até 2025, em varios setores e areas tematicas, através dos 17
polos de inovacao digital (Digital Innovation Hubs) distribuidos pelo
territorio e abrangendo, num investimento total de 82 milhdes de euros,

dos quais 60 milhdes do PRR.

Medidas que promovem a experimenta¢ao, mas que também apoiam a
adaptacao dos modelos de negocio das empresas ao digital, através dos
90 milhdes de euros em vouchers para start-ups, e 20 milhdes de euros

em vales para incubadoras e aceleradoras, entre as quais as aceleradoras
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do Comércio Digital, que irdo ter um papel fundamental em tornar as

empresas mais digitais.

Posso ainda referir os Bairros Comerciais Digitais, que criardo areas
comerciais digitais em centros urbanos, suburbanos ou rurais,
promovendo a dinamizag¢ao das localidades e a coesao territorial. Uma
medida que suscitou tal interesse que propusemos recentemente a
Comissao Europeia reforcar a dotacao e o universo de bairros comerciais
digitais de 50 para 75, com 25 milhdes de euros adicionais aos 50 milhdes

inicialmente previstos.

E ndo posso deixar de mencionar os cerca de 100 milhdes de euros para a
Inteligéncia Artificial investidos nas Agendas Mobilizadoras, um dominio
onde as oportunidades sao muitas e, como tal, queremos tirar o maximo

proveito.

Estes sao exemplos de politicas publicas ativas para a promog¢do de um
Portugal mais empreendedor e, por isso, mais inovador. No desenho e
implementacao destas politicas, assim como no acompanhamento que
delas fazemos, procuramos trabalhar em proximidade com os

empreendedores, os centros de investigagao, as incubadoras e
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aceleradoras, e todas aquelas e aqueles dispostos a investir num Portugal
com um tecido empresarial e industrial competitivo, com melhores

salarios, melhores empregos e criagao de valor acrescentado.

Este é o Portugal que queremos e que fazemos acontecer. E temos vindo a
fazé-lo bem. Os resultados estao a vista: entre 2020 e 2023, Portugal subiu
5 posicdes no Global Startup Ecosystem Index.De acordo com este
ranking, Lisboa é o hub mais ativo do pais, e esta ja a frente de cidades

como Viena ou Bruxelas a nivel global, enquanto o Porto, por exemplo, esta

no top 100 global das cidades para o setor Fintech.

Os resultados da nossa acdao nao se traduzem apenas em rankings, mas sim
em valores concretos para a economia. Assim, as exportagoes portuguesas
de servicos TIC aumentaram de 5% para 12% nos ultimos 6 anos, sendo o

numero de postos de trabalho nesta area cinco vezes superior ao de 2015.

Senhoras deputadas, senhores deputados,

A Nacgao Digital que somos e que ambicionamos ser baseada na
experimentagao e na inovagao, tem de construir-se ndao sé na economia,

mas em todos os dominios da vida em sociedade.
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Esta é uma preocupag¢ao assumida na reprogramac¢ao do PRR, com uma
proposta de reforco de investimento que passa por territorios inteligentes
e conectados para garantir o desenvolvimento inclusivo e sustentavel, com
servigos interoperaveis, centrados nas pessoas e nas empresas,
desenvolvendo plataformas de gestdo urbana para municipios e
comunidades intermunicipais, apoiando também o desenvolvimento de

gémeos digitais.

A Nacao Digital que somos e ambicionamos ser tem de passar, também,
pela atividade do Estado e pela forma como a Administracao Publica se
relaciona com a atividade das empresas e com a vida das pessoas. Estamos
a preparar uma nova Lei da Modernizacao Administrativa que vai atualizar
e desenvolver os principios e normas aplicaveis, aproveitando as mais
recentes solugdes disponiveis para que a relacao da Administracao Publica
com os destinatarios seja pautada por uma légica de simplificacdo e

usabilidade, acessibilidade e seguranca para o utilizador.

Também a Administragdo Publica tem de ser um dominio de
experimentagao e inovagdao. Temos um exemplo recente: a assistente

virtual do portal ePortugal, o portal Unico dos servigos publicos. Com
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talento portugués, isto é, com especialistas portugueses no dominio da
inteligéncia artificial e com start-ups nacionais, a AMA — Agéncia para a
Modernizagdo Administrativa — desenvolveu o primeiro chatbot com
avatar baseado no chatGPT para acompanhamento na prestaciao de

servigos publicos digitais, come¢ando com a Chave Mdvel Digital.

O empenho na experimentagao, na prossecucao de solugdes inovadoras e
no aproveitamento da tecnologia sao também a matriz das politicas
publicas de simplificacdo e modernizacao administrativa, através do

Simplex.

Mais do que uma cole¢ao de medidas, o Simplex € um modo de pensar
permanente na a¢ao da Administragao Publica, segundo um modelo de
governacao que promove a articulagdo entre as varias entidades

administrativas, com a lideranga operacional da AMA.

Teremos menos medidas viradas para o interior da Administracao Publica e
mais medidas focadas na experiéncia das pessoas, eliminando interagdes
desnecessarias e assumindo o principio digital por conce¢dao. Aproximando
os servicos publicos das pessoas e das empresas tornando-os mais simples,

intuitivos e acessiveis. Antecipando as suas necessidades, indo ao encontro
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dos eventos de vida mais relevantes. Automatizando, sempre que possivel,

a prestacao de servicos publicos.

Um conceito a desenvolver na loja de cidadao do futuro, com a
implementagdao de um novo modelo de atendimento ao publico, perante o
qgual qualquer pessoa consiga tratar dos seus assuntos de forma facil e
intuitiva, sem ter que descobrir qual é o balcdo de atendimento correto. E
podera fazé-lo recorrendo a um mediador de atendimento com formacao
para tratar de varios servigos e com um sdélido suporte de back office por

parte dos servigos especializados.

A nova visao de atendimento sera omnicanal por defini¢ao, permitindo que
gualquer servico possa ser iniciado, consultado e concluido numa loja de
cidadao ou num posto de atendimento dedicado, mas também num portal
Unico de servigos ou no telemovel, através de uma Unica app para toda a

Administracao Publica.

Neste sentido, estamos a promover uma nova geracgao de servicos publicos
digitais, no quadro Regulamento Europeu do Single Digital Gateway. Até ao
final deste ano prevemos ter concluida a disponibilizagao no portal Gnico

um conjunto de cerca de 3 mil servigos, um trabalho de levantamento e
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desmaterializagao coordenado pela AMA em conjunto com cada uma das

entidades administrativas competentes.
Senhoras deputadas, senhores deputados,

A Nagao Digital que queremos construir faz-se com a nogao de que 0 nosso
compromisso com a tecnologia e com a inovagcao nao pode deixar de
assentar no compromisso prévio e inabalavel com o primado da pessoa

humana e os principios fundamentais do Estado de Direito democratico.

E neste espirito que estaremos empenhados na discuss3o de dossiers-chave
a nivel europeu, como as iniciativas legislativas europeias em curso sobre
Dados, Inteligéncia Artificial ou identidade digital. E neste espirito que
conduzimos a presidéncia rotativa das Digital Nations, subordinada ao
tema dos Dados e da sua utilizacdo enquanto matéria-prima para o
desenvolvimento de melhores solugdes no Estado, mas também
enquanto instrumentos de poder e autodeterminag¢ao das pessoas numa

sociedade digital.

E é neste espirito que continuaremos a desenvolver a resiliéncia do pais
nesse dominio fundamental de uma sociedade digital que é a

ciberseguranca e a seguranca do ciberespaco.
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Esta ja a ser preparado, no ambito do Conselho Superior de Seguranca do
Ciberespaco e com a lideranga do Centro Nacional de Ciberseguranca, o
diploma legal que procedera a transposi¢ao da nova Diretiva de Segurancga
das Redes e Sistemas de Informagdo. Esta também em fase de elaboragao
a nova Estratégia Nacional de Seguranga do Ciberespago, que integrard ja

as inovagoes introduzidas neste dominio por aquela diretiva.

Temos, contudo, a consciéncia de que ndao basta um quadro regulatério e a
imposicdo de obrigacdes legais para reforcar a ciberseguranca do pais. E por
isso que os nossos esforgos se dirigem também a criagao de respostas que
permitam as pessoas, as empresas e a Administrag¢ao Publica — adquirirem

capacidade para fazer face a esses desafios.

E o que temos vindo a fazer através de vdrias iniciativas, de que me permito
salientar a C-Network, uma rede de centros de competéncias em cada
regiao de Portugal, que tem por missao desenvolver a capacidade em

ciberseguranca junto dos agentes locais.

Também gostaria de salientar a Campanha de Ciberseguranga
#LerAntesClicarDepois. E a primeira campanha de sensibilizacdo de grande

alcance em ciberseguranca, com varios videos e cartazes informativos na
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RTP, em locais de atendimento ao publico, nas redes sociais e nos
transportes publicos, com alertas para diversos comportamentos de risco e
conselhos em temas como o uso das palavras-passe, as compras online, o
cyberbullying, ou os perigos a considerar em relagao aos ataques através

de emails, SMS ou telefonemas.

Porque a ciberseguranga nao é apenas um tema de grandes organizacgoes,
mas comeg¢a em cada pessoa, ho uso consciente, responsavel e positivo

das tecnologias digitais.

Aproveito a oportunidade para referir, até porque é o meu destino quando
terminar este encontro convosco, que entre hoje e sexta-feira decorre, no
Porto, mais uma edicao do CDays — o maior encontro nacional de reflexao

sobre esta area, organizado pelo Centro Nacional de Ciberseguranca.

Senhoras deputadas, senhores deputados,

Somos um pais grande que sempre soube tornar o mundo um local mais
pequeno do que de facto é. Preferimos a inquietagcao ao conformismo. A
curiosidade sobre a certeza. Experimentar e fazer melhor, em vez de fazer

igual todos os dias.

11

Audicdo regimental 14.06.2023



‘S REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

DIGITALIZAQRQ EDA
MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

E isto que fez de nds uma nag¢do com t3o grande presenca no mundo. S3o
também estes os fundamentos para termos sucesso enquanto Nagdo

Digital.

Muito obrigado.
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