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Salérios (valor bruto, milhdes de euros)

Total das actividades econdmicas 67.205,7

Vendas por grosso e aretalho e servigcos de reparacéo de

veiculos automoéveis e motociclos 1.263,7
Peso no total 1,9%

Fontes: INE, Eurostat




ISP —2.305,5 IVAS/ISP 530,1

IJUC - 173,6

ISP —2.115,5 IVAS/ISP 486,5

IlUC - 197,3

Ainda a considerar:

TOTAL: 3.441,7 milhdes de

euros

» IVA sobre as vendas de automoveis novos : (255 milhdes, estimado)

> IVA sobre reparacoes, pecas, acessorios

> IVA sobre o rent a car

» Tributacdo autonoma em IRC




Comercio 6.168 42.179 38,8
Manutencao e 18.660 43.676 40,2
Reparacao

Comercio de Pecas 4.023 18.006 16,6
Auto

Comeércio e reparacao 2.600 4.819 4,4
motociclos

31.471 108.680

TOTAL

Fonte: INE (2008)




rapainaqaores

1a4 6.650 75,1 5.659 75,0
5a9 1.640 18,5 1.430 19,0
10 a 19 447 51 377 5,0
20 a 49 101 1,1 71 0,9
+ 50 13 0,1 8 0,1
TOTAL 8.902 100,0 7.545 100,0
ronte: GEPTMTSS Actualmente = 5.000




Ano

2006 4087 | 10.298 | 9.451 | 6.724 | 3.381 387 | 34.400
2010 2.419 7.768 8.67/0 | 6.279 | 3.401 366 | 31.999
19,6% | 10,6% | 1,1%

Fonte: GEP/ MTSS




(1 més)

Associados

550

40

0S numeros anuais da ARAN, deverao ser
multiplicados por quatro

Querera dizer que no pais, nos anos de 2011/12 terdo encerrado mais de
duas mil empresas. Este ano encerrarao mil, ou seja, cinco por dia util.

De 2007 até hoje, quase dois tercos dos associados da ARAN encerraram.
Falamos de trinta e cinco mil pessoas. Como irao sobreviver ? Roubar ?

Muitos dos restantes associados encontram-se em situacao economica
dificil ! A continuidade da Associacao, podera estar em causa!




Vendas Veiculos

Ligeiros

Passageiros 213.389 161.013 223.464 153.433 95.290
Comerciais

LigeirOS 55.404 38.909 45.669 34.888 16.009
Total LigeirOS 268.793 199.922 269.133 188.321 111.299
Pesados

Mercadorias 5.507 3.213 3.130 2.664 1.889
Pesados

Passageiros 749 628 491 331 223
Total Pesados 6.256 3.841 3.621 2.995 2.112




Vendas automaoveis em 2012 comparativo em %

2012-2011 | 2012-2010 | 2012-2009 | 2012-2008

Ligeiros

Passageiros | -38% -57% -41% -55%
Comerciais

Ligeiros -54% -65% -59% -71%
Total

Ligeiros -41% -59% -44% -59%
Pesados

Mercadorias -29% -40% -41% -66%
Pesados

Passageiros | -33% -55% -64% -70%
Total

Pesados -29% -42% -45% -66%
Total 10
Mercado -41% -58% -44% -59%




Peugeot 737 644 -12,6 9,2
BMW 433 602 39 8,6
Mercedes 330 562 70,3 8,0
Audi 430 512 19,1 7,3
Fiat 313 351 12,1 5,0
TOTAL 6.959 7.007 0,7

Portugal € um pais de ricos (...), onde um quarto dos automoveis vendidos
sao BMW, Mercedes ou Audi




Peugeot 99 150 51,5 14,6
Renault 84 135 60,7 13,1
Fiat 179 126 -29,6 12,2
Total 2.103 1.029 51,1

Total

Ligeiros 9.072 8.036 -11.,4

12



10a 14 28,4
6a9 23,7
4ab 11,2
2a3 11,3
- 2 anos 10,2

44% do parque automovel tem mais de 10 anos




Falta de poder de compra e incerteza quanto ao futuro

Automoveis usados vendidos na rua, ou em stands ilegais

Concorréncia por parte dos importadores. Nalgumas marcas ficam para os
concessionarios uma pequena parte das vendas. Concessionarios que
vendiam 50 carros més, hoje vendem 5, ou seja, 10%

Concessionarios com estruturas muito pesadas, adequadas a um mercado
muito superior e, sem possibilidades financeiras para as adequarem a

actualidade 14



oficinas existentes, eventualmente por volta das oito mil, colocando no
desemprego ou na clandestinidade mais de 35.000 pessoas.

» Actualmente a maioria das restantes oficinas tem pouco servico,
devido as dificuldades econdémicas dos portugueses.

> A seguranca rodoviaria esta a ser afectada

» Comeca a ser preocupante, o numero de automoveis que circulam
Sem seguro e ou sem inspeccao.

15



ARAN Principais problemas do sector oficinal

» Passividade das autoridades, seja do Governo seja de inspeccao. Sao
fiscalizados os legais e nao os ilegais

» Imposicao por algumas Seguradoras do valor de mao de obra, colocacao
de pecas, descontos, cedéncia de viatura de cortesia, rappel, etc.

» Incentivo para a ilegalidade por Seguradoras, que ao nao liqguidarem o IVA
ao lesado, este vai reparar nos ilegais, ficar com o dinheiro ou néao colocar
orgaos de seguranca ou.

> Oleos, filtros e baterias vendidos nos supermercados.

» Oficinas que fecham a porta, mas continuam a trabalhar numa perfeita
concorréncia desleal. Nao liguidam IVA nem assumem outros custos, como
SHST e ambientais, pelo que podem trabalhar mais barato, a mais de 25%.

» Os Residuos para onde vao? Os oOleos para a sarjeta ou sanita ? 16
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Muitas reparacdes de sinistros estdo a ser feitas nas oficinas com pecas de qualidade inferior.
A situacdo esta a agravar-se em tempo de tnse. |é que esses componentes alternativos

Revisdes em causa

de segunda linha b ue amesma seguranga.
i S s nmning o 'OABRAVAR da crise ndo leva apenas muitos
atec 1. Acionado el com “Gbvios prejuizos paraas  de tudo, se circunsc 2 '
oseguroe feitaa peritagemdos  oficinas, que ficam com a imagem de  a poucas companhias de seguros, cu;os ‘mais baratos, de pouca qualidade. A convic-
estragos, é-Ihe feitaareparagio  terem feito um mau trabalho de repa-  nomes opta por nao revelar por espe- G0 dos reparadores é de quea conjuntura
dodanonaoficinasugeridapela  ragio; para os particulares lesados que mrdwprzumacordncumasvmlas acentuard a tendéncia de os condutores
seguradora, através da colocagiodeuma  levam um veiculo com comp Teixeira Lopes lemb est. ‘calendas
nova pea. Saiajulgar queo componen-  ndo originais ou independentes sema  reparagdes, muitos veiculos receberam gregas”. Um estudo Bosch Car Service/
te que lhe foi montado retine todas as  mesma qualidade e até para as compa- ~ componentes sem qualidade. Num con- Real Automével Clube de Espanha, de
condigdes de segurana e quesetratade  nhias que agem corretamente, pois fica  textodecrise, a Aranadverte paraorisco 2010, revelou que, fruto das dificuldades
uma pega de origem. No entanto,o que  sempre uma diivida a pairar’; considera  de os consumidores optarem, cada vez financeiras, os condutores espanhois
‘acontece équea viaturaacaba por receber  Anténio Teixeira Lopes, presidente da  mais, devidoas di i atrasavam as verificagdes técnicas dos
uma pesa paralela, de qualidadeinferior ~ Aran. Em defesa dos seus associados,a  por 1 ivos de menor ortugal,
4dapegade origem, ainda que, nalguns  Associagdo Portuguesa de Segurad Jidade em vez de pegas originais ou 'ndo hd um estudo igual, mas, em Agosto,
casos, apresente um selo de certificagio.  (APS) sublinha que cumpre comrigora  alternativas de qualidade equivalente. “O 30,3% dos leitores do Autohoje que par-
De acordo com a Associagio Nacional  “legislagio europeia sobre o usode pecas  material alternativo de menor qualidade ticiparam num inquérito online sobre sea
do Ramo Automével (Aran), este tipo  equivalentes’ lembrando quea “aatuagio ¢ diferente, menos resistente, € no caso ‘crise 0s levou a adiar a revisao do carro,
de historia tem vindoa ocorreraté aqui  rigorosa, ativa eatentadasseguradorastem  de pegas de chapa os acab nao
devido ao facto de, nalgumas situacoes,  permitido balxaroscuumdc n:parwao batem certo com a carrogaria, exigindo
terhavido alg doras queap dos veiculos e dos prémi "0 mais tempo de mao-de-obra para serem
ta égia d d idente da Aran mfm- porsua vezter  postos no lugar, nunca ficando como o
reparagio mais reduzidos como forma mupos(oacomtmuwnde umgrupode  original’} explicam elementos da Aran.
deangariar mais clientes. Neste contexto,  trabalho, doraseoficinas ‘que  Afonso Ferreira é gerented ficina
0 recurso a material de segundo plano, teri bietivo a procura do melh de Braga e apesar de nio representar

assente em acordos com fornecedores
componentes, tornou-se uma prética

l“

entendimento” entre estes dois setores. Nao
obstante declarar que estes casos, apesar

nenhuma marca em especifico diz que
faz questio de usar material de marca:
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ARAN Associacao Nacional do Ramo Automovel

5. Sector dos Reboques

Esta a actividade encontra-se dependente das empresas de Assisténcias em
Viagem, ligadas a grandes grupos Seguradores, pois para eles a prestacao de
servicos é superior a 90%.

As empresas de Assisténcia impdem directa ou indirectamente 0Ss seus precos.
Os rebocadores ou aceitam os precos ou nao trabalham. Actualmente, devido
a situacao economica e falta de dinheiro para assumirem 0s seus
compromissos, alguns Rebocadores oferecem-se para “trabalhar a qualquer
preco’.

As Assisténcias, ao que nos informam os associados, nao fizeram repercutir
nos precos, os aumentos do combustivel, até os baixaram. AARAN
encomendou a Faculdade Economia do Porto uma analise financeira do
sector.

Baseado nesse estudo, desde ja solicitamos a Comissdao mande proceder a
um inquérito sobre os precos praticados 10



ARAN Associacao Nacional do Ramo Automovel

Decreto-lei n°® 145/2008 de 28 de Julho (remuneracéo do contrato de

transporte)
ARAN prop0s a sua alteracao ao Governo em Abril de 2010

Base:

15/04/ 2010
15 Abril 2010 0,0%
31 Dezembro 2011 18,5%
1 Janeiro 2012 20,0%
1 Agosto 2012 23,0%
20 Agosto 2012 27,2%

Face o0 aumento do preco dos combustiveis, segundo o DL 145, o valor de
remuneracao do contrato de transporte, deveria ter sido actualizado
(subida de valor) varias vezes ao longo dos ultimos anos...




RAN

.wgdifﬂhslonal do Ramo Automével

FEP JUNIOR CONSULTING

20



“Analise Financeira”

“Este estudo tem como objectivo principal realizar uma analise
financeira a um conjunto de empresas do sector dos reboques.
Esta analise visa, entao, retirar algumas informacdes dos dados
financeiros destas que permitam responder a uma série de
questdes e perceber qual a viabilidade financeira das mesmas”

21



ARAN Associacao Nacional do Ramo Automovel
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Distribuicao dos custos Empresa 1 (cidade da Beira Litoral)

gasoleo 34%

administradores 119

laturas 6%




Custos actuais 0,8414 € 0,9179 €
Com 2 condutores 1,3301 € 1,4511 €
1,6886 € 1,8421 €

Com 3 condutores

2o




ARAN Associacao Nacional do Ramo Automovel

Numero de viaturas do estudo 145
Valores medios Racio motorista / viatura 0,81
do estudo
Custos por Km
Gasoleo 0,3163 €
Pneus 0,0144 €
Viaturas 0,0724 €
Condutores 0,1703 €
Portagens 0,0079 €
Manutencao 0,0466 €
N Administracao 0,0475 €
RAcio motorista / viatura | CUStOS totais (sem lucro) 0,7520 €
Média de 7 empresas
(retirada a empresa 7) | Peso do gas6leo 42,06 %




» Resolucao AR, Pronto socorro servigo prioritario de interesse publico

» Fiscalizac&o Dec. Lei 145/2008

» Fiscalizacao pela AdC das tarifas, que sao impostas directa ou
indirectamente

» Obrigatoriedade da utilizacdo de GPS por algumas Assisténcias, que assim
controlam os Rebocadores

25



ARAN Associacao Nacional do Ramo Automovel

6. Falta de resposta de Entidades Oficiais

De um modo geral o actual Governo, nao responde as questdes que
colocamos, nem tao pouco acusa a recepcao das cartas, ou concede
audiéncias.

E clamoroso.

1. A falta de resposta do Ministério das Financas sobre o IVA nao
liguidado pelas Seguradoras

2. A falta de controlo por parte da Secretaria de Estado de Transportes,
sobre o IMTT. Temos cartas a referir que iriam ser marcadas reunioes e
ate hoje... . E la vai um ano e trés meses.

De seguida, vamos mostrar as faltas de resposta do Ministério das
Financas, Secretaria de Estado dos Transportes, Instituto de Seguros de
Portugal, Autoridade da Concorréncia e Instituto Portugués da Qualidade.




Queda de ISV é a mais acentuada

A RECEITA DO IMPOSTO SOBRE VEICULOS (1SV) REGISTA, ATE MATO, PN E GRG0 TN X VT8 (o RO RS U (o

VLT NREETES NN SAO MENOS 47,7% FACE AOS PRIMEIROS CINCO MESES DO ANO PASSADO.

A:é maio, a venda de veiculos permitiu
o Estado encaixar 164,5 milhdesde
eurosem Imposto Sobre Veiculos (ISV).
O pecuilio traduz uma quebra de 47,7%
face aos primeiros cinco meses do ano
passado, quando o erario piblico tinha
obtido 314,3 milhoes de euros em ISV,
e representa 0 maior decréscimo fiscal
entre todos os impostos neste mesmo
periodo, a frente dos 15,5% de diminui-

¢io do Imposto sobre o Rendimento
Pessoas Coletivas (IRC). Ao nivel dos
impostos indiretos (onde o ISV se inclui),
a quebra que mais se aproxima da do
ISV éa do Imposto de consumo sobre
o tabaco (-14,4%). Outro indicador: o
Estado s6 conseguiu, até a0 momen-
to, arrecadar 28% da sua estimativa de
receita de ISV para este ano, ao passo
que, em igual periodo de 2011, ja tinha

encaixado 39,8%. Com a receita fiscal
total a cair 3,5%, Vitor Gaspar, ministro
das Finangas, considera que “estes dados
traduzem um aumento significativo
Nos riscos e incertezas associadas as
expectativas orgamentais. O Governo
esta determinado a cumprir o teto para
o défice de4,5% para 2012, mas estamos
conscientes que o esforgo necessario para
atingir este valor ¢ muito importante”.

A ARAN prop0s ao Governo a baixa do ISV nos segmentos A e B.

E inacreditavel que se encontrem marcas como a BMW, Audi e Mercedes
nos seis primeiros lugares, representando um quarto das vendas.
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Vimos pela presente expor a V. Exa. o seguinte:

A ARAN - Associagdo Nacional do Ramo Automével, é uma associagdo empresarial com
utilidade publica, cujo objectivo consiste em promover e assegurar a defesa e apoio dos
interesses legitimos das actividades empresariais que representa, inseridas na economia
gerai do Pais.

No desenvolvimento do apoio as empresas suas Associadas, em especial no que ao
presente casn respeita, oficinas reparadoras de automéveis, estas térn vindo a expressar
véras queixas por alegados comportamentos de algumas Companhias Seguradoras.

De facto, as empresas de reparagdo e manutengdo de veiculos automéveis, no dmbito da
regularizagdo de sinistros decorrentes de acidentes de viagdo, prestam servigos de
reparagdo na viatura do interveniente lesado no acidente, sendo a responsabilidade do
pagamento daqueles servicos, de Companhias Seguradoras (em virtude da transferéncia
de responsabilidade ocorrida rmediante a celebragdo dc seguro obrigatdric de
responsabiiidade civil automavel).

Ora, tem chegado ao conhecimento da ARAN, tendo mesmo algumas empresas
manifestado tais queixas em noticia televisiva, de que algumas Companhias Seguradoras
tem vindo de forma muito frequente, a proceder ao pagamento das indemnizagdes
decorrentes dos sinistros directamente aos lesados.

Tal conduta apresenta varias implicagdes, que passamos a expor:

As oficinas reparadoras procedem a reparagdo da viatura acidentada e a respectiva
entrega ao lesado, vindo este ultimo, posteriormente, a receber a indemnizagdo. Em
muitos casos as oficinas reparadoras ndo chegam a ver us servigos prestados pagos, na
medida em que o lesado apds receber a indemnizagdo ndo procede a respectiva liquidagao
a oficina reparadora.
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A ARAN guestionou ha mais de um
ano, o Sr. Ministro sobre a
indemnizacéo de Seguradoras aos
lesados, sem IVA.

A Resposta demorou seis meses e
veio a partir de um parecer do
Instituto de Seguros de Portugal, que
nem uma palavra da sobre o IVA.
Voltamos a escrever em Julho,
enviando provas e até agora nao
recebemos qualquer tipo de
resposta.
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Instituto de Seguros de Portugal
PRESIDENTE Maria Luats Albuguerque

Exma. Senhora

Dra. Maria Luisa Pacheco

Chefe do Gabinete de Sua Exceléncia a
Secretaria de Estado do Tesouro e das
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Ref. 307/CDI/2012 Lisboa, 29 de maio de 2012

Assunto: Exposi¢do da ARAN - Associagdo Nacional do Ramo Automével. V/oficio ref.2
45/2012, de 03-01-2012.

Exma. Senhora,

Analisou o Instituto de Seguros de Portugal a exposicdo em referéncia da ARAN - Associagdo
Nacional do Ramo Automével da perspetiva das respetivas atribuicdes e competéncias,
suscitando a mesma as seguintes informacdes e comentarios.

Reclama a ARAN da pratica de algumas empresas de seguros procederem ao pagamento das
indemnizagdes decorrentes de sinistros automével diretamente aos lesados.

0 entendimento deste Instituto é o de que o pagamento, pelo segurador automével, da
indemnizagdo do dano ao lesado, e ndo ao prestador do servigo de reparagdo, € a solugdo
natural, tanto no dmbito do seguro obrigatério de responsabilidade civil automével quanto
no dmbito do seguro facultativo de danos préprios.

Daf que o legislador do seguro 6vel, no artigo 432 do Decreto-Lei n? 291/2007, de 21
de agosto (vide também o artigo 92° do mesmo), tenha erigido o pagamento ao lesado
como a situagdo caracteristica (no n® 1), e o pagamento a0 terceiro prestador de servico
como a situagdo ndo comum (no n? 2).

No caso do seguro obrigatério, o pressuposto de base de que parte o legislador estd
alinhado com os quadros juridicos civilisticos da responsabilidade civil e da obrigagdo de
indemnizagdo, nos quais o ressarcimento pelo devedor (tanto de r ilidade civil
quanto da obrigagdo de 30) é dirigido tipi ao credor.
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No caso do seguro facultativo prevalece a autonomia contratual, pelo que as partes podem
optar por consagrar o pagamento direto ao lesado ou ao prestador do servigo, conforme
convengdo entre si.

Nestes termos, terd que ser no quadro dos contratos que os associados da ARAN celebrem
com os lesados e os seguradores que aqueles deverdo acautelar a sua posigdo juridica, na

medida em que ndo existe qualquer desconformidade legal da prética relatada face ao
direito dos seguros.

Flga o Instituto de Seguros de Portugal, naturalmente, ao dispor para qualquer informagdo
adicional que se revele necessdria.

Com os melhores cumprimentos, :t....‘-—'- Lo waion Covedirre -f"vw-e
A .
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mencionar o IVA ...

O ISP, responde a Secretaria de
Estado sem uma unica vez,




Resolucao da Assembleia da Republica n.” 118/2012

Pronto-socorro rodoviario como servico prioritario
de interesse publico

A Assembleia da Republica resolve, nos termos don ® 5
do artigo 166" da Constitmcdo, recomendar ao Governo
uma avaliacio global do atual quadro legislativo e regu-
lamentar da atividade de pronto-socorro, no senfido de
0 adequar a sua natureza e funcdo de relevante servigco
publico.

Aprovada em 25 de julho de 2012.

A Presidente da Assembleia da Republica, Maria da
Assuncdo A. Esteves.

Que fez o Governo até agora?

30



22:08-2012

OFicCIO

Exmo. Senhor

Dr. Anténio Teixeira Lopes

Presidente da Direcdo da

ARAN - Associacdo Nacional do Rameo Automdvel

R. Faria Guimaraes, 631
4200-291 Porto

SUA REFERENCIA SUACOMUNICAGRODE  NOSSAREFERENCA  DATA

‘ : D N°: 01.13.74.02 21/06/2012
ENT.: 10297/28/05/2012
PROC. N

ASSUNTO:  ARAN - Propostas de alteragdo: Regime de remuneragcdo do contrato de transporte dos
veiculos de pronto-socorro, servigo prioritario dos veiculos de pronto-socorra no raio de
100km e importagéo de autocarros usados.

Em resposta ao oficio da ARAN - Associagdo Nacional do Ramo Automdvel, com a referéncia CT-
199/2012/TL, de 25.05.2012, relativo ao assunto mencionado em epigrafe, informa-se V. Exa. que foi,
nesta data, solicitado parecer ao Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres, LP, (IMTT, 1.P.),
no que conceme s propostas de alteracdo legislativas apresentadas pela ARAN aos decretos-leis n®
193/2001, de 26 de junho, e 146/2008, de 28 de julho, bem como & Portaria n.° 983/2007 de 27 de
agosto. .

Mais de informa V. Exa. que foi também solicitada a presenca do IMTT, I.P., em reuni&o a ter lugar com
a ARAN (eventualmente, no proximo més de julho} logo apos a analise do parecer mencionado supra. A
reunido tem em vista a analise das alteracdes legislativas propostas por essa associacéo, bem como
apreciar a posicao da ARAN no que respeita ao atual regime de importagdo de autocarros usados.
Pretende-se, assim, com a referida reunido, ouvir e dar resposta - dentro do possivel - &s questdes que
tém vindo a ser colocadas ao IMTT, I.P., pela associagdo que V. Exa. representa.

Com os melhores cumprimentos,

0 Chefe do Gabinete,

o f s

Nem resposta, nem reuniao!

Sera que o IMTT sera que nao
depende da Secretaria de
Estado, ou é esta que nao tem
poder sobre o IMTT?




V/ Ref. Ao

. Zxmo. Sr. Presidente do Instituto da Mobilidade e dos

fransportes Terrestres, |.P.

Dr, Antonio Crisdstomo Teixeira

Av. Das Forgas Armadas, 40
Data  09/07/2009 1649-022 Lisboa

N/ Ref. CT- 569/09/TL

ASSUNTO: Pronto-Socorro — Prego de referéncia do combustivel

Exmo. Senhor,
Relativamente ao‘assunto supra identificado somos a Expor a Vi Exa. 0 seguinte:

O Decreto-Léi n.° 145/2008, de 28 de Julho, procede & alteragdo de algumas medidas que regulam o
conirato de transporte, de modo a introduzir mecanismos que promovam a revisdo dos precos de
transporte face a variagio do custo do combustivel.

De acordo com o ponio 4, do artigo 4.° - A, do citado diploma,. na auséncia de contrato escrito, a guia
- de transporte deve mencionar expressamente 0 prego de referéncia do combustivel, bem como a
respectiva factura deve mencionar expressamente o custo efectivo que o combustivel representou na
operagéo de transporte.

O Despacho n.° 8805/2002 (2.% Série), de 30 de Abril, estabelece um modelo de cademo de registo,

com um conjurito de campos cujo modelo néo é rigido. Mais acrescento que, de acordo comi ‘o Oficio-
Circular 75/02/DAJ da DGTT, os servigos prestados por veiculos pronte-socorro devem ser descritos
de forma sequencial num cademo de registo quer 0s servigos de transporte ou reboque sejam
efectuados por empresas licenciadas ao abrigo do Decreto-L6i n.° 193/2001, de 26 de Junho, quer por
empresas licenciadas nos termos e ao abrigo do Decreto-Lei n.° 38/99, de 6 de Fevereiro (este diploma
foi revogado pelo Decreto-Lei n.® 257/2007, de 16 de Julho).

Por outro lado, um nimero elevado de empresas de prestagéio de servigos através de veiculos pronto-
socorro acede a actividade através do regime previsto pelo Decreto-Lei 193/2001.

Muito embora o enquadramento legal aqui descrito ndo seja claro, entendemos que a obrigatoriedade
de aposi¢do na guia de transporte do prego de referéncia do combustivel apenas é aplicavel a
actividade de transporte de mercadorias € ja nao aos Rebocadores, ou seja, 0s servicos prestados
"através de Pronto Socorro. ‘

Vai quase para trés anos que
reunimos com o antigo
Presidente do IMTT, nunca
tivemos qualquer tipo de
resposta, pelo actual, nem
mesmo apos a intervencéo da
Secretaria de Estado




Exmo. Senhor

Dr. Carlos Correia da Fonseca

Dignissimo Secretério de Estado dos Transportes

Pal4cio Penafiel, Rua de S. Mamede ao Caldas, 21
Registada 1100-533 Lisboa

Data 08/04/2010

V/ Ref.

N/ Ref. CT - 302/2010/TL

ASSUNTO: Remuneragfio do contrato de transporte - prego de referéncia do combustivel
DL 145/2008, de 28 de Julho.

Exmo. Senhor

Aquando da paragem dos Transportadores em Junho de 2008, a Secretaria de Estado a que agora
V. Exa. preside, ao que julgamos depois de ouvida uma Associagéio de Transportadores, efectuou a
proposta que viria a culminar na Lei em epigrafe.

A ARAN — Associagsio Nacional do Ramo Automdvel — Gnica Associagéio representativa das empresas
de Reboque e Desempanagem, embora ao momento tenha apresentado as suas reclamagies ao
Govemo, nunca foi ouvida nem achada no sentido da emisso de parecer & proposta que culminou
naqueta Lei.

Contudo, conforme o artigo 2° do Decreto-Lei n.® 145/2008, de 28 de Julho, os contratos de prestagéo
de servigos em veiculos de pronto-socorro, vieram a ser abrangidos pelo artigo 4° -A do DL 239/2003,
de 04 de Outubro, o que especialmente tendo em consideracfio a diferenca do regime de contrato de
transporte entre a actividade do transporte de mercadorias ¢ a actividade de prestagéio de servigos
através de veiculos pronto-socorro, nio foi uma solugfio a estes adequada.

Na realidade, os profissionais da actividade de reboque em Portugal prestam servigos em mais de
90%, para sete empresas de assisténcia em viagem, das quais, como € Gbvio, se encontram
dependentes, conquanto os transportadores podem trabalhar para centenas ou milhares de empresas.

Mais acontece, que quando a lei em referéncia entrou em vigor, o prego do gasélec ou se encontrava
no seu valor mais alto de sempre.

Como a ARAN n#o foi consultada, ignorou-se que algumas daquelas sete empresas néo actualizavam
05 seus pregos hé varios anos.

270252012
ARIO DE ESTADO H
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Exmo. Senhor

Dr. Anténio Teixeira Lopes

Presidente da Dire¢do da

ARAN - Associacdo Nacional do Ramo Automavel

R. Faria Guimaraes, 631

4200291 Porto
SUA REFERENCIA SUA COMUNICACAO DE  NOSSA REFERENCIA O DATA
. o : N°: 07.13.74.02 21/06/2012
ENT.: 10297/28/05/2012
PROC. N°:

ASSUNTO: ARAN - Propostas de alteragdo: Regime de remuneracdo do contrato de transporte dos
veiculos de pronto-socorro, servico prioritario dos veiculos de pronto-socorro no raio de
100km e importagao de autocarros usados.

Em resposta ao oficio da ARAN - Associacdo Nacional do Ramo Automével, com a referéncia CT-
199/2012/TL, de 25.05.2012, relativo ao assunto mencionado em epigrafe, informa-se V. Exa. que foi,
nesta data, solicitado parecer ao Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres, I.P. (IMTT, I.P.),
no que concerne as propostas de alteracio legislativas apresentadas pela ARAN aos decretos-leis n®
193/2001, de 26 de junho, e 146/2008, de 28 de julho, bem como & Portaria n.° 983/2007 de 27 de
agosto. .

Em Abril de 2010,a ARAN
apresentou uma proposta para
revisao do Dec. Lei 145/2008.
Até agora sem qualquer
resposta.
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Exmo. Senhor

Dr. Antdnio Manuel Marques Teixeira Lopes
Digmo. Presidente da Direoglio da

ARAN — Associagio Nacional do

Ramo Automével

Rua Faria Guimardies, 631

42D0-2‘9l Perto

Fax.: 225090646

AUTCRIDADEDACONCORRENCIA

Fax ¢ carta rogistada em mio com aviso de recepglio

Sfeeferénci S/corumicagl Nireferéncia Data
S-DPR/2009/1401 18-12-2009

DA/2009/536

Assunto; Pedido de esclarecimentos

Atenta a missio dc que foi incumbids, de assegurar e aplicar as regras de concorréncia em
Portugal, no respeito pelo principio da economia de mercado e de livre concorréncia, tendo cm
vista o fancionamento eficientc dos mercados, a repartiglio eficaz das recursos e 08 intoresses dos

consumidores (vide, artigo 1.% n.° 2, dos seus Estatutos, aprovados em anexo ao DL n.° 102003,

de 18 de Jomeiro), dispde a Awtoridede da Concorréncia, de entre outros, dos poderes de
supervisio descritos no n.° 3 do artigo 7.° dos supra referidos Estatutos.

No Ambito daqueles podetes, pode a Autoridade da Concorréncia “[ilnquirir os representantes
legals de em ou das tagbes de empresas envolvidas, bem como solichiar-lhe
documentos ¢ outros elementos de informacdo que d i ou drios para o
esclarecimento dos factos™, nos termos do disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 17.° da Lei 0.°
18/2003, dc 11 de Junho,

Na sequéncia do exposto, e no &mbito de deniincia apresentada pela empresa Europ Assistance —
Companhia Portuguesa de Soguros, SA (EA) contra a vossa empresa — relativa, inter alia, A
paralisagdo da prestagfio de servigos 4 EA, por parte das empresas rebocadoras associadas da
ARAN, a partir do dia 23 de D o de 2009 -, solicita-sc o envio, até dia 22 do presente
m&s de Dezembro, dos esclarecimentos 4s questdes infra enunciadas.

A AdC que nem sequer acusa a recepcao
das cartas ou demora anos a dar
respostas (quando as da), em menos de
trés semanas moveu um processo de
inquerito a ARAN e ao seu Presidente,
enviando-o por fax as 12h49 de sexta
feira, dando como prazo de resposta até a
terca feira seguinte. A Sociedade de
Advogados da queixosa respondeu
prontamente. Para encerrar o inquérito,
gue mostrou que a ARAN nada tinha feito
de ilegal, demorou dois anos... (e foi
necessario pedi-la), o que contribuiu para
gue a gueixa crime que a ARAN
apresentou fosse arquivada.

Salvo melhor opinido, parece-nos
existirem dois pesos e duas medidas, pelo
menos pelos factos.




PARA:

Ao Presidente da Autoridade da Concorrénci
N/Ref.  CT-312/2012TM Exmo. Senhor Professor Manuel Sebastizo

. Avenida de Berna, n.2 19
Registada 1050-037

Data - 05/09/ 2012

ASSUNTO: Refiexo do aumento do
. Assisténcias em Viagem.

preco dos combustiveis no Pagamento de servicos solicitados pela

Vimos questionando a AdC sobre:

| - Relacionamento entre as Seguradoras
Exmos. Senhores, e
e as Oficinas

Com referéncia ao assunto em epigrafe, e na sequéncia de nossas anteriores comunicacdes

sobre;: mesmo, vimos expor a V. Exas. o seguinte: - DI m I n u Igéo d aS tarlfas d OS Re b o
A ARAN - Associacdo Nacional do Ramo Automdvel, tomou conhecimento através de ap eS ar d O au m e nto CO m b UStlve I S

émpresas suas associadas que se dedicam a actividade de prestacdo de servicos através de . ~ . /
— -Aplicacao do Dec. Lei 145/2008
de que uma determinada empresa de assisténcia em viagem,

recentemente enviou as mesmas um documento denominado “Tarifa para servicos de

viaturas pronto socorro,

-Utilizacao dos GPS

reboque e desempanagem - (Anexo )" em que sdo discriminadas varias tarifas pela

prestacdo de servigos de assisténcia - cfr. documento que se junta em anexo sob o n.2 1.

Nem acusacéo de resposta, quanto
tais tarifas serdo para vigorar a partir de um de Setembro .
de 2012, maIS eSta-

Relevante o facto de -aquele documento proceder a uma revisio de tarifas em baixa

De acordo com aquele documento,

| iy Pergunta-se: para que (quem) serve
relativamente a documento que anteriormente se encontraria em vigor — cfr. documento
que se junta sob o n.2 2. a AdC’)




© V/Ref.
PARA:
IPQ - Instituto Portugués da Qualidade

Rua Anténio Gido, n.°2
Registada 2829-513 Caparica

N/ Ref. CT —223/2012TM™

Data 15/06/ 2012

ASSUNTO: Equipamentos de GPS instalados em viaturas pronto-socorro.

Exmos, Senhores,

Vimos pela presente expor a V. Exas. o seguinte;

A ARAN — Associagio Nacional do Ramo Automével, constitui uma associagdo representativa,

entre outros, dos interesses das empresas que se dedicam 3 actividade de prestacdo de

servigos através de veiculos pronto-socorro, vulgo “Rebocadores”.

Ora, estas empresas, no dmbito do exercicio da respectiva actividade, que prestam quase em
exclusivo a empresas de Assisténcia em Viagem, procederam tanto quanto nos tem vindo a
ser relatado, “por imposicio destas” A instalacdo de sistemas de GPS nas suas viaturas. Este
sistema permite a recolha de dados de informacgo, designadamente, a iocalizagdo da viatura,

0 trajecto realizado pela viatura, nimero de quilémetros, entre outros.

Sucede, que de acordo com informag&es prestadas pelas empresas nossas associadas, as
empresas de assisténcia em viagem, aproveitaﬁx o0s quilémetros indicados pelos GPS, para a
facturacdo dos servigos. Também os nossos associados nos informam, que os quildmetros
indicados pelos GPS, n3o condizem, para menos, com os indicados pelos tacdgrafos das suas

viaturas, aparelhos rigorosos e que tém de possuir a necessaria certificacio.

Mais, o GPS, saberd a posicio da viatura, mas ndo saberd qual o sentido em que se encontra,

nomeadamente em que faixa duma auto estrada e os quilémetros que a viatura tem de -

percorrer para mudar de faixa.

Questionamos o Instituto Portugués da
Qualidade sobre:

A afericdo dos GPS que os Rebocadores
sao obrigados a utilizar.

Volvidos sete meses nao tivemos
respostal




Instituto Portugués da Qualidade
N/ Ref. CT - 0288 /2012 / ATL Rua Anténio Gido, 2

Registada 2829-513 Caparica
Data 14/08/2012

Assunto:  Analisadores de gases de escape e opacimetros

Exmos. Senhores

Na sequéncia das comunica¢Bes do Laboratdrio de Metroiogia- Labmetro, inserido

no gabinete do Instituto de Soldadura e Qualidade, somos a expor o seguinte:

Alguns dos nossos associados tem recebido comunicacBes relativas aos
analisadores de gases de escape e opacimetros para realizagdo do controlo metroldgico

dos instrumentos de medig3o de gases de escape dos veiculos automéveis.

Nessas mesmas comunicagdes vem indicado a necessidade de procederem &
verificagdo do equipamento anualmente ou apds intervenciio no equipamento para
cumprimento do disposto na Portaria 20/2007 de 5 de Janeiro. Vem imediatamente

indicado o dia e hora de realiza¢3o e os custos inerentes.

Alguns associados tém questionado sobre a legitimidade do LabMetro-Laboratério
de Metrologia enviar tais comunica¢des pois julgam tratar-se de uma entidade privada
que pretende obriga-los a fazer a medigio nessa empresa, ignorando tratar-se da tnica

entidade apta a realizar tais medicBes.

Face aos equivocos criados com tal comunicagdo, permitam-nos V. Exas. sugerir a
alteragdo do conteldo da comunicagdo enviada, esclarecendo desde logo que a LabMetro
é a Unica entidade acreditada para a verificagdo metroldgica dos equipamentos, assim
como a utilizagdo de outra metodologia para a marcacdo do dia e hora de realizagdo dos

trabalhos necessérios a verificagdo.

Questionamos o Instituto Portugués da
Qualidade sobre:

- Pagamento anual da certificacao dos
analisadores de gases das oficinas, que
praticamente nao sao usados.

Nem a acusacao da carta. Talvez néo
Ihes convenha responder...

Porque nao se extingue?
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LABMETRO
Divisiio de Metrologia

TAGUSPARK — APARTADO 012
CTT Porta Salvo
2780-994 PORTO SALVO
Fel.: (351) - 21 4229047
Fax, : (351) — 21 422 81 02

PARAITO: AUTO PARQUE DO SATAC - VISEU
FAXN®: 232984 630
NOME/NAME:
NIREF: 555/2013
DRIFROM: Carla Almeida N PAG: 1
PERIDIVE | apmiikRo DATA: 01022013

ASSUNTO/SUBJ.: ANALISADORES DE GASES DE ESCAPE E OPACGIMETROS

Exmos. Senhores,

De acordo com a Portaria n.® N2 2012007 de 5 de Janeiro, que estabelece a obrigatoriedade no

cantrolo metrolégico dos instrumentos de medigao de gases de escape dos veiculos

automdveis, somos a informar que o equipamento pertencente a vossa emprasa necessita de

ser verificado. Esta verificagéo déevera ser anual ou apds intervengdo do equipamento. Assim,

agendamos ofs) dia(s) 06-02-2013 para estammos nas vossas instatagées RECTA DO

PEREIRO em SATAQ, a fim de efectuarmos todos os trabalhos de verificagio necessarios. jlipamentos € necessario estar presente a empresa de manutengao do respectivo

Caso haja algum impedimento da nossa visita, agradeciamos que hos informassem logo que

yos 3eja possivel.

isso deverdo contactar a mesma.

0S CUSTOS UNITARIOS RELATIVOS A VERIFICAGAQ METROLOGICA SAC:

Analisador Multigas - 171,24 €

Analisador Monogés - 109,89 €

Opacimetro - 128.05 €

Deslocagado - 52,58 €

AOS VALORES INDICADCS, ACRESCE A TAXA DE VA EM VIGOR
Condigtes de pauamento: Contra entrega

Nota: Pre¢a de acordo com o despacho (s) n.° {s} 18853/2008

Com os nossos meihares cumprimentos,

Carla Almeida



Toda a carta merece uma resposta!

Existe uma grande diferenca entre aqueles em que cerca do

dia 20 tém o ordenado na conta, pago por todos nos e, 0s

gue lutam para pagar os ordenados ao fim do més e pela
sobrevivéncia.

Muito Obrigado pela V. atencao
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