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I. Introdugdo

1. Fundamento e objectivos da acg¢io

A presente acglio de auditorla Insere-se no Plano de Actividades da Inspecglio-Geral dos Servigos
de Justica (IGS)) para 2010, submetido a despacho do Ministro da Justica, e enguadra-se nas
atribuigBes da IGS) previstas na alinea a) do n.® 2 do artige 2.9 do Decreta Regulamentar n,?
78/2007, de 30 de Julho,

A accho de auditoria tem como Ambito/objective principal avaliar o recurso gue os servicos
pliblicos fazem a prestadores de servigos, constituindo objectivos especificos:

= A caracterizagio das dreas da actividade dos Organismos selecclonados em que tal sucede;

& A guantificacio dos recursos humanos @ financeiros envolvidos;

= A apreclagio de eventuals andlises custo/beneficlo antes da opglo pelo outsourcing;

s A aferigho sobre os contratos celebrados, designadamente quanto & existéncia de cliusulas
que especifiquem, designadamente, as fungdes de negdcio a cumprir @ os pardmetros para
apraciacio futura da gualidade de execugio dessas fungoes;

A avaliagho dos riscos associados, designadamente ao nivel da perda de controlo e de
know-how e da ineficicia sobre os niveis de servigos prestados ao cliente,

2. Metodologia utilizada

As entidades objecto da presente auditoria, previamente fixadas no Plano de Actividades da 1GS)
para 2010, sio o Instituto das Tecnologias de informacgdo na Justica, L.P. {ITH, L.P), o Instituto dos
Registos e do Notarlade, LP. (IRN, I.P.) e a Direccho-Geral da Administraglio da Justica (DGAJ),

Com vista a avaliar o recurso a prestadores de servigos por parte destes Organismos, fol efectuado
um trabalho preliminar que consistiu na extracgdo de elementos do SIGO - Slstema de Informagdo
de Gestdo Orgamental, disponibilizado pela Direcglio-Geral do Orgamento (DGO), com infarmagho
sobre a execuglo orcamental da despesa em todas as rubricas do sub-agrupamento “Aquisicdo de
Servigos” durante o ano de 2009 (Funcionamento @ PIDDAC).

'l'ﬁ;t-&ﬁ-ﬁ'r'ﬁﬁnlnnr - Auditor|s tematica = lecuric ao outsourcing = ITU, LR, ' FARINE | 5
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Ralativamente dqueles trés Organlsmos, o referido sub-agrupamanto apresentou, no ano de 2009,
uma execugio orgamental na ordem € 82,4 milhdes, representando um peso de 15,0% do total da
despesa nesse periodo (€ 547,9 mllhﬂn:]l.

MNo computo global, foram seleccionadas as 10 rubricas de classificaglo econdmica de maior
representatividade responsdvels por 94,7% do total da despesa naquele sub-agrupamento,
Dessas, foram expurgadas as seguintes rubricas de classificaglio econdmica pelo facto de nio se
inserirem no Ambite da presente acglo:

« 02,0201 - Encargos das instalagdes - engloba as despesas com dgua, electricidade e
aguecimento;

= 02.02.04 - Locaglo de edificios — abrange as rendas de edificios;

# 02,02,09 - Comunlcagbes — abarca as despesas com telefones, telex, correlos, Internet, etc;

= 02.02.10 - Transportes — Inclul as despesas com transportes de pessoas,

O unlverso fol assim reduzido As seguintes rubricas de classificaglio econdmica, cuja execugiio
orgamantal ascendeu, em 2009 e nos Organismos selecclonados, a € 34,7 milhdes’;

& 02.02.02 - Limpeza ¢ Higlene;

= 02,0214 - Estudos, Pareceres, Projectos @ Eﬁl‘lﬂultﬂdﬁl‘lﬂj
= (02.02.18 - Vigllincla e Seguranca;

+ 02,02,19 - Assisténcia Técnica;

s 02.02.20 - Outros Trabalhos Especializados;

s 02,0225 - Outros Servicos.

Em termos de pl'.'l‘ltlﬂtl tempurnl, I‘ll‘.'!'.l'.I‘ir'u:-,'.ll.ll-!'.«!‘.I o unlverse em andlise ao 4.9 trimestre de 2009,
dade ser o periode do ano em que se concentrou o malor volume de despesa naguele siib-
agrupamento (33,2% do total anual - € 27,4 milhdes, contra 16,9%, 24,3% e 25,6% nos restantes
trimestres).

Posteriormente, fol recolhida informagho detalhada sobre os pagamentos efectuados (nas &
rubricas seleccionadas durante o 4.2 trimestre de 2009) para efeltos de seleccio da amostra a
anallsar. Paralelamente, fol solicitado aos Organismos selecclonados o preenchimento de um
quadro com vista & Identificagdo das principals dreas de contratagio externa durante o ano de
2009 e respectiva quantificagio de recursos humanos e financeiros.

' & gui as (T, LP, diz reapeito, o sub-agrupaments dad “Aguisfofes de Servigos™ apresantou uma axecuglio
argamantal de € 10,1 milhbes (peso doe 59,3% do total da sua despeia - € 17,0 milhded).

! Don quals € 8,2 milhées no M), 1P,

Ii;llulﬂ-r-ﬁ-ﬁllnllrnlnnr . Auditoria tomitica = Noeurso li;uuhmrrrm; =TI, L Padging |8
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Em termos de trabalho de campo, @ no gue ao ITU, LP. diz respeito, a acclio desenvolveu-se nos
dias 23 a 26 de Fevereiro de 2010,

Messe periodo, fol analisada alguma da documentagho de suporte, relativa aos contratos
previamente seleccionados, e realizade um breve questiondrio sobre a temdtica em andlise, aos
vogais do Censelho Directive, Dr. Ponclano de Oliveira @ Dr.? Zaida Chora, ao Director do
Departamento de Administracio Geral, Dr. Alvaro Pires, ¢ & Coordenadora do Gabinete de
Assessoria Juridica, Dr.? Teresa Gorgulhe,

Cumpre realcar & boa colaboragho prestada pelos dirigentes e téenicos que contactaram com a
equipa de auditoria, manifestada através da satisfacBo atempada dos pedidos formulados no
decurso do trabalho de campo e também na fase de relato,

3. Seleccio e dimensio da amostra

No 4.2 trimestre de 2009 @ nas 6 rubricas de classificagio econdmica selecclonadas, encontravam-
-1 -] I'I‘.'Eiﬂ.tﬂﬂﬂ!r na ITHY, LP. cerca de 300 pagamentos, a cerca de 60 fornecedores, oL guais
totalizavam € 3,795 milhdes,

Com o objectivo de caracterizar as tipologlas de servigos adquiridos, foram selecclonados os
fornecedores com pagamentos acumulados ne trimestre superlores a € 50.000,00 (21
fornecedores = 35% do total), os quais representavam 83,2% do total dos pagamentos,

Nessa sequéncia, privilegiaram-se os fornecedores respeitantes & drea das tecnologias da
informaghio (num total de 20 fornecedores), os quais foram responsaveis por 81,8% dos
pagamentos efectuados, conforme se evidencia no Mapa |, em apéndice ao relatdrio,

Seguidamente, @ com base em listagens dos pagamentos efectuados (e respectivos nimeros de
compromissos associados), foi seleccionade um contrato de cada um dos 20 fornecedores
anteriormente escolhidos, obtendo-se desta forma, uma amostra de 58,8% dos pagamaentos
efectuados no 4.9 trimestre de 2009, conforme se demonstra ne quadro seguinte,

Relatdrio praliminar - Auditoria temdticas — Recurso ao outwowcing = T, L8, Papgina |7
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Rubrica Classificagho Feondmica Unlversa {a} Amaoutra Paio
020202 Limpeea & Higlense € 55.046,69 €000  00%

02.02.14 Estudos, Parecerss, Projectos ¢ Consultadoria € 66B.924,99 € 109.744,10 16,4%:
02.02.18 Viglldncia & Seguranca £ 75.265,60 € 0,00 00,0%
02.02.19  Assisténcla Téenlca € 6.551,80 € 0,00 0,0%:
02,02,20 Cutros Trabalhos Especializados € 3,031,003,72 €2.121,777,41 70,0%
02.02,25 CQutros Servigos € 4,244,513 € 0,00 0,0%

Total  €3.705,067,03  €2231821,38  58,8%

(#) = Pagamentos electuados no 4.2 triimestre de 2000

Quadro | = Selecgdo da amostra

Mo Mapa I, apenso a este relatédrio, encontram-se identificados os 20 contratos analisadoes no

Ambite da presente acghio.

Nalatdris preliminer - Auditorla inmibtica = Mecurso no pubsourcing = 1T, LI
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Il. Breve caracterizacao do ITlJ, I.P.

O ITl, LP. foi criado pelo Decreto-Lei n? 146/2000, de 18 de Julhe', tendo sucedido & entdo
Direccho-Geral dos Servigos de Informatica, cujas competdncias absorveu,

Mos termaos da sua actual Lei Orglnica (Decreto-Lel n® 130/2007, de 27 de Abril), & 1T, LP, & um
institute publice integrade na administraglio indirecta de Estade, dotado de autonomia
administrativa e patrimonio préprio, prosseguindo atribuigBes do Ministérie da Justica (M), sob
superintendéncia e tutela do respectivo ministro,

O 1T, 1P, tem por misslie assegurar o estude, a concepglio, a conduglio, a execughio @ a avaliagio
dos planos de informatizacho e actualizacio tecnoldgica dos orghos, servigos @ organismos
integrados na drea da justica,

MNesse sentide, o ITH, |.P. presta servigos transversais a todos os Organismos do M), ao nivel de
servicos de infra-estrutura (por exemplo, rede de comunicacdes da justica, alejamento de
aplicagdes e de equipamente, licenciamento global de solugdes de sofiware e servigos de apoio
aos utilizadores, como a formagio, o "helpdesk” @ a certificagdo electronica) @ prasta servigos a
Organismos especificos do M) (essencialmente tribunals e servigos dos registos) através do
desenvolvimento de aplicagtes informiiticas para suporte aos respectivos processos de negocio.

Sho orglos do ITI, |.P, o conselho directive, composto por um presidente e dols vogals, e o
conseélho consultiva. O conselho consultivo ¢ o drgio de consulta do ITI, 1P, sobre as grandes
linhas da politica de informatizagio prosseguida no dmbite do MJ, competindo-lhe pronunclar-se
sobre as decisbes de cardcter estratégico relaclonadas com a definicho e implementagio dos
sistemas de Informacio da drea da justica”, Nio obstante a previsiio legal para a sua existéncla,
este drglio nunca esteve em funcionamento.

A organizagdo Interna do ITI, ILP,, prevista nos respectivos estatutos, aprovados em anexo &
Portarla n® 521/2007, de 30 de Abrll®, compreende quatro unidades orglnlcas nucleares @ sete
unidades orglnicas flexivels”,

' Antarior Lel Orginlca do Minlstdrlo da Justiga.

* 0 conselho consultivo & constituide pelo prasidents do 1T, LP., gue preside, pelos diflgentes maximos dos servigos
organismos do M) e por um representante do Conselho Suparior da Maglstratura, do Conselho Supsror dos Tribunals
Administrativos & Fiscals & da Procuradora-Geral da Replblica.

* Entretanto alterada pela Portarla n® 990/2009, de 8 de Setembro,

Hislatidrio prefimineg - Auditoris temAtics — Recurso 8o cuasiscing = T, |, Pdglna |@
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Os Estatutos do (T, LP. prevéem ainda a possibilidade de serem criadas, em matérias
intersectorials ou sectoriais, equipas de projecto para o desenvalvimento de acgbes determinadas,
tendo em vista a realizaglio de objectivos especificos e limitados temporalmente, até a um limite
méaximo de sete em simultdneo. Neste dmbito, e ao abrigo de deliberagdes do Conselho Directive
de 09.09.2009" & de 01.03.2010", existem actualmente quatro equipas de projecto,

Apresenta-se no Mapa i, apenso ao relatdrio, a estrutura orglnica actualmente existente.

Em termos de recursos humanos, e de acorde com o Balango Social de 2008, o ITU, L.P. dispunha,
em 31.12.2008, de 114 efectivos, dos quais 43% (49 efectives) pertencentes ao grupo de pessoal
de Informitica. Aquele documento evidencia também uma eveluglio negativa no numero de
efectivos desde 2000 na ordem dos 26% (154 efectives em 2000),

No que diz respelto a recursos financelros, a conta de geréncia do (Tl), I.P. de 2008 aponta para
um montante global de execuclo da despesa na ordem dos 18,4 milhBes de euros, As receitas
proprias cobradas pelo ITl, LP. ascenderam a cerca de 13,5 milhdes de euros (essenclalmente
venda de servicos de gestio e manutenglo de base de dades), tendo alnda o ITH, ILP, sido
financiade em 5,5 milhdes de eures por transferéncias provenientes do Instituto de Gestio
Financeira e de infra-Estruturas da Justica, L.P. (IGFIJ, L.P.). Beneficiou ainda de transferéncias do
FEDER e do FSE”, no montante de 1,2 & 0,6 milhdes de euros, respectivamente, tendo também
utilizade parte do saldo da geréncia anterior, no montante de 3,0 milhdes de euros.

Relativamente a 2009, os balancetes de execugio orcamental da despesa e da receita, reportados
a 31 de Dezembro, indicam um volume de pagamentos na ordem dos € 17,0 milhes ¢ de
recebimentos na ordem dos € 20,9 milhdes (dos quais € 15,8 milhdes da cobranga de receltas
proprias, nfio tende o IT1), LP, beneficlado de transferéncias provenlentes do IGFL), 1LP.).

" Limite miximo referlde ne n? 2 do artigo 19 dos Estatutos do IT1, LP. A criagio das unidades orgnicas flexlvels
(denominadas “gabinotes” ou “niclens”) e a definigho das correspondentes competéncias fol publicitada através da
Deliberagio nt 1.325/2007, de 5 de Junho. Posterormente o (TI, |LP. procedeu a algumas alteracies b unidades
flexivals entretanto crindns, atraviés das Deliberagdes n® 2.911/2008, de 20 de Outubro, n? 246/2010, de 11 de
Iafglra, & nt 306/2010, de 4 de Feveralro.

; Publicitadas atravéds dos Avisos n® 16.252/2009, n.® 16.253/2009, n® 16.254/2000, n? 106,255/2000, no
16,256/2000 ¢ n.v 16.257/2009, de 10 de Setembro, gue procederam & criaglo de sels equipas de projecio e
deslgnaram oi réspectivos chafes de equlpa, com afeltos a 1 de Margo de 2009 (uma das equipas pele parodoe de
nove Meses @ 68 restantes cnco pelo perlodo de um ana).

" Publicitadas atravds das DeliberagBes (extracto) n.® 630/2010, n.¥ 631/2010, n.@ 632/2010 & n,? G33/2010, de 1 de
farco, que procederam & prorrogacio, por um ano, dos perfodos de duragio de guatre dos eguipas de projecto o das
nomaeagbes dos respectivos chefes de projecto,

* Fundo Europeu de Desenvolvimanto Reglonal & Fundo S5oclal Europeu,

Ml i raliminas - AudLo7E lemdtics = Recursd 40 oulsourcing = ITi, |.F, Pagina |10
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Note-se que, até 2007, o ITU, I.P. era maloritarlamente financlado por verbas do Orgamento do
Estado, tendo o aumento exponencial das receltas préprias do Instituto resultado, em grande
medida, da publicaglio de legislacio, em 2008, que conferiu ao ITH, |.P. uma verba de € 5,00 por
cada acto de registo,

Messe sentido, em breve, o ITI, LP. transitard para o regime da autenomla administrativa e
financeira,

Malabirio pralimings - Auditoria tematics = Recurso 06 outsourcing = ITU, 1P, Pagine |11
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I11.0 recurso ao outsourcing no ITL, |.P,

1. Algumas consideracoes genéricas sobre o eulsourcing

Pretende-se, neste ponto, compilar um conjunto de consideragbes sobre a temdtica do
outsourcing, em particular, aplicivel & Administragiio Pablica, extraido de variados documentos e
infarmacdes recolhidos na fase de planeamento.

Outsourcing significa "externalizaclio”, ou seja, todas as fungbes no contexto de uma organizagio,
que em vez de serem cumpridas pelos melos desta, sdo realizadas por uma entidade externa. No
outsourcing existe um prestador de servicos externo que se substitul 35 pessoas da Organizacio
para a execugio de um determinado pacote de fungbes.

O outsourcing pode ser total, qguando se externaliza completamente uma determinada fungio, ou
parcial, quando a exteriorizaclio se refere apenas a uma tarefa ou actividade de uma funglo.

Por norma, a entidade externa ¢ um prestador de servigos privado, encontrando-se actualmente
a ser desenvolvidos, no selo da Administracio Publica, outros modelos de externalizagio de
fungies como sejam os “Servigos Partithados™"" (concentragio de actividades transversais a

Administragio Publica, por norma, de apolo, numa Organizacio de suporte tl‘.‘ﬂtl‘l“!&dl]”.

Ao responsabilizar-se pelo cumprimento de determinadas fungBes na Organizagio, a entidade
externa fa-lo segundo um contrate, normalmente complexo, e que tem por base a definicio de
niveis de servico, onde se especificam as fungdes de negdcio a cumprir @ os pardmetros para
apreciagio futura da qualidade de execugiio dessas fungdes,

O outsourcing exige, do lado da Organizacio, um conhecimento muito profundo do que se esta a
externalizar e, pelo lado da entidade externa, uma grande maturidade e experiéncia nessas
actividades,

¥ A implementacho dos Servicos Partilhados &, simultaneaments, uma estratégia de externalizacho de fungdes, na
dptica dos Organismaos da Administragho Piblica, e de concentragho de fungBes, na dptica do Estado.

" Neste sentide, fol eriada, através do Decreto-Lel 0.0 25/2007, de 7 de Fevereiro, a GeRAP = Empresa de Gestho
Partiihada de Recursos da Administracio Pablica, entidade plblica pertencente ac sector empresarial do Estado, que
wlsn & préstacio de servipos aos diversos Organlsmos da Administragio Publica no dmblto do Programa GeRALL
{Gestio de Recursos na Administragio Pdblica), que engloba, como princlpals projectos/solugbes: Gestlo de Recursos
em Mobllidade na Adminlstragio Pablica (GeRMob), Gestdo & Reglsto da Avaliagio do Desempenho da Administragio
Piblica {GeADAP), Gestio de Recursos Financelros Partilhada (GeRFIP) @ Gestio de Recursos Humanos Partlihada
{GeRHUP).
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Alguns dos eritérios que tipicamente influenciam a decislio da opglio pelo outsourcing sio:
* A existéncla de servigos congéneres, bastante desenvolvidos, no sector privado;
+ A reduzida eriticidade da funglio para o cumprimento da missio do Organismo;
+ O raduzido controlo necessirio sobre as fungbes em andlise,

Assim, na Administragio Publica, o outsourcing ¢ jd uma estratégia assumida e consolidada em
certas fungdes de suporte, como sejam os servigos de limpeza/higiene e seguranga/viglldncia. 1 a
externalizacio de fungbes pertencentes ao “core business” dos Organismos comporta malores

riscos, podendo conduzir a uma perda gradual de "know-how”, critico para o desenvolvimento das
respiectivas missdes, e consequente Ineficiclia do controlo sobre os servigos prestados pelos

fornecedores,

Mo ﬂl.l'ﬂdl'ﬂ apguinte, apresantam-se as principais vantagens o dqswntasnn:- do recurso ao
outsourcing.

Vantagens

Dasvantagen:

- Flesibilizacho de gestio

- Maler eencantragio ne negodla

. Acesso a capacldades e compaténg as
altamente reconhecidas

- Acelorachio da modernizacho de procesiod

- Lbartagha de recursoy o rospectiva
FirdlFeccionamento

= Partilha die riscos

- Redugiio & controlo dos custos aperacionals
= Asdoclagho da Oiganizagio ao desem panho
da entidade contratada (também pode ser
conslderada uma desvantagem)

« Incapacidade de controlar todo o ciclo de produgio/prestagio de
biens/servicas

- Parda de prapriedade matedal o/ou Intelectual
- Dependéncia de outras entidades/lormecedores, em particular se

nia houver cancorrlncla entre fornecedares
- Sujeigho a politicas de gestio de recuriod humanos de entidades

tercairas

- Patenclaly guebras de confidencialidade relativaments a
procesios Internos o o dados dos clientes-cldadfos

- Potencial redugio dos valores pablicos de neutralidade & Isengio

- Sujelcho aow riscos de instabllidade do fornecedor
= Custos de transpeglo (associades b negociagho, manutengho o

responsabilizagdo do fornecedor do bem ou servigo contratado)

= Diminulgha da produtividade associada ao desconteéntamanto
Interno

- Assoclaglio da Organizagio ao desempenhe da entidade
contratada {(também pode ser considerada uma vantagem)

Quadro || = Vantagens e desvantagens do recurso ao outsourcing

Importa ainda destacar, dentro desta temitica, o regime de utilizagio de trabalho tempordrio,
enquanto estratégla de externalizagio de servigos, cuja diferenga bidsica em relagio ao
outsourcing se prende com o exercicio do poder de direcglio, No contrato de outsourcing o poder

de direcgido estd no prestador de servigos enguanto que no contrato de utilizagio de trabalho
tempordrio esse poder é exercido pela entidade contratante.

Rolatorio preliminar - Auditoris temidtics = Rocurso no ouisourcing = ITU, LR,
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No outsourcing, os Organismos passam a responsabilidade operacional e de gestio para uma
entidade externa que as optimiza, enquanto que na utilizagho de trabalho tempordrio o
Organismo utiliza, seb a sua direc¢lio, um conjunto de recursos humanos disponibilizados por uma
entidade externa. Ambas as modalidades se assumem como ferramentas de gestlo, com
vantagens em termos de flexibilidade e de acesse a recursos especializados,

Mo seio da Administragio Publica, o recurso ao outsourcing (nas suas diferentes variantes) nem
Sempre se assume como uma opglo estratégica e de gestio, constituindo muitas vezes um
mecanisme para contornar as Insuficidnelas de recursos humanos especializados e os
eonstrangimentos legais em matéria de contrataglio de pessoal, atentas as recentes reformas de
raclonalizaghio dos efectivos na Administragio Piblica,

2. Areas de actividade e recursos envolvidos

Conforme Ja referido no ponto 1.3 deste relatdrio, encontravam-se registados, no 4.9 trimestre de
2009 e nas 6 rubricas de classificagio econdmica selecclonadas, pagamentos a cerca de 60
fornecedores na ordem dos € 3,795 milhes. A selecgio efectuada, que abrangeu os pagamentos
efectuados a 21 fornecedores (35,0% do total de fornecedores envolvidos), no total de € 3,159
milhdes (83,2% do total dos pagamentos), permitiu efectuar uma primeira caracterizagio das
dreas de actividade em que se verifica o recurso ao outsourcing, que consta do Mapa |, apenso a
aste relatdrio,

Essa informacio estd em sintonia com os elementos facultados pelo ITI, LP., através do
preenchimento do mapa intitulado “Identificaclo das principals dreas de contratagio externa
durante o ano de 20097, & que se rétrata no guadro seguinte;

Arans de Actlvidada Vialer Ana 2000 Péin
Tocnologiax da Informaglio € 7,130,619,50 a0,4%
Atendiments telefdnico especializade (Helpdesk) £ 268.561 98 3, 4%,
Estudos & Consultadoris € 126.226,20 1.6%
Limpeza o Higlone € 102.218,62 1,3%
Saguranga @ Vigilaneia € 94.67%96 1.2%
Estudos de mercado & marketing € 85.504,80 1.1%
Obras de Construglio, Remadelagho ou Consarvagho de InstalagBes € Ai,085,51 0,6%
Traniportes  Mudangas € 25.943,84 0,3%
Asslsténcla téonlca de equipamentos adminlstrativos € 9,005,00 0, 1%
Qutros servigos £ 362,74 o, 0%

TOTAL € 7.889.215,14 100,0%

Quadro 1l = Identificagho das principals dreas de contrataglo externa durante o ano de 2009
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Segundo o ITH, LP. o recurso & contrataclio externa, no ano de 2009, ascendeu a € 7.9 milhdes, o
gue representou um pese de 46,5% do total da execuclo orgamaental da despesa rogistada em
2009 (€ 17,0 milhBes). No entanto, note-se gue a execucho orcamental registada no 51G0O, no ano
de 2009 e nas rubricas de classificacio orgamental seleccionadas, ascendeu a € 8,2 milhdes, valor
ligeiramente superior ao reportado no mapa agora disponibilizado pelo IT1, 1P,

O mapa disponibilizado pelo ITI), 1L.P. nfio quantificava os recursos humanos externos envolvidos,
ao longo do ano de 2009, No entanto, fol possivel aferir, através de listagem disponibilizada pelo
IT, LP. que, & data de 31.12.2009, encontravam-se ao servige do Instituto 117 recursos
humanes externos, pertencentes a 27 empresas’, o gue representa 112,50% do total dos
afactivos naguala data (104 efectivos),

3. Motivos e riscos associados i contratagio externa

Pretende-se neste ponto do relatdrio explicitar o5 motivos que estiveram na origem da opghio pela
contrataglio externa, no ano de 2009, e os respectivos rlscos assoclados, nas principais areas de
actividade:

A. Tecnologias da Informacio

As Grandes Opgbes do Plano dos dltimos anos tém reforgado o grande objectivo de impulsionar a
Inovagio tecnoldgica na Justica, apostando no desenvolvimento de novos sistemas de infermaciao,
que fomentem o acesso b justica, através da simplificaghio, desmaterializagho e eliminagiio de
actos, tornando mals simples e transparentes os servicos de justica e facilitando a vida aos seus
utilizadores,

Messe sentido, tem-se assistide & implementagiio de complexos projectos de informatizagio no
Ambite dos registos e do notariado, que cobrem j4 a quase totalidade dos servigos registrals, a que
sé juntam od sistemas de apoio aos tribunais, nas diferentes jurisdigbes, bem como &
implementagiio de servigos transversais a todos os Organismos do M ao nivel de servigos de infra-
estrutura (por exemplo, rede de comunicagdes da justica, alojamento de aplicagbes e de
equipamento, licenclamento global de solugbes de software, etc.).

“ Em termos do dreas de actividade, cerca de B0 recursos estilo associados bs tecnologias da informagio, 20 bs dreas
die limpeza ¢ seguranca @ 10 ao helpdesk, At emprosas extornss com malor numers de recurses no 1T, LP, eram a
Movabaie, a Furames, a Indra, & Proldgies, a Oramis, o Advantis, a Link, & Unyels o a Aeeentire, com 16, 15, 13,8, 7, 6,
&, 6 v 5 recuriod, respectivaments,

Ralatdein prr-llmlnnr - Auditarla temitici = Neturse ao uuhuur:frlq_-lfll. e Pl [ L




MINISTERIO DA JUSTICA

IMMEFNLL Ph=-drE R &1 IVED RERY Lk AN i i

Todo este Impulsionamento tecnoldgico tem sido desenvolvido, no seio do M, através de um
modelo de responsabilidades partilhadas, no dmbito das atribuigdes dos virios Organismos do
M), & que se traduzem, por um lado, na contrataclio, por parte do ITl; I.P,, do desenvalvimento
dos sistemas de informaclio ou de plataformas de utilizagho comum, cabendo toda a parte de
anillise funcional e implementagio no terreno aos organismos do MJ detentores do
conhecimento na drea de negaécio em causa,

Ressalta, no entanto, como excepgdo a este modelo, o caso particular da DGAJ, que, no dmbito da
sua Lel Orgdnica, detém, tal como o ITI), L.P., atribuigtes ao nivel do desenvolvimento de sistemas
de Informagio dos tribunais, em articulagio com este institute™, A DGAJ prossépue estas
atribuicBes através da “Equipa de projecto de apoio & informatizagio dos tribunais”, constituida
em 2001, que contava, no final de 2000, com 106 elementos, essencialmente oficiais de justica,
dos quals 15 afectos bs tarefas de criagio e desenvolvimento de aplicag@es informaticas e os
restantes s tarefas de apoio dos seus utilizadores,

Esta sobreposigio de fungbes, entre o ITHU, LP. e a DGAJ, ao nivel dos desenvelvimentos
informdéticos, nfio tem uma fronteira de responsabilidades claramente definida, Fol alids possivel
constatar, da andlise efectuada, por exemplo, a contratagho em paralelo de servigos informaticos
para a mesma aplicagio informatica, o CITIUS, embora com ambitos diferentes, por ambos os
Organismas'™,

Segundo esclarecimentos prestados, algumas das aplicagdes do sistema judicial “nasceram e
cresceram” na DGAJ, eomo sejam o HABILUS e o CITIUS, frute do empenho, dedicagio e
conhecimento de alguns elementos da equipa de projecto, havendo recentemente uma tentativa,
por parte do ITl, L.P. de absorver, centralizar e desenvolver essas competénclas,

Veja-se a este propdsito, a actual intenglio no desenvelvimento de uma nova aplicagiio de raiz, de
nome CITIUS Nova Geragdo/CITIUS Plus, que colmate as actuais limitaghes do CITIUS, importando,
no entante, definir qual das duas entidades ficard responsavel pelo projecto.

Y alinea 1); n.® 2, artige 2. do Decreto-Lel n® 1242007, de 27 de Abrll, @ alilnea a), artge 6.9 da Portaria n.@
515/2007, da 30 de Abril,

Yoo m, Le, contratou em 11.08,2000, com a Novabase Consulting, a8 “prestagde de servigos referentes oo
desenvalvimento de software aplicacional, ne dmbite do prafecte de dedmateriolizacde de procesios nos tribunals
{prejecto CITIUS), no modula de entrego de pegas processuals”™, atraves da disponibilizacho de 6 recursos humanos, no
valar maensal de € 5,000,000 + (VA cada recurss, aerascide de € 1.000,00 mensals + IVA, referentes a deslocagOes,
durante & meses (total € 186.000,00 + IVA). Jd a DGAJ contratou am 29.05.2009 com a mesma ampresas a "prestocdo
de servigos de desenvolvimento e programagdo associodos & aplicagdo informdtica CITIUS/HABILUS e o outras
aplicicdes informdticas”, matarlalizado na disponibllizagho de 3 recursos humanaos, no valor mansal de € 10,000,00 +
IVA cada recurso, durante 4 meses (total € 120.000,00 + IVA)

Nalatele prnllﬁmr Audilors temdiica = Medursd B0 oulsdirrding = ITH, LI, Fagin | 1



MIMISTERIO DA JUSTICA

Sem prejulzo da existéncla da necessdria articulagho entre os dols Organismos, |4 que a DGAI é
detentora do conhecimento do negocio, a centralizagio das fungbes de desenvolvimento
informético num sd Organlsmo poderia ter claras vantagens e ganhos de sinerglas de recursos
humanos, financeiros @ técnicos.

De facto, os elementos da equipa de projecto da DGAJ afectos ao desenvolvimento Informiitico,
embora nio sendo Informiticos de carreira, detém conhecimentos que poderiam, eventualmente,
colmatar algumas das caréncias de recursos humanos com que o ITI), I.P, se debate nesta drea,
minimizando, assim, o récurso ao outsourcing.

Em termos de modelo de financlamento, os encargos Inerentes ao desenvolvimento dos sistemas
de Informagio na drea da Justica, sio suportados pelos orgamentos do ITI), I.P. @ da DGAIJ, no
dmbito das respectivas competéncias. Nio obstante, a andlise efectuada no dmbito da presente
auditoria, permitiu lgualmente apurar que, durante o ano de 2009, por constrangimentos
orgamentais do ITl, LP., associados & necessidade de prossecuclio dos objectivos superiormente
definidos, alguns desses encargos foram lgualmente suportados pelo IRN, 1LE.", tendo, no
entanto, o 1T, LLP. definido as orlentacBes tecnoldgicas, elaborado os cadernos de encargos e
participado nos juris dos respectivos procedimentos concursais,

As linhas da politica de informatizagio prosseguida no dmbito do MJ, tém sido balizadas pelas
orientactes do Governo, expressas anualmente nos QUAR do ITH, I.P e dos demais Organismos
envolvidos. NAo abstante, realca-se, que a Lel Orghnica do T, LP. prevé a existéneia de um drgho
de consulta nesta matéria (o conselho consultive, que nunca exerceu fungdes), com competéncia
para se pronunciar sobre as decisdes de cardcter estratégico relacionadas com a definicho e
implementagiio dos sistemas de informagio da area da justica, O funcionamento de um drgio
desta natureza poderia ter, entre outras, vantagens ao nivel da articulagio e alinhamento dos

objectivos, relacionados com as tecnologias da informacio, dos varios Organismos representados,
de forma a garantir o bom encaminhamento de projectos comuns.

Q171 I,P, nilo dispbe de recursos humanos disponiveis para dar resposta & crescente aposta nos
sistemas de informacdo (drea de negdcio do ITI), ILP,), Segundo o Instituto, o ndmero de efectivos
tem vindo a decrescer significativamente nos Gltimos anos (passando de 154 em 2000 para 104

em 2009), em relagiio Inversa ao acréscimo multo significativo da sua actividade, situagio que tem
sido colmatada pelo recurso & contrataglio externa, Em 31,12.2009 o ITl, I.P. contava com 50

funciondrios afectos aos dols departamentos que prosseguem o negoclo do  Instituto,

" Note-se que o IRN, |P, nBio detém atribulcbes ao nivel dos desenvolvimentos informéticos, @ consequentemants,
nfia dispde de recursos humanos qualificados para o efelto,
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insuficlentes, segundo este, para prosseguir todas as suas atrihui;ﬁus“‘, ¢ cerca de B0 recursos
externos pertencentes a cerca de 20 empresas.

O 1T, L.P. reconhece que o recurso a contratagdo externa tem como vantagem o acesso a
capacidades e competénclas altamente especlalizadas, sendo benéfica a abertura a novos
conhecdmentos, tecnologlas e metodologlas provenientes do mercado exterior (principalmente
numa drea tho marcada pela crescente mudanca tecnoldgica), sendo, no entanto, necessario um
equllibrio sauddvel entre as duas realidades (recursos internos e externos).

Refere o ITU, I.LP. que, se grande parte dos servigos relaclonados com o desenvolvimento dos
sistemas pode ser adquirido a entidades externas, a natureza critica e sensivel de toda a
informacio subjacente aos mesmos nio se compactua com a total externalizaglio de virios
servigos necessdrios para manter e gerir estes sistemas, sob pena do Estado perder o controlo de
informacho que 36 por i pode ser detida & mantida.

Por outro lado, se, numa fase Inicial, a participagio das empresas externas @ salutar @ permite o
desenvolvimento de aplicagfes em tempo Gtil, a continuagio da sua utilizagio para garantir a
manutengdo ¢ os novos desenvaolvimentos traduz-se em encargos muito elevados'’ ; dependéncia
técnica e na eventual perda de controlo destes sistemas.

E de facto necessirio que nas equipas de projecto participem ne minime téenicos do ITIJ, LP. que
garantam a manutengio e o controlo dos sistemas em produgio, situaglio que actualmente nio
sucede em determinados projectos.

Segundo Informagho elaborada pelo 1T, 1P, reportada a Malo de 2009, a 4rea da
“Administragdo de Baoses de Dodos” estava a ser assegurada internamente por apenas dois
recursos, existindo mesmo equipas de desenvolvimento totalmente externalizadas, Também na
drea das “infra-Estruturas/Sistemas” as tarefas de gestlio e administraclio do parque tecnolégico
da ITI, I.P., compasto por cerca de 900 servidores, que servem cerea de 30,000 utilizadores, eram
asseguradas por apenas 4 informaticos. Na drea das ".‘nfra-fsrrururmrfcamunmn-:&e;” o 1T, LB,

% 21 funclondrics no Dopartamante de Infra-Estruturas @ Administraghe de Sistemas (DIEAS) @ 27 funclonarios no
Departamants de Desenvalvimento de Sistemas de informagio (DDSI). Segundo o Plano de Actividades do ITH, L.P.
para o ang de 2000, o DIEAS ¢ o DDS| encontramsse aivolvidos em mals de 50 projectos/actividades, cada um dos
guals, am regea, com uma aplicaghe informitica associada.

17 Vaja-an, o thule de exemplo, o6 pregos mensals unitifios pagos por cada recurso externo das empresas Portner
folutions (€ 13.250,00 + WA o € G.62500 + IVA), Oramik (€ 6.666,5%0 + IVA), TCSI (€ 6.216,00 + IVA), Novabose
Cansulting (€ 5.000,00 + IVA) & Sentinala (€ 4.858,00 + IVA).

' proposta n.® 3/2009, de 20 de Malo, remetida pelo ITI, 1.P., ao Secretdrio de Estado da Justica, para efeitos de
autorlzacho para @ aberturs de concurso exLErno para o recrutamento de B especialistas de Informdtica,
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entidade responsivel pela Rede de Comunicagbes da Justica, assegurava a gestio @ a seguranca
das comunicages, numa rede que integra 900 circultos dispersos por todo o pais, através de uma
equipa composta apenas por 4 elementos. Por Oltime, na drea das “Infra-Estruturas/Middleware”
o ITl), LP. nlio dispunha de qualquer recurso interno afecto, correndo o risco de perda de controlo,

Sentindo a necessidade de reverter esta sltuacio, e apds tentativas, sem sucesso, ém finais de
2008, de recrutamaento de pessoal em situacho de mobilidade especial @ de recrutamento através
dos mecanismos de mobilidade interna na Administragio Pablica, o ITL, ILP. obteve autorizagao
superior, em 30.07.2009, para a abertura de concurso externo de ingresso para 8 especialistas de
Infﬂrm&tlcum. tl.ljﬂ lista de classificacio final fol jﬂ homolopgada em Margo de 2010, PfEVEﬂdH-EE
para breve o ingresso destes recursos humanos”

Mais recentemente, em Janeiro de 2010, o ITI), LP. iniciou nove procedimento para o
recrutamento, atraviés dos mecanismos de mobilidade interna na Administragiio Pablica, de mais 8
trabalhadores pertencentes A carreira de informatica®,

A andlise efectuada, na presente e em anterior auditoria realizada pela 1G5), permitiu constatar
algumas Insuficiéneias ao nivel do planeamente das necessidades de desenvolvimentos
aplicacionais, situaclio que tem conduzido a contratagdes pontuais e avulsas em funglo das
nocessidades casulsticamente identificadas. De facto, a cada solicitacio de novas Tuncionalidades
em determinado sistema de infoermagio, tem correspondido uma contratagio externa, por norma

por ajuste directo, o que nem sempre tem permitido uma gestiio racional dos recursos humanos
¢ financelros,

Nesta matéria, o ITI, I.P, reconhece as fragilidades identificadas ao nivel do planeamento e do

modalo de contratagio de servigos utilizado, pretendendo alterar, para o ano de 2010, a
metodologla do recurso ao outsourcing.

Assim, quando estejam em causa aplicagles com perfis informidticos comuns, a contratagio de
servigns externos deixa de estar indexada a um sistema informitico em concreto, passando a estar
relacionada com os perfis/valéncias informdticas dos recursos a contratar, competindo ao 1T, 1P,
a gestio e alocagdo dos mesmos em fungio das necessidades sentidas em cada momento. Nio
obstante, poderd, em situagdes pontuals, manter-se o recurso aos procedimentos por ajuste

" Publicitado atraviés do Aviso n,@ 20,367/2008, de 5 de Novembro (DR, 1l série, n,® 219, do 11 de Novembro de 2009),

** A comparagio da lista nominativa de classificaciio final homologada, com a lista nominativa dos recursos externos
em fungBes ne 1T, LP, em 31,12,2000, permitiu conclulr gque alguns dos candidatos aprovados no concursa i
oxarciam funges na ITi), |LP, através das emprodas externas,

15 procediments ongloba ainda 9 trabalhadores partencentes bs carrelras gorali do tdenlco superior o asdlatentes
téenlea o aperaclanal, perfazends um total de 17 rabalhadares,
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directo, prevendo o ITI, LP. que, desta forma, consiga cobrir B0% das necessidades de
tbﬁtl‘!tlﬂb externa através de procedimentos por concurio ﬂﬂh"iﬂ, reservando os restantes
20% para o ajuste directo,

Messe sentido, ainda em 2009, o ITl, L.P. iniciou a elaboracho dos respectivos cadernos de
encargos com vista i abertura de concursos publicos (com ou sem publicaghio no Jornal Oficial da
Unifio Europela - JOUE, consoanta os casos), estimados em 2 milhdes de suros por ano, com
vista & contratacio de determinados perfis/valéncias de recursos humaneos especializados na drea
informatica™, Nessa sequéncia, o ITl, I.P. estabeleceu, como medida de contingdncia até A
finalizaclo dos referidos procedimentos, a manutengiio dos contratos entio vigentes, atraviés de
renovaghes por prazos de um més, até ao limite de & meses,

A data da presente auditoria, encontravam-se |4 publicados os respectives anincios de
procedimentos relatives a cinco concursos puiblicos (um deles com publicagio no JOUE),

E, no entante, de salientar, gue esta nova metodologia de contrataclo, indexada a perfis/valéncias
informaticas dos recursos a contratar, nfio permite o estabelecimento @ especificagio, nas
respectivas pecas do procedimento e num futuro contrato a celebrar, dos nivels de servigo a
contratar, Indexados a objectivos concretos,

De facto, o que estd em causa nfio ¢ a contratagio de um determinade servigo (com nivels de
servico devidamente especificados), mas antes a disponibilizaglio de recursos humanos a tempo
inteire, com perfil @ experiéncia adequados em determinadas dreas informidticas, para, nas
instalagtes e sob o poder de direcglio do 1T, I.P,, desempenharem as tarefas que em cada
momeanta os chefes de projecto e dirigentes do T, L.P. entendam como necessiarias, cabendo
também a estes a avallagiio e monitorizagio do respectivo desempenho.

Este modelo, nfio corresponde axactamente ao concelto de contrato de outsourcing, uma vez
gue ndo sio definidos, a priorl, os nivels de servigo e as fungBes de negdclo a cumprir, nem os
pardmetros para apreciagho futura da qualidade de execucho dessas fungbes, aproximando-se
mais do concelto de utilizagho de trabalho temporirio, em que o poder de direcgio ¢ exercido
pela entidade contratante (sem prejuizo da existéncla de um gestor de projecto da entidade

* Tinha também sido equacionada a abertura de um dnico concurse pablice {com publicagio na JOUE), repartide em
divarsos lotes (de forma a evitar 8 concentragio ¢ dependdéncla numa dnlca empresa), opglio que fol abandanada pele
ITU, LP. por podar acarretar riscos acrescidos ao nivel de eventuals reclamagBons/impugnacies que conduzlssem b
paralisacio total do procedimento, com graves consequdneias para o funclonamenta da iTi), 1P,
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adjudicataria para efeitos de reporte de situagbes dluur::ls'“], ndo se regendo, no entanto, pela
legislagio laboral aplicivel a este regime especifico.

segundo o 1T, |P, o facto dos recursos a disponibilizar, no Ambito dos concurses publicos,
pertencerem aos quadros de empresas da especlalidade, permite a abertura & a entrada a novos

conhecimentos e metodologlas provenientes de mercado exterior,

B. Atendimento Telefdnico Especializado (Helpdesk)

Uma das atribuigtes do ITY, 1P, @ mals precisamente do Gabinete do Service de Apolo ao
Utilizador (GSAU), integrado no Departamento de Fornecimento de Servigos (DFS), consiste em
assegurar todos os servigos de apolo e atendimento aos utilizadores dos virios sistemas de
informaciio na drea da justica, com vista  resoluclio de Incidentes ou pedidos de informagio™,

A crescente informatizagio na drea da justica e o consequente acréscimo de utilizadores das
aplicagtes informdticas, conduziu & necessidade do 1T, LP. manter um helpdesk com capacidade
de resposta, com a qualidade e celeridade pretendida, e com capacidade de corresponder ao
cantinuo e crescente desenvolvimento de novos sistemas e funcionalidades informaticas,

Para o efeito, o GSAU conta com 14 efectivos, o que, segundo o ITlJ, |.P. tem sido insuficiente para
dar resposta & enorme quantidade de pedidos de apolo, atenta a multiplicidade de servigos
prestados”™, bem como para dar cumprimento aos objectivos estabelecidos, neste Ambite, no
QUAR de 2009°,

Nesse sentido, o ITH, I.P. tem vindo a recorrer & contratagio externa a empresas da especialidade,
em funclo das necessidades identificadas em cada momento, relativamente aos varios sistemas
de Inﬁ:-rmm;lc-. Tal facto origina que existam varios contratos desta patureza em simultdneo com

** por axemplo, gestdo da equipa técnica @ resolugho de todas as questBes que se relacionem com a execucho @
acompanhamento da prestagiio dos servigos objecto do contrato,

* sagundo dados do Relatdrio de Actividades de 2008, o GSAU reglstou, nesse ano, um valume de aproximadamente
35.000 pedidos de apolo, sendo o tribunals @ as conservatdrias os malores utilizadores, Nos servigos raniversals
prestados pelo 1T, 1P, fol o correlo electrdnlco que reglstou malor n® de Incldentes, enquanta que nod derviges
aplicacionals, fol o Siktema de infarmagio do Reglsto Civil o mals afoctade,

** Spgundo o catdiogo de servigos do ITi), 1P, o Instituto presta 19 tipelogias de servigos transversals e 28 tpologias
de servigos aplicacionals {11 aplicagBos judicidrias, 11 aplicagBon roglstrals @ & aplicagBas virlas),

i pdieadar 38 = Resolugho de 0% dos incldentes ropartados peles utilizadares em até 1 dia ol
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viirias empresas, o que nem sempre tem permitide uma gestlio eficiente e racional dos recursos
disponivels’’,

Recentemente o (T, LP. definiu um nove modelo estratégico para o helpesk no sentido de
externalizar totalmente esta funclio, mantendo, no entante, a respectiva coordenagio. Desta
forma, concentra num unico contrato a prestagho dos servicos (a celebrar por concurse publico,
pelo prazo de 3 anos), o que lhe permitird uma gestio de recursos mals racional, prevendo o
estabelecimento de niveis de servigo e a possibilidade de reforcos especializados ou genéricos,
temporarios ou definitives, em funclo da entrada em produclo de novas funcionalidades e
servigos, O ITI, L.P, reconhece ainda que, desta forma, consegue libertar e redireccionar alguns
recursos humanos internos, aumentande a focalizaglio nas suas actividades centrais
(desenvolvimento @ manutengio de sistemas de Informagio),

Para o efeito, foi aberte em 16.09,2009 o respective procedimento nunnursal““, o qual se
encontra, actualmente, na fase de celebragho do correspondente contrato com a empresa

adjudicatdria, a Fujitsu Services, prevendo-se o Inicio da prestagio dos servigos para 01.05,2010,

Quanto aos riscos associados, tratando-se de uma funcho de suporte, embora critica para a sua
migsho, of meismos serfo minimizados se o ITU, |LP. assegurar a coordenacho, o acompanhamento
e a monitorizagho das tarefas desempenhadas pelo prestador do servigo,

4, Anilise prévia do custo/beneficio

A equipa de auditoria questionou o ITlJ, 1P, se, antes da opglo pela contratacio externa, foram
equacionadas outras solucBes alternativas, coma sejam, por exemplo, o recurso & mobilidade
interna (dentre do proprio Institute ou no selo da Administragio Piablica), o recurso a
contratages externas de pessoal, etc. Nesse seguimento, foi igualmente guestionado sobre a
existénela de estudos/pareceres/informagBes onde se apresentem od custos e beneficios das
diversas opgles disponivais,

Mesta matéria, o ITL, |.P, invoca diversos condicionallsmos que conduziram ds opgdes adoptadas;

" Ao longo do ano de 2000, foram © as empresas externas que prestaram servicos ne Ambite do helpdesk do (71, 1P,

* Autorizada a abertura de procedimento por concurio poblico, por 3 anos, atdé ao limite de € 1.650,000,00 + IVA
{midia € 550,000,000 + \VA/ano) pela Partaria n,? 85977009, de 21 de Agoste,
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= A reduclio dristica de recursos humanos sentida, nos dltimos anos, no ITI, LP. (em parte,
por aposentaclio), e em relagho inversa ao aumento exponencial da sua actividade,
dificultava a deslocalizacho de funciondrios para as tarefas em causa;

= O recurso ao trabalho extraordindrio, embora utilizade nalgumas situaghes, ndo era
suficiente para colmatar as carénclas sentidas;

« As dificuldades na obtengio de recurses humanos por via da mobilidade Interna na
Administragio Publica, quer por auséncia de candidatos, quer por niio correspondéncia ao
perfil exigido e necessirio, nos procedimentos concursals abertos;

= A morosidade e os constrangimentos legais em matéria de recrutamento externo;

= A abertura & novos conhecimentos e metodologias provenientes do mercado exterior
constitul um beneficio de enarme valia, principalmente numa drea caracterizada pela
crescente e sistematica mudanga tecnologica,

Nio obstante os argumentos apresentados, ndo foram elaborados documaentos que sustentem e
fundamentem as opgbes tomadas, com as respactivas andlises custo/beneficlo.

5. O elausulado dos contratos

Com o objectivo de avaliar em que medida o interesse piblico tem side devidamente
salvaguardado nos contratos de outsourcing celebrados pelo ITH, LP, foram selecclonados 20
contratos, identiflcados no Mapa 11, relativamente aos quals se procedeu 4 andlise dos respectivos
clausulados,

Para o efeito, procedeu-se nfio 56 b andlise do clausulade do contrato, mas também do caderno de
encargos e da proposta apresentada pela entidade adjudicataria, os quais sho considerados parte
integrante do contrato, Paralelamente, foram também analisadas outras pegas dos referidos
procedimentos de contratagdo, tals como as informages de abertura de procedimento e as
informagtes contendo a proposta de adjudicagio, apenas com o objectivo de proporcionar um
enquadramento mals claro e completo dos contratos objecto de anilise.

Neste contexto, ¢ importante sallentar que niio constitulu objectivo da presente acclo a andlise
dos procedimentos pré-contratuais, que antecederam a celebragio dos contratos seleccionados,
para efeitos de apuramento de eventuals situagbes de desrespeito pela leglslagio reguladora da
contratagio publica, designadamente o Codigo dos Contratos Publicos.

Para alcangar os objectivos propostos na presente acgdo, elencou-se um conjunto de requisitos
que, na dptica da equipa de auditorla, deverfio ser satisfeitos pelo clausulado dos contratos, numa
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Gptica de defesa do Interesse puablico, & luz dos quals se procedeu & anidlise dos 20 contratos
seleccionados (e respectivos cadernos de encargos e propostas adjudicadas), podendo os
resultados de tal andlise ser observados em detalhe no Mapa IV, anexo a este relatdrio. As
principais conclusdes extraidas desse mapa sintetizam-se no quadro seguinte:

Mo

A | Hllqullltui Slm Nio Aplicaval

Clareza e precisio do dmblto dos seiviges prestados 20 0 TN s

Especificachio dos nivels de servigo (indexados a objectivos 20 5

cancretos)

Definigho das responsabllidades das partes 20 ] s

Definicio do modo de avaliagho & monitorizacho do desempenho 18 3

do adjudicatidrio

Definigio de etapas intermdbdias de aferigha interealar dos i 3 ;

resultados do contrato

Provisio de medidas para fazer face 8 contingbncias susceptivels 11 g

di afectar o detempanha do adjudicatiria

Previsio de sangbes em caso de incumprimento dos nivels de 17 3

sarvico

Explicitagho do dever do adjudicatdrio em manter reglstos de 17 3

suporte que atestem a forma de prestaglo do sevico

Identificagio do respansdvel miximao pela execucio do contrato 15 3 7

{gostor do projecte)

Inclusho di cliusulas nio amblguas sobre a forma de resolugio de 16 4

litiglos :

Inglushie de cldusulas nla ambiguas sabre a actualizacho de pregos 6 5 12

(@i case de renovacio de contrata)

Inclusio de cldusulas nilo amblguas sobre os deveres de sigilo e de 18 3

proteceio de dador pesioals

Quadro 1V = Conclusdes relativas b andllse dos 20 contratod selecclonados

Da andlise do quadro anterior, destacam-se as seguintes concluses:

& Constatou-se que, de uma forma geral, existe, por parte do ITIl, I.P,, na preparagio dos
contratos, uma preocupagio de salvaguarda do Interesse publico, procurando o referido
Instituto assegurar que dos mesmos constem (quer no préprio clausulado principal do
contrato, quer no clausulado do caderno de encargos e respectivos anexos, quer nas
propostas adjudicadas) as cliusulas ou previsbes e especificagbes que consubstanclam os
12 requisitos acima elencados;

« Com efeito, em 10 dos 12 pardmetros em causa a percentagem de casos de nio
preenchimento do requisito em questio situa-se abaixo dos 25%, com valores percentuals
que oscilam entre os 10% (nos pardmetros “Definicie do mede de avallagio e
manitorizagiio do desempenho do adjudicatirio” e “Inclusio de cliusulas nio ambiguas
sobre os deveres de sigllo e de protecgiio de dados pessoals”) e o5 20% (no pardmetro
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“Inclusio de clausulas ndo ambiguas sobre a forma de resolugio de litiglos”), sendo que
em 3 dos mencionados pardmetros (“Clareza e precisio do dmbito dos servigos prestados”,
“Especificacio dos nivels de servico, Indexados a objectivos concretos” e “Deflinicho das
responsabllidades das partes”) verificou-se ter havide satisfagio do requisito na totalidade
dos 20 contratos analisados (percentagem de nlo preenchimento de 0%);

= No que concerne aos 2 pardmetros em que assim nio sucede, fol possivel verificar, no que
se relaciona com o primeiro desses pardmetros, que em 45% dos casos (9 contratos) os
contratos analisados ndo antecipavam ou previam qualsquer medidas para lidar com
contingéncias susceptivels de afectar o desempenho do adjudicatirio. Neste contexto
poderiam incluir-se, consoante o caso aplicivel, medidas de substitulgio de recursos por
inadequagdo as fungbes, substituigio de recursos por Incumprimento de horarios,
intervencio para repor eventuals falhas de servigo, ete.;

= Jh no que respeita b ineluslio nos contratos de clausulas niio amblguas sobre a actualizagio
de precos, em caso de renovacho do contrato, e tendo em consideragiio os 8 casos em que
se justificava a existéncia deste tipo de clausula (nos restantes 12 contratos nio estd
prevista a possibilidade de renovagho ou de prorrogagio), constatou-se que em apenas 6
deles se contemplou de forma clara nos respectivos clausulados uma previsio sobre a
actualizacho de precos em caso de renovagho ou de prorrogagio, nio tendo tal ocorrido
relativamente aos outros 2 contratos (25% dos casos), Serd, pols, recomendivel, que, de
futuro, haja sempre o culdado de providenclar para que, nos casos em gue sefa
contemplada a possibilidade de renovagiio ou de prorrogagdo contratual, se prevejam
sempre com clareza as consequéncias de uma hipotética renovagho ou prorrogagio em
termos de actualizagio de pregos.
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IV.Conclusdes e recomendacdes

Enunciam-se de seguida, e em resumeo, as principais conclusBes e recomendacdes alcangadas na
sequéncia do trabalho realizado, As concluses e recomendagdes aqul condensadas sio as que se
entendeu serem mals relevantes, remetendo-se para o texto completo que antecede a mals
aturada fundamaentagho das mesmas,

1. Conclusoes

As conclusBes que agui se apresentam sio de natureza genérica, sustentando-se no que foi

referido ao longo do presente relatorio:

i

No ano de 2009 o ITl), I.P. despendeu € 7,9 milhBes em contratagio externa, o que representa
46,5% do total da execuglio orcamental da despesa verificada nesse ano (€ 17,0 milhdes);

Cerca de 94% das verbas dispendidas pelo ITU, LLP. em matéria de outsourcing, foram afectas a
drea de actividade relacionada com as tecnologias de informaclo (90,4%) e com o
atendimento telefonico especializado ~ helpdesk (3,4%);

Em termos de recursos humanos, o outsourcing, reportado a 31.12.2009, representava
112,50% do total dos efectivos do 1T, ILP, (117 recursos externos v 104 efectivos);

Na drea das tecnologias de informaciio, e particularmente no que diz respeito & concepglo e
desenvolvimento de projectos de informatizacio dos tribunals, tem existide alguma
dificuldade em delimitar com rigor a fronteira entre a intervenglo do ITl, LP. e da DGAJ no
que concerne a assungio de responsabilidades por estes projectos;

Sem prejuizo da existéncia da necessdria articulagio entre os dois Organismos, a centralizacio
das funcgbes de desenvolvimento informatico numa 30 entidade poderia ter claras vantagens e
ganhos de sinergias de recursos humanos, financeiros e téenicos;

Embora legalmente previsto, o Concelho Consultive do ITI, LP. nunca exerceu funciies,
Atentas as suas ﬂtr":ll.lil:ﬁll!s |IEEHH, o funcionamento deste i!ll'ﬂll'.‘l pﬂﬂﬂ'ﬂﬂ ter, entré outras,
vantagens ao nivael da Hr'[|¢l.l|h¢lﬂ ¢ alinhaments dos objectivos, relacionados com as
tEEr‘It‘llngibﬂ de informacho, dos virios Organismos I‘\Eﬂl‘EHI‘ItHﬂﬂi, de forma a garantir o bom
encaminhamento de prajectos comiuns,

Na érea das tecnologias de informaglio, drea de negécio do ITI, ILP,, o recurso b contratagiio
externa tem resultado, em primeira linha, da insuficidénela de recursos humanos disponivels
para dar resposta & crescente aposta nos sistemas de Informagho, mas também do
reconhecimente de que o outsourcing tem como vantagem o acesso a capacidades e
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competénclas altamente especializadas, possibilitando a introducho de novos conhecimentos,
tecnologlas e metadologias vindos do mercade exterior, numa Area em constante e crescente
mudanca teenoldgica;

8. O recurso ao outsourcing &, por Isso, uma estratégia de gestiio assumida pelo ITI, 1P, sendo,
no entanto, necessdrio ainda atingir um ponto de equilibrio saudidvel entre a utilizagio de
FECUFSOS INternos e externos;

9, Malguns projectos, o ITU, |.P. nio detém recursos internos que garantam a manutengio e o
controlo des sistemas em producho, bem como o acompanhamento e monltorizagio das
actlvidades desenvolvidas pelos recursos externos, criando situagbes de dependéncia técnica e
de eventual perda de conhecimento @ controlo destes sisteamas;

10. Desde finals de 2008 que o ITI, LP, tem vindo a diligenciar no sentido de reforgar os recursos
humanes intérnos, tendo, nessa sequéncia, sido possivel, em 2009, a abertura de um concurso
externo para & especialistas de informatica, cujo ingresso se prevh para breve, e, Ji em 2010, a
tentativa de recrutamento de mais 8 trabalhadores pertencentes & carrelra de informitica,
atravits dos mecanismos de mobllidade interna na Administragio Pablica;

11, Existéncia de algumas fragilidades ao nivel do planeamento ¢ do modelo de contratagio de
servigos utilizado, em especial no dmbito dos desenvolvimentos aplicacionals, situagio que,
conduzindo a contrataghes pontuais & avulsas em fungdo das necessidades casulsticamente
identificadas, nem sempre tem permitido uma gestdo raclonal dos recursos humanos e
financelros;

12, Reconhecendo estas fragilidades, o ITW, I.P. pretende, em 2010, cobrir 80% das necessidades
de contratagido externa, na drea Informitica, através de procedimentos por concurso publico,

reservando os restantes 20% para o ajuste directo;

13, Por outro lado, estd a alterar, )i no ano de 2010, a metodologia do recurso ao outsourcing na
drea Informitica, deixando a contrataglo de servigos externos de estar indexada a
determinado sistema Informdtico e passando a estar relacionada com os perfis/valéncias
Informdticas dos recurses a contratar, competinde ao instituto a gestio e alocagho dos
MBLmos 8m fUnl;Er} das necessidades sentidas em cada momentio;

14. Esta nova abordagem na contrataglio externa constitul um modelo hibrida entre o conceito de
contrato de outsourcing (em que slo definidos, a priorl, 03 niveis de servico e as fungbes de
negdeio a cumprir @ os parBmetros para apreciagio futura da qualidade de execuglio dessas
functies) e o conceito de utilizagio de trabalho tempordrio (em que o poder de direcgiio ¢
exercido pela entidade contratante, nfie se regendo, no entanto, pela legislagio laboral
aplicivel a este regime especifico);
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15. Na drea de actlvidade relacionada com o atendimento telefonico especializado (helpdesk), &
em resultade da erescente informatizaclio na drea da justica e do consequente acréscimo de
utilizadores das aplicacdes informaticas, os recursos internaos do ITI, LP. tém sido insuficlentes
para dar resposta 4 enorme guantidade de pedidos de apoio, atenta a multiplicidade de
servicos prestados, pelo que se tem vindo a recorrer & contrataclo externa em fungho das
necessidades identificadas em cada momento, relativas aos virios sistemas de infermachio,
atraviés da celebragio de multiplos contratos com virlas empresas da especialidade;

16. Uma vez que este modelo nem sempre tem permitido uma gestio eficiente e racional dos
recursos disponiveis, o ITI, LLP. optou, em finais de 2009, por definir um nove modelo
estratégico para o helpdesk, no sentide da externalizacho total desta funglio, mantendo a
respectiva coordenaclio, o que, concentrando num Gnico contrato a prestacio dos servigos,
Ihe permitird uma gestio de recursos mais racional, bem como libertar e redireccionar alguns
recursos humanos internos, aumentande a focalizacho nas suas actividades centrais
(desenvolvimento @ manutengio de sistemas de Informagio);

17. Ndo foram elaborados pele ITI, LP., em momento prévio ao da contratagio externa,
documentos (estudos/pareceres/informagdes) que sustentem e fundamentem as opgdes
tomadas, em detrimento de outras solugbes alternativas, com as respectivas andlises
custo/beneficio;

18, Os clausulados dos contratos seleccionados, respectivos cadernos de encargos @ propostas
adjudicadas, evidenciam, de uma forma geral, @ com pequenas excepcdes, uma preocupagio
de salvaguarda do Interesse publico merecedora de registo,

2. Recomendacgoes

Sem prejuizo de recomendacbes que tenham sido formuladas ao longo do texto do relatério que
antecede, recomenda-se ao [T, L.P. que:

1. Clarifiqgue as competéncias cometidas ao ITU, LP. e & DGAJ, em matéria de concepglio e
desenvolvimento de projectos de informatizacho dos tribunais, de forma a garantir uma mais
rigorosa delimitacio das fronteiras entre as responsabilidades dos dois Organismos neste
Ambite, potenclando vantagens e ganhos de sinergias em recursos humanos, financeiros e
técnicos;

2. Adopte, a breve prazo, as medidas necessdrias para assegurar o funclonamente do seu
conselho consultive, tende em vista, ne que se prende com as tecnologias de informacho,
articular @ alinhar os objectivos dos viarios Organismos ali representados, garantindo o bom
encaminhamento de projectos comuns;
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D& continuldade &s diligénclas de recrutamento de recursos humanos, no sentido de reforgar
as equipas de projecto Internas do ITU, LP. de moedo a pérmitic, nd minimoe, o
acompanhamento @ monitorizaglo das actividades desenvolvidas pelos recurios externos,
minorande os riscos assoclados ao outsourcing ao nivel da perda de conhecimento e de
controlo sobre a actividade exercida pelos prestadores de servico, bem como situagbes de
dependéncia técnica;

D& continuldade ao modelo de contratagio Iniclade em 2010, suportade num planeamento
eficaz das necessidades de contratagio externa e materializado no lancamento de
prﬁl:&d imentos de contratacio mais transparentas, Eﬂl‘ﬂﬂtlﬁdﬂl assim uma gestio mais racional
dos recursos financeiros;

Estabeleca eriteriosamente, em cada momento da execucio dos novos contratos, os nivels de
servico a serem prestados pelos recursos externos @ os pardmetros para apreciagio futura da
gualidade de execuglo dessas fungbes, deixando disso evidéncia, de forma a permitic uma
ampla @ transparente avaliagho @ monitorizacio do desempenho do adjudicatirio;

Assepure a total coordenaglo do servico de helpdesk, monitorizando @ acompanhando a
actividade desenvolvida pela empresa externa, de forma a potenciar melhorias ao nivel da
imagem do ITI), |.P, perante os seus clientes;

Deixe evidéncia, atraviés da elaboragho de documentos internos, dos estudos @ das andlises
custo/beneficio efectuados, onde sejam equacionadas todas as solugbes alternativas
existentes, sustentando @ fundamentando as opgbes de gestio tomadas;

Adopte as medidas adeqguadas para, na celobragho de futuros contratos, corrigir as deficiéncias
pontuals identificadas, contribuindo deste modeo, no gque de sl pode depender, para a criagio
de todas as condigbes adequadas a um desempenho do adjudicatérlo que se pretende
satisfaga em pleno os objectivos da contratagio.
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IHERICCAD-GRRAL DOR §IRVICON DE JURTICA
|ﬂ!pﬂt¢lﬂ-ﬁ£‘l‘ﬁl dos Etf‘\litﬁ! de .IU!It|¢ﬂ, em 16 de Abril de 2010

A equipa de auditoria,

P o

Reticse tascwlias

Preciosa Passinhas
Inspectora Superlor

Hoal 72

Miguel 54 Paes
Inspector
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Lista de Mapas

Mapa | Amostra — Caracterizacho global das tipologias de servigos adguiridos
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