PSD

PARTIDO SOCIAL DEMOCRATA

CDS-PP

GRUPO PARLAMENTAR

PROJETO DE RESOLUCAO N.° 11/XII1/1.2

RECOMENDA AO GOVERNO A PROSSECUCAO DE UM POLITICA GLOBAL E INTEGRADA DE
MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

Portugal tem dado passos solidos e beneficiado de uma continuidade de politicas reformistas

em matéria de moderniza¢do administrativa.

As politicas de continuidade implementadas por diferentes governos, de diferentes
orientagdes politico-partidarias, permitiram que o Pais iniciasse um caminho sustentado e
irreversivel na modernizacdo dos seus servigos publicos, desde logo a partir da criacdo do
Secretariado para a Modernizagdo Administrativa, em 1991. Desde entdo o Pais assumiu a
ambicdo comum de uma administracdo mais eficiente, menos burocratica, que responda

melhor e de forma mais célere aos problemas e necessidades de cidadaos e empresas.

Assim, o XIX Governo Constitucional procedeu, entre 2011 e 2015, a um conjunto de iniciativas
que contribuiram decisivamente para esse objetivo, entre as quais: procedeu a uma profunda
revisdo do Portal do Cidadao e do Balcdo do Empreendedor; langou o Mapa do Cidadéo; criou
o Portal da Transparéncia Municipal; desenvolveu o Programa Simplificar com inimeras
medidas de simplificacdo e desburocratizacdo administrativa em volta dos eixos Only Once
(principio “Uma so vez” que j& esté legislativamente consagrado no Decreto-Lei n.° 73/2014,
de 13 de maio, e que os cidad&os j& podem invocar), “Digital como regra” (Decreto-Lei n.°
74/2014, de 13 de maio) e “Comporta regulatoria” e que esta sedeado no novo portal
simplificar.gov.pt; lancou a Chave Mdovel Digital; criou o portal participe.gov.pt dirigido a
participacdo publica dos cidaddos; desenvolveu uma larga rede de atendimento digital
assistido de proximidade com os Espacos do Cidaddo; implementou o Licenciamento Zero;
realizou o Relatorio Iniciativa para a Simplificagdo Administrativa e Regulatéria (julho 2015)

que identifica os principais entraves burocraticos que afetam significativamente a atividade
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econdmica; criou o Plano Global Estratégico de Racionaliza¢do e Reducdo de Custos com as
Tecnologias de Informacgdo e Comunicacdo na Administracdo Publica (“PGETIC” disponivel em
tic.gov.pt); avangou na simplificacdo dos licenciamentos comercial, industrial e ambiental;
adotou estimulos or¢camentais e financeiros - inclusive no Portugal 2020 - & a¢do integrada na
administracdo central e local; e criou, numa estratégia pioneira, o Programa Aproximar
(Resolu¢do do Conselho de Ministros n° 15/2013, de 19 de margo, ja em implementagdo em

dezenas de municipios, incluindo os das quatro comunidades intermunicipais-piloto).

Importa recordar que algumas das mais importantes iniciativas do Governo da Coligacéo
PSD/CDS-PP mereceram 0 apoio expresso e inequivoco do PS, designadamente votando (a 7
de marc¢o de 2014) favoravelmente a Resolucdo da Assembleia da Republica que recomendou

ao Executivo a criacdo de um programa nacional de modernizacdo da administracao.

Também num movimento reformista para uma administracdo mais proxima e eficiente, o XIX
Governo Constitucional implementou um Programa de Descentralizagdo de competéncias do
Estado nos municipios e entidades intermunicipais, em especial nas &reas das func¢bes sociais
da educacgdo, cultura e saude (Decreto-Lei n.° 30/2015, de 12 de fevereiro) e do servico

publico de transporte de passageiros (Lei n.° 52/2015, de 9 de junho).

Acreditamos que para dar um impulso decisivo ha concretizagao das politicas de modernizagao
e simplificacdo administrativa, € fundamental a elevacdo e autonomizagdo da pasta,
encarregando o respetivo titular da definicdo e execugdo de uma politica de modernizagdo
administrativa Unica e integrada, supra setorial e transversal a todas as areas da governacao.
Foi exatamente essa visdo estratégica que conduziu a instituicdo, na organica do XX Governo

Constitucional, do cargo de Ministro da Modernizagdo Administrativa.

Construir uma Administracdo capaz de fazer mais e melhor com 0s mesmos recursos, tem de

ser o desafio que se coloca a quem agora assumir os destinos do Pais.

A Administracéo Publica de futuro tem de ser mais proxima, de simplificar a vida das pessoas e
da iniciativa privada e tirar maior proveito das novas ferramentas tecnoldgicas a disposi¢édo de
cidaddos e empresas. Uma Administragdo de proximidade requer um maior esfor¢co de
inclusdo social e territorial; tem de chegar as zonas mais desertificadas do Pais e as pessoas

que, mesmo nas grandes zonas urbanas, vivem em maior isolamento; tem de ajudar 0s
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empreendedores e as empresas a concretizar as boas ideias e os grandes projetos. Tem que

ser parte da solu¢do e nao do problema.

Uma Administracdo mais simples é o garante de uma administracdo mais racional e menos
burocrética; que combate a tentagédo do excesso legislativo e regulatério, leva a sério o desafio

da simplificacdo legislativa e regulatdria e confia nos particulares e na iniciativa privada.

A Administracdo deve também atuar de forma mais integrada, em detrimento da Idgica de
atuacdo “por silos”, colaborando e partilhando recursos, informacao, iniciativas, servicos e
acoes. O cidaddo deve ser colocado no centro das politicas publicas. O Estado tem de se
organizar em funcédo das necessidades e possibilidades dos cidaddos e empresas, em vez de

serem estes a orientar-se em funcéo da organizacao e funcionamento do Estado.

Nos termos da alinea b) do artigo 156.° da Constitui¢do e da alinea b) do n.° 1 do artigo 4.° do
Regimento, os Deputados abaixo assinados, dos Grupos Parlamentares do PSD e do CDS-PP,
propbem que a Assembleia da Republica recomende ao Governo a implementacdo de uma
politica e de um programa nacional, global e integrado de modernizagdo administrativa,
incluindo o aprofundamento da simplificacdo, desburocratizacdo e descentralizagdo da

administracdo publica, através das seguintes medidas:

1. Prosseguir e aprofundar a implementacdo do Programa Aproximar, no quadro da
Estratégia para a Reorganizacdo dos Servicos de Atendimento da Administracéo
Publica aprovada pela Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 55-A/2014, de 15 de
setembro, e em profunda e permanente articulacdo com as autarquias locais e
entidades intermunicipais, designadamente:

a. Implementar Lojas do Cidad&o, como principio de, pelo menos, uma por municipio,
gue integrem em espacos comuns, com facilidade acrescida para os cidadaos e de
forma mais eficiente, os servicos de atendimento da administragdo publica
presentes no territorio;

b. Prosseguir o desenvolvimento da rede de atendimento digital assistido dos Espagos
do Cidaddo de forma a garantir a prossecucdo de uma politica de implantacao

racional, equitativa e inclusiva do atendimento dos servigos publicos em todo o
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territério nacional — em particular em territorios de baixa densidade, através de
parcerias com as autarquias locais e a sociedade civil — e nos locais de
representacao nacional no estrangeiro;

Aprofundar as solu¢des de mobilidade no atendimento, através das Carrinhas do
Cidad&o especialmente vocacionadas para os territdrios de muito baixa densidade;
Desenvolvimento do “Portugal Porta-a-Porta”, solucdo de transporte de
passageiros flexivel a pedido, especialmente vocacionado para territérios de baixa
densidade;

Implementar a Linha do Cidadao, acessivel através de um namero curto, de facil
memorizagao, para que os cidadaos possam interagir com a Administracao Publica
através de um Unico namero, bem como regulamentar o respetivo modo de

funcionamento e a sua gestao.

2. No que se refere a uma Administracdo Publica proxima das empresas e dos

empreendedores:

a.

Desenvolvimento do projeto dos Espacos do Empreendedor, pontos de prestacdo
de atendimento digital assistido, com funcionamento em moldes idénticos ao
modelo previsto para os Espa¢os do Cidaddo, através da instalacdo, em parceria
com as entidades interessadas, homeadamente de associagdes empresariais, de
locais em que 0s empresarios possam aceder aos servicos especialmente
vocacionados para a atividade empresarial, com o apoio especializado de um
mediador;

Dar formacdo a Gestores do Empreendedor, pessoal em fungbes nas entidades
parceiras onde funcionem Espac¢os do Empreendedor, capacitando-os para agirem
como mediadores especializados na prestagdo de servigos publicos as empresas e
como pontos de contacto no acompanhamento de empreendedores e de

empresarios ao longo do ciclo de vida das empresas.
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3. Relativamente a concretizagdo e aprofundamento do Programa Simplificar:

a. Aprofundar o Relatério Iniciativa para a Simplificagdo Administrativa e Regulatéria,
identificando, de forma sistematica e com intervencdo de todos os ministérios, 0s
procedimentos administrativos cujos entraves burocraticos mais oneram 0s
cidaddos e a economia, designadamente através da participacdo dos cidadaos e da
consulta quer das empresas quer da Administracdo Publica;

b. Eliminar ou simplificar, em resultado da identificacdo referida na alinea anterior, 0s
procedimentos administrativos desnecessarios ou excessivos, designadamente
através (i) da reducdo dos prazos legais de decisdo, com sanc¢des para as entidades
incumpridoras, (ii) da adogdo, quando adequado, de um principio de licenciamento
zero ou da consagracdo da regra do deferimento técito, acompanhados de
fiscalizagdo a posteriori, e (iii) da fixacdo das formas e prazos de regulagdo dos
conflitos de competéncias entre entidades do Estado que intervenham em
procedimentos administrativos;

c. Adotar regras relativas a avaliacdo de impacto regulatério de atos normativos, quer
ex ante, quer ex post, em particular implementando a regra da comporta
regulatéria (one-in, one-out) consagrada no Decreto-Lei n.° 72/2014, de 13 de
maio, segundo a qual a cria¢do de novas obrigac@es legais que onerem os cidadaos
e agentes econ6micos deve ser acompanhada da proposta de eliminacdo ou
alteracdo de outras obriga¢des que tenham um peso equivalente para os cidadaos
e agentes econémicos;

d. Cooperar com a Assembleia da Republica, com vista a assegurar a necessaria
articulagdo e a divulgacdo de boas praticas em matéria de avaliacdo de impacto
regulatorio de atos normativos;

e. Generalizar o recurso a solugdes de interoperabilidade que permitam concretizar o
principio “uma sé vez” consagrado no Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, e j&
invocavel pelos cidadédos, dispensando a estes e as empresas da apresentacdo a

Administracdo Publica de informac¢do que a mesma j& detenha.
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4. Emrelacdo ao aprofundamento da Administragéo digital:

a. Criar um portal na Internet que promova a transparéncia da Administracao Pdblica,
inspirado no Portal da Transparéncia Municipal, que assegure a disponibilizacao, de
forma permanente e atualizada, da informacdo mais relevante sobre a
Administracdo Pudblica, identificando e detalhando taxas, requisitos, e prazos de
decisdo de procedimentos administrativos, por forma a garantir mecanismos de
comparabilidade;

b. Prosseguir a digitalizacdo dos servicos publicos, através da ado¢do generalizada do
principio digital como regra, paradigma do modo de agir da Administracédo Publica,
consagrado no Decreto-Lei n.° 74/2014, de 13 de maio;

c. Massificar o uso dos servigos publicos eletrdnicos, através da promogéo da literacia
digital e da infomediac¢do, bem como da aposta permanente em interfaces simples,
intuitivos e seguros, que salvaguardem também os direitos das pessoas com
necessidades especiais;

d. Racionalizagdo no processo de organiza¢do e funcionamento do proprio Estado da
gestdo dos investimentos em tecnologias de informacdo, com objetivos de
poupanga, transparéncia e eficiéncia, prosseguindo o Plano Global Estratégico de
Racionalizacdo e Reducdo de Custos com as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo na Administracdo Publica e a Agenda Portugal Digital.

e. Definir as formas de facilitar, generalizar e incrementar o acesso dos cidadédos e
agentes economicos aos servicos publicos prestados digitalmente através dos
diferentes equipamentos terminais de acesso a Internet (computador, tablet,
smartphone, etc.), em particular através:

i. Da disseminacdo do uso pelos cidaddos e adesdo dos servi¢os da administracéo
publica a “Chave Mdvel Digital”, um mecanismo alternativo e complementar de
autenticacdo segura dos cidaddos online perante a Administragdo Publica em
funcionamento desde 2015, recorrendo a um sistema multifator semelhante ao
da banca eletrénica, através da introducdo de nome de utilizador, palavra-passe

e um codigo de utilizacdo Unica e de validade limitada, enviado por SMS ou
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email para um telemével ou conta de correio eletronico registada pelo cidadao
para o efeito;
ii. damaior usabilidade dos sitios e portais na Internet da Administracao Publica;
iii. do desenvolvimento de outros meios de comunicacdo com a Administracdo
Publica por via digital — tais como videoconferéncia e webchats;

f.Disponibilizar um sistema desmaterializado para apresentacdo de sugestdes, elogios e
reclamacbes pelos utentes dos servigos publicos, bem como mecanismos de
avaliacdo da sua satisfacdo pelo servi¢o prestado num dado local de atendimento
da Administracdo Publica, num atendimento telefénico ou através da Internet, e
criar uma classificagdo de tais locais (fisicos ou virtuais), em fun¢do da avaliacao
dada;

g. Proceder a cartografia da presenca do Estado na Internet e procurar racionalizar a
mesma, identificando quais o0s sitios ainda existentes, mas que ja ndo sdo mantidos
nem atualizados e desconectando 0s mesmos, sem prejuizo das politicas de arquivo
historico dos documentos publicos;

h. Articular os planos de acdo com a estratégia de inovacdo para o setor publico

aprovada pelas instituicdes da Unido Europeia.

5. Em matéria de descentralizagdo:

a. Prosseguir e aprofundar o processo de descentralizagdo administrativa nas areas da
educacdo, saude, cultura e acdo social através da celebragdo de contratos
interadministrativos de delega¢cdo de competéncias de forma a garantir o respeito
integral da autonomia local através da adesdo voluntaria dos municipios e
entidades intermunicipais ao exercicio de novas atribui¢cdes e competéncias da
administracao central;

b. Avaliar a implementacdo dos projetos-piloto de descentralizacdo nas areas da
educacdo, saude e cultura ja contratualizados ao abrigo do Decreto-Lei n® 30/2015,
de 12 de fevereiro, e na area dos transportes de passageiros ao abrigo da Lei n°

52/2015, de 9 de junho, assegurando o funcionamento das comissdes de
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acompanhamento e tornando publicos e transparentes os resultados da avaliagdo
realizada;

c. Iniciar processos descentralizadores em novas areas, através de projetos-piloto de
forma a acompanhar e avaliar os resultados da politica publica a implementar.

d. Estudar a possibilidade de movimentos de descentralizagdo de caracter definitivo e
universal, em novas areas bem como naquelas cujas avaliacdes dos projetos-piloto

implementados sejam positivas.

6. Promover uma Administracdo Integrada, incluindo através da adocdo de incentivos
concretos, seja aprofundando a partilha e colaboracdo nas iniciativas, informacéo e
recursos da administracdo central, seja prosseguindo a integracdo e partilha de servicos

entre municipios.

7. Prosseguir a formacéo, o refor¢o de competéncias e a valorizagdo dos recursos humanos,
enguanto objetivos estruturantes da reforma da Administracdo Publica, bem como
promover a estabilizacdo e qualificacdo dos quadros de pessoal e a promog¢do do seu

meérito.

8. Em matéria orgénico-funcional:

a. Traduzir na organizacdo do Governo e da Administracdo Publica a importancia
estratégica e prioritaria da area da modernizagcdo administrativa, possibilitando
uma atuacdo transversal e sistemética em todas as areas setoriais da Administracao
Plblica;

b. Produzir um Relatério Anual da Modernizacdo Administrativa a apresentar pelo
Governo a Assembleia da Republica, com objetivo de identificar e avaliar a

implementacéo e os resultados das medidas de moderniza¢do administrativa;
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c. Estabelecer um mecanismo institucional permanente para o acompanhamento,
informacdo periddica e avaliacdo de impacto regulatério da producdo legislativa
europeia no ordenamento juridico nacional, cuja missdo devera passar pela
centralizacdo da informacdo e avaliagdo do impacto regulatério das medidas
legislativas europeias, em articulacio com a Representacdo Permanente de

Portugal junto da Unido Europeia.

Assembleia da Republica, 19 de novembro de 2015

Os Deputados dos Grupos Parlamentares do PSD e do CDS-PP,



