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• Associações de Doentes (24)

• Associações de Promotores de Saúde (15)

• Associações de Consumidores (2)

• Profissionais de Saúde (3)

A Plataforma Saúde em Diálogo é uma IPSS (Instituição
Particular de Solidariedade Social), constituída por 44
entidades

Plataforma Saúde em Diálogo



Plataforma Saúde em Diálogo

• A Plataforma Mais Diálogo Farmácias/Utentes de Saúde 
surge em 1998 como estrutura informal

Fórum Mais Diálogo Farmácia / Utentes de Saúde
13 de Janeiro de 1998 



Constituição formal da Plataforma Saúde em Diálogo 
30 de Setembro de 2005

Plataforma Saúde em Diálogo



Associações que integram a 
Plataforma Saúde em Diálogo

• Associação Atlântica de Apoio ao Doente Machado-Joseph

• Associação Coração Amarelo (Direcção Nacional)

• Associação de Apoio aos Traumatizados Crânio-Encefálicos 

e suas Famílias

• Associação de Doentes com Lupus

• Associação de Mulheres Contra a Violência

• Associação de Pais e Amigos Portadores do Síndroma de 

Rubinstein-Taybi

• Associação de Retinopatia de Portugal

• Associação dos Consumidores da Região Açores

• Associação Grupo de Apoio SOS Hepatites Portugal

• Associação Nacional Contra a Fibromialgia e Síndrome de 

Fadiga Crónica

• Associação Nacional das Crianças e Jovens Transplantados 

ou com Doenças Hepáticas

• Associação Nacional das Farmácias

• Associação Nacional de Doentes com Artrites e 

Reumatismos da Infância

• Associação Nacional de Enfermeiros Promotores do 

Envelhecimento Saudável

• Associação para a Promoção da Segurança Infantil

• Associação Portuguesa da Doença Inflamatória do 

Intestino, Colite Ulcerosa e Doença de Crohn 

• Associação Portuguesa da Psoríase

• Associação Portuguesa das Doenças do Lisosoma

• Associação Portuguesa de Apoio à Mulher com Cancro da 

Mama

• Associação Portuguesa de Asmáticos

• Associação Portuguesa de Doentes da Próstata

• Associação Portuguesa de Doentes de Parkinson

• Associação Portuguesa de Familiares e Amigos de Doentes de 

Alzheimer

• Associação Portuguesa de Fertilidade

• Associação Portuguesa de Hipercolesterolemia Familiar

• Associação Portuguesa de Síndrome de Asperger

• Associação Portuguesa de Solidariedade Mãos Unidas Padre 

Damião

• Associação Portuguesa dos Bariátricos

• Associação Portuguesa dos Enfermeiros de Reabilitação 

• Fundação do Gil

• Associação Portuguesa dos Ostomizados

• Fundação Portuguesa de Cardiologia

• Fundação Portuguesa do Pulmão

• Fundação Professor Fernando de Pádua

• Fundação Realizar um Desejo

• Instituto de Apoio à Criança

• Instituto Nacional de Cardiologia Preventiva

• Laço

• Liga Portuguesa Contra a Sida

• Liga Portuguesa Contra as Doenças Reumáticas

• Liga Portuguesa Contra o Cancro

• Respira - Associação Portuguesa de Pessoas com

DPOC e outras Doenças Respiratórias Crónicas

• Sociedade Portuguesa de Esclerose Múltipla

• União Geral de Consumidores



Missão

Fazer ouvir a voz dos doentes e utentes de 

saúde, contribuindo para a evolução de um 

sistema de saúde cada vez mais centrado 

nas pessoas.



• Dotar os doentes de informação em saúde, adequada às suas

necessidades e que lhes permita tomar decisões livres e esclarecidas;

• Promover o acompanhamento mais eficaz e solidário dos doentes e

dos seus familiares;

• Alertar os órgãos de decisão política e a sociedade civil para a

importância da prevenção e da promoção da saúde;

• Sensibilizar o poder político para criar condições que visem alcançar

um diagnóstico precoce cada vez mais célere.

• Apoiar as associações que integram a Plataforma na obtenção de

condições necessárias à execução dos seus objectivos, promovendo a

sua divulgação e apoiando-as nas iniciativas que desenvolvam.

Objectivos



Actividades

• Representação das várias Associações junto do poder político;

• Desenvolvimento e Apresentação do Documento Estratégico 

“Declaração de Lisboa” que espelha as prioridades da 

Plataforma Saúde em Diálogo;

• Organiza, em vários pontos do país, acções de informação e de 

formação para profissionais de saúde e utentes;

• Organização de Congressos e Conferências sobre temáticas de 

interesse comum;

• Intervenção em Seminários/Congressos;



Parcerias

• Centro de Direito Biomédico da Faculdade de Direito da 

Universidade de Coimbra.

• Escola Superior de Saúde da Universidade do Algarve

• Faculdade de Medicina  da Universidade de Lisboa 

• Faculdade de Farmácia da Universidade de Lisboa 

• Fundação Inatel

• Termas de Portugal

É membro das seguintes organizações: 

• Conselho Nacional de Promoção do Voluntariado;

• Confederação Portuguesa do Voluntariado; 

• IAPO (Aliança Internacional das Organizações de Doentes);



Grupos de Trabalho

A Plataforma Integra o Conselho Consultivo e de Acompanhamento 

do  Plano Nacional de Saúde;

FÓRUNS DE DISCUSSÃO SiNATS- SISTEMA NACIONAL DE AVALIAÇÃO 
DE TECNOLOGIAS DE SAÚDE PARA PORTUGAL 

Relatórios de Avaliação de Tecnologias de Saúde

Envolvimento da sociedade, dos doentes e dos stakeholders 



Grupos de Trabalho

A Plataforma Saúde em Diálogo participa no Grupo de Trabalho de 

Informação para o Utente, organizado pelos Serviços Partilhados do 

Ministério da Saúde - SPMS

Este grupo tem como principal objetivo promover a discussão de temas e 

apresentar propostas concretas, centradas no Utente, relacionadas 

fundamentalmente com o i) acesso a informação de saúde autenticada, 

fidedigna e útil; ii) estratégias de comunicação da informação; iii) serviços 

disponíveis (marcações online, alertas, callcenter).

http://spms.min-saude.pt/blog/2015/08/24/spms-cria-grupo-de-trabalho-

de-informacao-para-o-utente



Comunicação

Edição de Newsletter Electrónica: Site da Plataforma:   
http://www.plataforma.org.pt/



Inauguração: 22 de Setembro 2009

• Projecto Co-financiado pela: 

- Direcção Geral da Saúde; 

• Desenvolvido com o apoio:  

- ARS do Algarve;  

- Hospital de Faro.

Espaço Saúde em Diálogo em Faro



Espaço Saúde em Diálogo - Faro



Principais Objectivos:

• Criação de um Espaço para Doentes Crónicos em estreita

ligação com os serviços de saúde;

• Formação de parcerias;

• Promover sessões de informação e formação para

doentes, profissionais de saúde e população em saúde;

• Constituir um centro de informação de referência para

os doentes crónicos;

• Disponibilizar aconselhamento personalizado

Espaço Saúde em Diálogo



Actividades Desenvolvidas no 
Espaço Saúde em Diálogo - Faro

• Aconselhamento para doentes crónicos, familiares e

cuidadores com o objectivo de melhorar os níveis de bem-

estar emocional dos utentes;

• Encaminhamento e orientação dos utentes para os diversos

organismos públicos e associações da Plataforma;

• Sessões de formação e informação para profissionais de

saúde, cuidadores e utentes;

• Rastreios de hipertensão, colesterol e diabetes;

• Rastreios retinopatia e alergias;

• Participação nas Sessões do plenário do Conselho Local de

Acção Social de Faro (4 participações anuais);

• Reuniões periódicas com a ação social, câmara e ARS;



Actividades Desenvolvidas no 
Espaço Saúde em Diálogo - Faro

• Colaboração com a Escola Superior de Saúde no Estudo de

saúde da população idosa do Algarve (> 60 anos);

• Colaboração com a Escola Superior de Saúde no Estudo no

projeto sobre a osteoartrose no joelho;

• Palestra “Fumar ou não fumar“;

• Participação nos mercadinhos sociais sobre a saúde e terceira

idade;

• Dinamização de iniciativas locais: “dia do vizinho”,

“envelhecimento saudável”.

• Participação nos grupos de trabalho sobre a saúde mental

para a carta social 2015;

• Conferência de sensibilização para temas da Segurança em

colaboração com a Câmara Municipal de Faro



Facebook do Espaço Saúde em Diálogo

https://www.facebook.com/pages/Espaço-Saúde-em-Diálogo/159060337545267



Prioridades 2016-2019

• Obter, por parte dos decisores políticos, o reconhecimento da

Plataforma como parceiro indispensável na definição e

implementação das políticas de saúde ou com implicações na

saúde;

• Promover e amplificar a promoção dos interesses para que se

constituiu a Plataforma em toda a sociedade civil, reforçando

a sua ligação e disponibilidade de colaboração junto dos

órgãos de comunicação social;

• Promover a sensibilização e a informação sobre os direitos e

deveres dos doentes, junto destes, dos seus familiares e

cuidadores e também junto dos prestadores de cuidados de

saúde;

• Prosseguir o objectivo da criação do Estatuto do Doente

Crónico e a Definição de Doença Crónica;



Prioridades 2016-2019 (cont.)

• Contribuir para a literacia em saúde;

• Sensibilizar para a importância da prevenção e do diagnóstico

precoce;

• Promover o papel do cuidador informal e reclamar, junto dos

decisores políticos, um estatuto próprio que reconheça os

seus direitos;

• Promover a solidariedade entre as organizações que integram

a Plataforma e sensibilizar para a importância do

reconhecimento do papel que as associações desempenham

na sociedade.



PLATAFORMA SAÚDE EM DIÁLOGO
Rua Dr. Luis de Almeida e Albuquerque, 3 - 1200-154 LISBOA

TEL. 213 400 659 – FAX. 210 496 040 

e-mail: plataforma.org@gmail.com

site: http://www.plataforma.org.pt

ESPAÇO SAÚDE EM DIÁLOGO EM FARO
Praceta Azedo Gneco, 17 - 8000-163 Faro

TEL/ FAX: 289 829 132

ESPAÇO SAÚDE EM DIÁLOGO NORTE
R. Eng. Ferreira Dias, 4100-246 Porto

TEL/ FAX: 226 167 980 

Contactos


