PROJETO DE LEI N° 271/X1V/12

REFORCO DA LINHA TELEFONICA DA SEGURANCA SOCIAL

Exposicao de motivos

A Organizagdo Mundial de Saude classificou a situagdo de emergéncia de saude
publica, ocasionada pela doenca COVID-19, como uma pandemia, tornando-se
imperiosa a previsdo de medidas para assegurar a contencdo e o tratamento da
mesma, através de um regime adequado a esta realidade, que permita estabelecer
medidas excecionais e temporarias de resposta a epidemia.

A situacdo excecional que se vive, e a proliferacdo de casos registados de contagio de
COVID-19, suscitaram a aplicacdo de medidas extraordinarias e de carater urgente de
limitacOes a circulacdo e as atividades econdmicas, com vista a prevenir a transmissao
do virus.

A necessidade de ficar em casa e a decisdo de encerramento e suspensao de muitas
atividades trouxe diversos problemas para a populacdo. Muitos portugueses
recolheram-se em casa sem saberem quais 0s seus direitos, nomeadamente sociais e
laborais, durante o periodo de medidas temporarias e excecionais.

Por isso, para além do desconforto que vivem sem se poderem ausentar das suas
habitacGes, sem se deslocarem para os seus postos de trabalho e sem possibilidade de
manter rotinas, acresce a ansiedade de ndo saberem como ser4d o futuro,
particularmente no que diz respeito a sua forma de subsisténcia.

As pessoas questionam-se sobre a capacidade que vao ter para pagar a renda, a agua,
a luz, comprar os alimentos para a sua familia. Esta incerteza é angustiante e ha um
dever do Estado no sentido de minimizar os danos que as medidas ocasionadas pela
pandemia estdo a provocar, mas também um dever de informacéo e esclarecimento
sobre as diversas duvidas que possam surgir.

Dadas as circunstancias diariamente a legislacdo tem vindo a sofrer alteragdes,
designadamente no que se refere a apoios aos trabalhadores e as familias. Embora
muitas destas alteracdes sejam divulgadas pelos 6rgaos de comunicacgdo social, esse
facto ndo retira a necessidade de esclarecimentos e informag6es aos cidaddos e as



empresas, para a materializacdo concreta dos pedidos de apoio e de conhecimento
concreto sobre a forma de aceder as ajudas necessarias.

Durante a crise pandémica da COVID-19, o atendimento presencial dos servicos da
Seguranga Social esta limitado, estando mesmo sujeito a marcagdo prévia. Tem-se
demonstrado quase impossivel, e desaconselhado, o recurso aos balcdes para o
relacionamento com a Seguranca Social, estdo recomendados os contactos atraves dos
servicos eletronicos da Seguranga Social Direta ou por intermédio da linha telefonica.

Nem todos os utentes terdo condi¢des de aceder aos meios digitais, por falta de acesso
ou de conhecimento de utilizagdo das novas tecnologias. O contacto telefénico é um
dos meios mais privilegiados para acesso a informacao/esclarecimentos, e 0s tempos
de espera prolongados, situacao que ja se verificava antes da pandemia da COVID-19,
sdo exagerados, tornando-se, assim, primordial, sobretudo nesta fase, reforcar os
meios humanos e materiais que tornem possivel corresponder as necessidades de
contacto dos cidadaos.

Neste quadro, o Partido Ecologista Os Verdes propde o reforco da linha telefonica da
Seguranga Social com 0s meios humanos e materiais necessarios para que a resposta
seja dada atempadamente, as duvidas que vao surgindo a cada dia que passa e em que
a populacdo € obrigada permanecer nas suas casas e a estar em isolamento social.

Assim, ao abrigo das disposi¢des constitucionais e regimentais aplicaveis, o Grupo
Parlamentar Os Verdes apresenta o seguinte Projeto de Lei:

Artigo 1°
Objeto

A presente Lei procede a aprovacdo de medida excecional, relativa ao reforco da linha
de contacto telefonica dos servigos da Seguranca Social, por motivo da situacéo
epidemioldgica existente no pais.

Artigo 2°
Reforgo da linha telefénica

1-Até a cessacdo das medidas de prevencdo, contencdo, mitigacdo e tratamento da
infecdo epidemiologica por SARS-CoV-2 e da doenga COVID-19, o servico da Seguranga
Social de atendimento da linha telefonica, para esclarecimento e apoio aos cidadéos e
empresas, é reforcado com mais meios humanos e materiais, de modo a dar resposta
em tempo util e razoavel.

2 — O Governo determina por Despacho conjunto do Ministro de Estado e das Financas
e da Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, a dimenséo do reforco de
meios humanos e materiais necessarios para cumprir o objetivo do nimero anterior.



Artigo 3°
Entrada em vigor

A presente Lei entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagéo.
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