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Assunto:  Fim da utilizagdo de cadernetas bancérias

Destinatario: Min. das Financas

Exmo. Senhor Presidente da Assembleia da Republica

Foi anunciado que, a partir de 14 de setembro, com a entrada em vigor da Diretiva Europeia de
Servicos de Pagamento, as cadernetas bancarias deixardo de poder ser utilizadas. Os bancos
que utilizam cadernetas (Caixa Geral de Depésitos, Montepio e Crédito Agricola) estdo ja a
contactar os seus clientes no sentido de substituirem a caderneta por um cartdo de débito.

Sem pbr em causa a importancia de avangos tecnologicos ao nivel da seguranca nos
pagamentos e transa¢des bancérias, o fim das cadernetas pode constituir um sério problema
para as camadas da populacdo com maiores dificuldades no acesso as tecnologias digitais e/ou
com reduzida competéncia para as utilizar.

Esta medida pode levar a que muitos cidadaos figuem arredados do acesso aos servigos
bancérios, que hoje em dia sdo considerados um “bem essencial”, ou limitados na sua
capacidade de fazer levantamentos e transferéncias.

Além disso, os bancos nao estao a oferecer alternativas sem custos para os seus clientes, os
guais beneficiam apenas de uma isencdo tempordria desses custos. Quando assistimos a um
aumento brutal das taxas e comissdes bancarias que recaem sobre os clientes, ndo podemos
deixar de manifestar a nossa preocupacao perante mais esta forma de esbulho, neste caso dos
clientes bancarios mais vulneraveis. Mesmo a Caixa Geral de Depdsitos esta a alinhar com
estas praticas, o que nao deixa de responsabilizar particularmente o Governo, que tutela o
banco publico.

Pelo exposto, ao abrigo das disposicdes constitucionais e regimentais aplicaveis, solicita-se ao
Governo que, por intermédio do Ministério das Financas, presteos seguintes esclarecimentos:

1. Como avalia o Governo as consequéncias do fim da utilizacdo das cadernetas bancarias,
designadamente nas camadas da populacao com maiores dificuldades no acesso as tecnologias



digitais e/ou com reduzida competéncia para as utilizar?

2. Que medidas ird o Governo adotar para reduzir os impactos desta medida, seja no acesso de
populacBes vulnerdveis aos servicos bancérios, seja nos custos que a substituicdo das
cadernetas por cartdes de débito terdo para os clientes bancarios?

3. Que orientacfes deu o Governo, nesta matéria, a Administracdo da Caixa Geral de
Depdsitos? Por que razdo o banco publico ndo apresenta uma solugdo sem custos adicionais
para os clientes que ainda utilizam a caderneta?

Palacio de Sdo Bento, 11 de setembro de 2019

Deputado(a)s

DUARTE ALVES(PCP)
PAULO SA(PCP)

Nos termos do Despacho n.° 1/XIII, de 29 de outubro de 2015, do Presidente da Assembleia da Republica, publicado no DAR, Il S-E, n.° 1, de 30 de outubro
de 2015, a competéncia para dar seguimento aos requerimentos e perguntas dos Deputados, ao abrigo do artigo 4.° do RAR, esta delegada nos Vice-
Presidentes da Assembleia da Republica.
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