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Em cumprimento do superiormente determinado, tenho a honra de enviar a V. Ex.*

o parecer emitido no ambito do Conselho Superior do Ministério Publico, relativamente ao

Projecto de Proposta de Lei que transpde a Directiva n.° 2013/11/UE do Parlamento Europeu

e do Conselho de 21/5/2013.

Com os melhores cumprimentos.

O SECRETARIO DA PROCURADORIA-GERAL DA REPUBLICA

Cov

Carlos Adérito Teixeira
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PARECER SOBRE O PROJECTO DE PROPOSTA DE LEI

O Gabinete de Sua Ex* a Ministra da Justica remeteu para Parecer o projeto de proposta de Lei que
transpoe a Diretiva n° 2013/11/EU do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de Maio de 2013, sobre a
resolugdo alternativa de litigios de consumo, estabelece o enquadramento juridico dos mecanismos de
resolugdo extrajudicial de litigios de consumo e revoga o Decreto-Lei n° 146/99, de 4 de Maio, o Decreto-
Lei n° 60/2011, de 6 de Maio, e a Portaria n° 328/2000, de 9 de Junho, estabelecendo principios e regras a
que deve obedecer o funcionamento das entidades de resolucio aiternativa de litigios (RAL) de consumo.

A Diretiva n® 2013/11/EU visou assegurar a cobertura total de resolugdo alternativa de litigios a
nivel da EU, nacionais e transfronteiricos, e o estabelecimento de um procedimento comum de RAL, com
enquadramento juridico especifico, disponivel para litigios contratuais resultantes de relagdes de consumo
entre particulares ¢ fornecedores de bens e prestadores de servigos no espago da UE, com sujeicio a
principios € regras que satisfagam exigéncias de independéncia, imparcialidade, transparéncia, equidade,
rapidez ¢ eficacia.

Prevé-se que os centros de arbitragem de litigios de consumo, devidamente autorizados, uma vez
preenchidos os requisitos, para prosseguir as actividades de informagdo, de mediagdo, de conciliagdo e de
arbitragem integrem a «Rede de Arbitragem de Consumo», promovendo-se o seu funcionamento

integrado, na mesma logica de funcionamento e com utilizagdo de sistemas comuns e procedimentos
uniformes.

Prevé-se a obrigatoriedade de fornecedores de bens ou prestadores de servigo informarem, no
momento da aquisi¢io, o cliente sobre a possibilidade de resolugdo extrajudicial de litigios de consumo.

A analise ao projecto de diploma permite concluir pela adequagao e consonancia do mesmo com a
letra ¢ o espirito da supracitada diretiva comunitéria.

No que ao Ministério Piblico mais diretamente respeita, o projecto de diploma salvaguarda a
possibilidade de recurso dos litigantes aos tribunais judiciais.

O n° 5 do art® 17°, parte final, prevé uma sangio que acresce a aplicagio da coima prevista no art®
23° n° 1. Contudo, da letra do preceito parece resultar uma aplicagdo automdtica, aplicivel a revelia e
independentemente do desfecho do processo contra-ordenacional, e nfio uma possivel decorréncia da
condenagfo pela prética da contra-ordenagdo, efeito que o legislador néo pretendera. Devera esclarecer-se
a situacdio e permitir a-possibilidade de recurso para o tribunal competente, tal como acontece com a
decisdo que aplica a coima, por forma a evitar eventual inconstitucionalidade.

Prevé um regime sancionatério adequado e proporcional & imposi¢do comunitaria estabelecida no
art” 212 da Diretiva.

E tudo quanto se nos oferece opinar relativamente ao assunto.

Lisboa, 5 de Maio de 2015



