
Impacto da pandemia COVID-
19 na prestação de cuidados 
de saúde em Portugal

Saúde em Dia - Não mascare a sua saúde



Metodologia

Para realizar esta análise, utilizaram-se os dados do Portal 

da Transparência do SNS, recolhidos entre 1 e 7 de 

Dezembro

De forma a analisar o impacto da pandemia COVID-19 na 

prestação de cuidados de saúde em Portugal, compararam-

se os dados disponíveis (usualmente setembro ou outubro

de 2020) com o período hómologo de 2019.



Áreas de prestação de cuidados analisadas

CUIDADOS PRIMÁRIOS
Consultas e/ou Contactos Telefónicos, 

Vacinação e Enfermagem

CUIDADOS HOSPITALARES
Consultas e/ou Contactos Telefónicos, 

Cirurgias, Urgências, Internamento,
Cuidados Domiciliários e Hospital de 

Dia & Radioterapia

CUIDADOS CONTINUADOS
Referenciação e Admissão nos 

Cuidados Continuados

SAÚDE MENTAL
Urgências psiquiátricas, problemas 

psiquiátricos e suicídio, e CAPIC

ADIÇÕES E DEPENDÊNCIAS
Utentes com Comportamentos Aditivos 

e Dependências

EMERGÊNCIA MÉDICA
Contactos, acionamento de meios e 

ocorrências pré-hospitalares

ACESSO AO MEDICAMENTO
Prescrição e dispensa de medicamentos 

em ambulatório e hospitalar. Auto-
medicação.

RESULTADOS EM SAÚDE
Mortalidade e Morbilidade, Programa de 
Hipertensão, Diabetes e IRC e Rastreios 

Oncológicos

OUTROS INDICADORES
MCDT's, Saúde Oral, Sangue e 

Transplantação, Transportes de 
Doentes e Profissionais de Saúde



Cuidados de Saúde Primários | Consultas
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Consultas/Contactos Médicos 
(Jan a Out 2019 vs Jan a Out 2020)

Fonte: Portal da Transparência, Consultas Médicas nos Cuidados de Saúde Primários, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/evolucao-das-consultas-medicas-nos-csp/table/?sort=tempo

0.8

+ 208.687

Consultas

+0.8%

Consultas Médicas ao DomicílioConsultas Médicas Presenciais Contactos Médicos Não 
Presenciais ou Inespecíficas

17 299 639

10 679 656

7 737 905

14 624 224

163 904 106 255

-6 619 983
(-38%) +6 886 319

(+89%)

-57 649
(-35%)

https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/evolucao-das-consultas-medicas-nos-csp/table/?sort=tempo


Consultas/Contactos Médicos 
(Jan a Out 2019 vs Jan a Out 2020)

VISTA MENSAL

Cuidados de Saúde Primários | Consultas

C
U

ID
A

D
O

S 
P

R
IM

Á
R

IO
S

Fonte: Portal da Transparência, Consultas Médicas nos Cuidados de Saúde Primários, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/evolucao-das-consultas-medicas-nos-csp/table/?sort=tempo
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CONSULTAS MÉDICAS PRESENCIAIS

500 000

2 500 000

0

1 500 000

1 000 000

2 000 000

A
go

M
arJa
n

Fe
v

Ju
n

A
b

r

M
ai Ju

l

Se
t

O
u

t

+138%

CONSULTAS MÉDICAS NÃO 
PRESENCIAIS/INESPECÍFICAS
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CONSULTAS MÉDICAS AO DOMICÍLIO
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https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/evolucao-das-consultas-medicas-nos-csp/table/?sort=tempo


-14%

Cuidados de Saúde Primários | Enfermagem
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Fonte: Portal da Transparência, Contactos de Enfermagem nos Cuidados de Saúde Primários, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/evolucao-dos-contactos-de-enfermagem-nos-

csp/table/?disjunctive.regiao&disjunctive.entidade&sort=tempo

14-2.465.498

Contactos

Contactos Enfermagem Presenciais

13 432 236

Contactos Enfermagem Não Presenciais o

16 572 893

1 137 242
1 812 401

-3 140 657
(-19%)

+675 159
(+59%)

Contactos de Enfermagem
(Jan a Out 2019 vs Jan a Out 2020)
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https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/evolucao-dos-contactos-de-enfermagem-nos-csp/table/?disjunctive.regiao&disjunctive.entidade&sort=tempo


Cuidados de Saúde Primários | Enfermagem
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Fonte: Portal da Transparência, Contactos de Enfermagem nos Cuidados de Saúde Primários, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/evolucao-dos-contactos-de-enfermagem-nos-

csp/table/?disjunctive.regiao&disjunctive.entidade&sort=tempo
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TOTAL CONTACTOS ENFERMAGEM

Contactos de Enfermagem
(Jan a Out 2019 vs Jan a Out 2020)
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https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/evolucao-dos-contactos-de-enfermagem-nos-csp/table/?disjunctive.regiao&disjunctive.entidade&sort=tempo


Cuidados de Saúde Primários | Consultas
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Fonte: Portal da Transparência, Contactos de Enfermagem nos Cuidados de Saúde Primários, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/evolucao-dos-contactos-de-enfermagem-nos-

csp/table/?disjunctive.regiao&disjunctive.entidade&sort=tempo; Consultas Médicas nos Cuidados de Saúde Primários, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/evolucao-das-consultas-medicas-nos-csp/table/?sort=tempo

-6 619 983

-3 140 657

-9.760.640
Contactos Presenciais Médicos e de Enfermagem não realizados entre 

Janeiro e Outubro de 2020 comparativamente com o período homólogo

Contactos Presenciais não Realizados
(Jan a Out 2019 vs Jan a Out 2020)
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https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/evolucao-dos-contactos-de-enfermagem-nos-csp/table/?disjunctive.regiao&disjunctive.entidade&sort=tempo
https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/evolucao-das-consultas-medicas-nos-csp/table/?sort=tempo


Meios Compl. de Diagnóstico e Terapêutica

ÁREA MCDT Jan – Out 2019 Jan – Out 2020 Δ ABSOLUTA Δ RELATIVA

Medicina Física e de Reabilitação 32 859 560 22 249 313 -10 610 247 -32%

Análises Clínicas 40 164 474 31 167 070 -8 997 404 -22%

Radiologia 4 455 421 3 049 042 -1 406 379 -32%

Endoscopia Gastroenterológica 970 767 643 293 -327 474 -34%

Cardiologia 1 095 779 743 682 -352 097 -32%

Anatomia Patológica 407 878 251 734 -156 144 -38%

Pneumologia e Imunoalergologia 94 278 54 834 -39 444 -42%

Otorrinolaringologia 27 070 13 910 -13 160 -49%

Medicina Nuclear 27 478 18 864 -8 614 -31%

Especialidades Médico-cirúrgicas 14 214 11 853 -2 361 -17%

Eletroencefalografia 6 165 3 718 -2 447 -40%

Psicologia 37 8 -29 -78%

Urologia 44 37 -7 -16%

Neurofisiologia 18 446 16 764 -1 682 -9%

Fonte: Portal da Transparência, Exames Convencionados por Área MCDT, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/exames-convencionados-e-area-mcdt/table/?disjunctive.ars_faturacao&disjunctive.area_mcdt&sort=data

Exames Convencionados por Área MCDT
(Jan a Set 2019 vs Jan a Set 2020)

-27%

27
-21.931.537

Atos 
Realizados
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https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/exames-convencionados-e-area-mcdt/table/?disjunctive.ars_faturacao&disjunctive.area_mcdt&sort=data


Meios Compl. de Diagnóstico e Terapêutica

Fonte: Portal da Transparência, Exames Convencionados por Área MCDT, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/exames-convencionados-e-area-mcdt/table/?disjunctive.ars_faturacao&disjunctive.area_mcdt&sort=data

Exames Convencionados por Área MCDT
(Jan a Set 2019 vs Jan a Set 2020)
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https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/exames-convencionados-e-area-mcdt/table/?disjunctive.ars_faturacao&disjunctive.area_mcdt&sort=data


Programas de Diagnóstico Precoce

MULHERES COM COLPOCITOLOGIA 
ATUALIZADA
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-63 142
(-90%)

-70%

MULHERES COM REGISTO DE 
MAMOGRAFIA NOS ÚLTIMOS DOIS ANOS
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UTENTES INSCRITOS COM RASTREIO DO 
CANCRO DO COLON E RETO EFETUADO
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-55 790
(-89%)

-66%

VALORES ACUMULADOS

Programa de Rastreios Oncológicos no CSP
(Jan a Out 2019 vs Jan a Out 2020) - VISTA MENSAL

NOTA: Os valores de janeiro não são apresentados nos gráficos da vista mensal para facilitar a interpretação dos mesmos. Tendo em conta que os dados são referentes aos últimos 2/5 anos, não é possível extrair os números correspondentes ao mês de janeiro de 

forma isolada.

Fonte: Portal da Transparência, Rastreios Oncológicos, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/rastreios-oncologicos/table/?disjunctive.regiao&disjunctive.aces&sort=tempo
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https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/rastreios-oncologicos/table/?disjunctive.regiao&disjunctive.aces&sort=tempo


Cuidados de Saúde Hospitalares

Fonte: Portal da Transparência, Consultas Médicas Hospitalares, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/01_sica_evolucao-mensal-das-consultas-medicas-hospitalares/information/?disjunctive.regiao&disjunctive.instituicao&sort=tempo

Urgências (Episódios)

474 539

Consulta Externa

Cirurgia

10 382 325

9 201 392

587 367

5 305 652

3 872 391

-1 180 933
(-11%)

-112 828
(-19%)

-1 433 261
(-27%)

- 2.727.022
Contactos com Cuidados de Saúde Hospitalares (Consulta, 

Cirurgia e Urgências) entre Janeiro e Outubro de 2020 
comparativamente com o período homólogo

Principais Linhas de Atividade Hospitalar
(Jan a Out 2019 vs Jan a Out 2020)
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https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/01_sica_evolucao-mensal-das-consultas-medicas-hospitalares/information/?disjunctive.regiao&disjunctive.instituicao&sort=tempo


Cuidados de Saúde Hospitalares | Consultas

Fonte: Portal da Transparência, Consultas Médicas Hospitalares, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/01_sica_evolucao-mensal-das-consultas-medicas-hospitalares/information/?disjunctive.regiao&disjunctive.instituicao&sort=tempo

2 460 176

Primeiras Consultas

6 741 216

Consultas Subsequentes

2 987 198

7 395 127

-527 022
(-18%)

-653 911
(-9%)

Consulta Externa
(Jan a Out 2019 vs Jan a Out 2020)

-11%

11-1.180.933
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https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/01_sica_evolucao-mensal-das-consultas-medicas-hospitalares/information/?disjunctive.regiao&disjunctive.instituicao&sort=tempo


Cuidados de Saúde Hospitalares | Consultas

Fonte: Portal da Transparência, Consultas Médicas Hospitalares, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/01_sica_evolucao-mensal-das-consultas-medicas-hospitalares/information/?disjunctive.regiao&disjunctive.instituicao&sort=tempo
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TOTAL CONSULTAS SUBSEQUENTES

Consulta Externa
(Jan a Out 2019 vs Jan a Out 2020)
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https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/01_sica_evolucao-mensal-das-consultas-medicas-hospitalares/information/?disjunctive.regiao&disjunctive.instituicao&sort=tempo


Cuidados de Saúde Hospitalares | Cirurgias

Fonte: Portal da Transparência, Intervenções Cirúrgicas nos Cuidados de Saúde Hospitalares, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/intervencoes-cirurgicas/table/?sort=tempo

Intervenções Cirúrgicas Programadas Intervenções Cirúrgicas Urgentes

503 407

398 800

83 960 75 739

-104 607
(-21%)

-8 221
(-10%)

-19%

19-112.828

Cirurgias

Procedimentos Cirúrgicos
(Jan a Out 2019 vs Jan a Out 2020)
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Cuidados de Saúde Hospitalares | Cirurgias

Fonte: Portal da Transparência, Intervenções Cirúrgicas nos Cuidados de Saúde Hospitalares, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/intervencoes-cirurgicas/table/?sort=tempo
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CIRURGIA CONVENCIONAL
20 000

50 000

0

70 000

10 000

30 000

40 000

60 000

Ju
n

Ja
n

Ju
l

Fe
v

M
ar

A
b

r

A
go

M
ai

Se
t

O
u

t

-71%

-13%

CIRURGIA URGENTES

Procedimentos Cirúrgicos
(Jan a Out 2019 vs Jan a Out 2020)

VISTA MENSAL

C
U

ID
A

D
O

S 
P

R
IM

Á
R

IO
S

M
C

D
T’

s
R

A
ST

R
EI

O
S 

O
N

C
O

LÓ
G

IC
O

S
C

U
ID

A
D

O
S 

H
O

SP
IT

A
LA

R
ES

https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/intervencoes-cirurgicas/table/?sort=tempo


Cuidados de Saúde Hospitalares | Urgência

-27%

- 739 718

-24%

- 481 434

Fonte: Portal da Transparência, Atendimentos em Urgência Hospitalar por Triagem de Manchester, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/atendimentos-em-urgencia-triagem-
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Fonte: Portal da Transparência, Atendimentos em Urgência Hospitalar por Triagem de Manchester, https://transparencia.sns.gov.pt/explore/dataset/atendimentos-em-urgencia-triagem-

manchester/table/?disjunctive.regiao&disjunctive.instituicao&sort=tempo
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