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TAP Portugal — Subsidio ao prego do bilhete na Regifio Auténoma dos
Acores, 1% semestre de 2012

A auditoria realizada pela InspecSo-Geral de Financas (IGF) a TAP Portugal (TAP)
teve por objetivo certificar o valor solicitado pela transportadora, relativo ao 10
semestre -de 2012, correspondente ac subsidio ao preco do bilhete e
encaminhamentos de passageiros no interior dos Acores suportados por aquela
empresa, no @mbito das obrigagBes de servigo publico (OSP) nas ligacdes aéreas
entre o Continente e a Regido Autdnoma dos Agores (RAA) e entre esta e a Regiao
Auténoma da Madeira (RAM). O relatério da IGF foi objeto de contraditérioc formal
com a TAP.

Principais Conclustes:

A) A TAP solicitou o valor de € 1.457.391,30, a titulo de subsidio ao preco do
bithete, correspondente a um universo de 34.287 registos de taldes voados por
residentes da RAA, tendo sido certificada uma verba de € 1.398.456,09, com base
na andlise da amostra selecionada e justificacBes adicionais prestadas pela
empresa.

B) O valor certificado para o subsidio ac prego do bilhete, resulta das verificacdes
efetuadas pela IGF referentes aos bilhetes voados, as quais refletem, no essencial,
a atribuigdo indevida de tarifas reduzidas, bem como a manutencdo de vérias
insuficiéncias de procedimentos, na fase de emissdo de bilhetes, quer pelas
agéncias, quer pelos postos TAP. Estas anomalias traduzem-se, essencialmente, no
uso ilegitimo do estatuto de residente ou de estudante e, em menor ndmero, no
ndo cumprimento de procedimentos formais na emissdo dos bilhetes.

C) Em relagdo aos encaminhamentos, relativos a residentes e ndo residentes, o
valor solicitado é de € 492.815,10, sendo certificado a titulo provisério, jd que a
validagdo do mesmo serd efetuada em conjugagdo com o0 2° semestre de 2012,
englobando a totalidade do ano e a verificagdo cruzada com o pedido da SATA
Internacional. Eventuais ajustamentos serdo considerados nessa auditoria.

D) Da compensacdo financeira solicitada pela empresa, no montante global de
€ 1.950.206,40, a IGF certificou nesta acdo o valor de € 1.891.271,19, donde
resulta uma poupanca para o erario publico de € 58.935,21.

Principais Recomendagbes:
A) Assegurar a correta inscricdo nos taldes de voo de todos os elementos relativos
a documentagdo exigida no art.© 12° do DL n.? 138/99, de 23 de abril.
B) Melhorar o controlo, de modo a garantir a evidéncia das condicdes de
elegibilidade na atribuigdo das tarifas reduzidas, por forma a minimizar a ocorréncia
de anomalias.
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. TAP Portugal
Subsidio ao prego do bilhete - 1% semestre de 2012
Relatdrio n,® 2081/2013

%], Auditoria financeira limitada aos objetivos a seguir referidos,

TAP Portugal

i MNos termos do artigo 18¢ do DL n.© 138/99, de 23 de abril, compete. a

i Esta agdo encontra-se prevista no Plano Operacional da IGF para 2013,
2] aprovado pelo Despacho n.© 48/2013/MEF, de 10 de abril.

Inspecéo-Geral de Finangas (IGF) certificar o reembolso a pagar pelo
Estado no &mbito das obrigagbes de servige piblico nas ligagSes adreas
regulares entre c Continente e a Regidc Auténoma dos Acores e entre
esta e & Regido Autdnoma da Madeira.

e !_10 semestre de 2012,

. i Certificar o valor do reembolso a pagar &8 TAP pela DGTF relativo ao

subsidic ao preco do bilhete, no dmbitoc das obrigagdes de servigo
plblico antes referidas, em cumprimento do disposte no n.° 4 do artigo
10° e no artige 189 do DL n.© 138/99, de 23 de abril, e do previsto na
Comunicagdo da Comissdo (2010/C 283/06) publicada no Jornal Oficlal
da Unlao Europeia de 20 de outubra.

' METODDLOGIA™

1 Foi utilizada uma metodologia especifica, assente essencialmente na

listagens Informaticas fornecidas pela trapnsportadora dos bilhetes
. {i emitidos e utilizados, cruzamento com o cadastro do Imposto sobre o
‘| Rendimento das Pessoas Singulares, exclusivamente para efeitos de

1! tarifas reduzidas, e verificacgo documental de amostragem cientifica.

| utilizacBo de programas informéticos para o tratamento e andlise das

! confirmacao da identificagio e da residéncia fiscal dos beneficidrios de

. CONTRADITORIO

Foi realizado o contraditdrio formal, tendo o projeto de relatdrio sido
; enviado a 02/dez/2013 e recebida a resposta da transportadora a
. 05/dez/2013.

CICLO DE REALIZAGAD

' O trabalho foi iniciado em janeiro de 2013 e relatorio final em
' dezembro de 2013, com varias interrupgdes decorrentes da natureza

do trabalho, da simultaneidade com outras agGes congéneres e do
! tempe de resposta pela transportadora na apresentagdo dos
: justificatives sollcitados.

DIRECCAO

. CdE Filomena Martinho Bacelar,

EQUIPA

Coordenacio: CdE José Carlos Pereira Nunes.

' Execucdo: Inspetora Maria Teresa F. Duarte Guerrelro.

Nota: Os conceltos, termos e expressdes geralmente utlfizados pela IGF nos seus produtos de controlo constam do
«Glossirla Geral da 1GF», disponivel em A IGF/Normas de Boas Préticas, no site http://www.laf.min-financas.ot.

Este Relatorlo ndo poderd ser reproduzido, sob qualquer meio ou forma, nos termos da legislag@o em vigor.
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Regido Auténoma dos Acores e entre esta e a Regido Auténoma da Madeira,

relativo ao 1?2 semestre de 2012
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Inspecgdogeral.financas TAP Portugal - Subsidic ao preco da bilhete
1° semestre de 2012
Relatéric 2081/2013

SUMARIO EXECUTIVO

A presente auditoria encontra-se prevista no Planc Operacional da Inspecio-Geral de
Financas (IGF) para 2013, aprovado pelo Despacho n.o 48/2013/MEF, de 10 de abril, do
Senhor Ministro do Estado e das Finangas.

Tem por objetivo certificar o valor solicitado pela TAP Portugal (TAP), relativo ac 1°
semestre de 2012, correspondente ao subsidio ac preco do bilhete e encaminhamentos
de passageiros no interior dos Agores suportados por aquela empresa, no &mbito das
obrigagbes de servigo plblico (OSP) nas ligagBes aéreas entre o Continente e a Regido
Auténoma dos Agores (RAA) e entre esta e a RegiSo Auténoma da Madeira (RAM), em
cumprimento do disposto no n® 6 do art.° 18% e n.° 2 do art.® 28° do DL n.° 138/99, de
23 de abril, e do previsto na Comunicag8o da Comissdo (2010/C 283/06), publicada no
Jornal Oficial da Unido Europeia (JO) de 20 de outubro.

Tendo em conta as evidéncias obtidas, a andlise e avaliagdo das mesmas, e a resposta
da empresa em sede de contraditério, séio de relevar os seguintes aspetos:

1. Foi utilizada uma metodologia especifica assente

essencialmente na utllizagdo de programas informaticos para o R
Foi utilizada uma

tratamento e analise das listagens informaticas, fornecidas pela metodologia
transportadora, dos bilhetes emitidos e utilizados, cruzamento especifica,
com o cadastro do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas envolvendo

Singulares (IRS), exclusivamente para efeitos de confirmacdo | Sruzamento de dados
e amostragem

da identificagdo da residéncia fiscal dos respetivos beneficiarios R
~ epare . - cientifica para
(condigfes de elegibilidade) e verificacdo documental por verificacio das

amostragem cientifica. condigdes de

2. Embora ndo se disponha ainda do parecer final do INAC relativo elegibilidade.

ao periodo em apreciagdo, esta entidade informou que o
respetivo relatdrio de verificagio das OSP ainda ndo se
encontra concluido, e que, de acordo com o que se tem O INAC ainda nio

verificado em periodos transatos, se apds a sua conclusfo se | emitiu o seu parecer
vier a detetar algum incumprimento das OSP o mesmo poderd relativo ao‘:_)enodo
dar lugar & instaurag8o de um processo de contraordenacdo, o em anaflse.

que ndo tera qualquer consequéncia a nivel do subsidio ao
preco do bilhete.

3. A compensag8o financeira solicitada pela empresa em relagdo A compensacio
ao 19 semestre de 2012 ascende a € 1.950.206,40 sendo financeira solicitada
€ 1.457.391,30 relativo ao subsidio ao preco do bilhete e pela TAP ascende a
€ 492.815,10, respeitante  aos encaminhamentos de € 1.950.206,40.
passagelros no interior da RAA, respetivamente.
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A compensacao financeira certificada pela IGF em relagdo ao 10
semestre de 2012 ascende a € 1.891.271,19. O valor do
subsidio ao prego do bilhete, certificado com base na
metodologia antes referida e justificagBes adicionais prestadas
pela TAP, ascende a € 1.398.456,09, valor que fica
€ 58.935,21, ou seja, 4,04% aquém do montante solicitado
pela empresa (€ 1.457.391,30). Relativamente aos
encaminhamentos, no valor de €492.815,10, corresponde 2
verba solicitada pela empresa. A respetiva analise serd
efetuada no relatério do 20 semestre de 2012, contemplandoe a
totalidade daquete ano por razdes de eficiéncia do controlo e de
oportunidade de informacdo, aceitando-se provisariamente o
referido montante.

TAP Portuga! - Subsidio ao prego do blihete

10 semestre de 2012
Relatdrio 208172013

A corﬁpenSagéio
financeira certificada
‘pefa IGF ascende a

€1.891,271,19.

As corregies
efetuadas pela IGF
ascendem a

' € 58.935,21
(subsidio ao precgo do
bilhete}, sendo que o

valor dos.
encaminhamentas

sera objeto de

certificagdao em

simultineo com o 2°

semestre de 2012,

Em face das situagdes detetadas, somos de opinido que devera ser recomendado a TAP
que: '

a) Assegure a correta inscricdo nos taldes de voo de todos os elementos relativos 3
documentag&o exigida no art.® 12° do DL n.® 138/99, de 23 de abril;

b) Melhore o controlo, de modo a garantir a evidéncia das condigdes de elegibilidade
na atribuigdo das tarifas reduzidas, por forma a minimizar a ocorréncia de

anomalias.
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Inspeccaoderal.financas TAP Portugal - Subsidio ao preco do bilhete
19 semestre de 2012
Relatdrio 2081/2013

LISTA DE SIGLAS USADAS

7| Bilhete de identidade

{ Comunidade Europeia

Comunidade Econdmica Europeia

Direg&o-Geral do Tesouro e Finangas

| Funchal

Horta

Inspegéo-Geral de Finangas

Instituto Naclonal de Aviag&o Civil

: Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singuiares

' Jornal Oficlal da Unido Europeia

{ Lisboa

4 Numero de Identificagdo Fiscal

i Porto

Ponta Delgada

Pico

: Regido Auténoma dos Agores

1 Regido Auténoma da Madeira

i SATA Internacional

| Santa Maria.

.| TAP Portugal

| Terceira
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10 semestre de 2012
Refatdrio 208172013

1. INTRODUGAO

1.1. ORIGEM E OB3JETIVOS

O presente relatério destina-se a dar conhecimento dos resultados da anslise efetuada
pela Inspecao-Geral de Finangas (IGF) ao valor do reembolso solicitado pela TAP
Portugal®, relativo ao 1° semestre de 2012, correspondente ao subsidio ao prego do
bilhete e encaminhamentos de passageiros no interior dos Acores suportados pela TAP,
no &mbito das obrigagbes de servigo pdblico (OSP) nas ligacBes adreas entre o
Continente e a Regido Auténoma dos Agores (RAA) e entre esta e a Regifio Auténoma da
Madeira (RAM), em cumprimento do disposto no n.2 6 do artigo 18% e no n.¢ 2 do
artigo 28° do DL n.® 138/99, de 23 de abril, com as alteragBes Introduzidas pelo DL
n.¢ 208/2004, de 19 de agosto, e pela Lei n.® 14/2011, de 2 de maio.

A referida OSP foi estabelecida nos termos do Regulamento (CE) n.¢ 1008/2008, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de setembro, conforme Comunicacdo da
Comiss&o (2010/C 283/06), publicada no Jornal Oficial da Unifo Europeia (JO) de 20 de
outubro.

De acordo com aqueles diplomas, o valor do referido reembolso, certificado pela IGF e
trimestralmente disponibilizado, €& equivalente ao produto do nlmero de bilhetes
vendidos (e efetivamente utilizados) a beneficidrios deste regime de subsidio, em viagens
entre o Continente e a RAA e entre esta e a RAM, pelo valor do subsidio estabelecido na
antedita Comunicagdo.

A certificag8o das importéancias devidas a titulo de reembolso, cometida & IGF nos termos
do artigo 18° do referido diploma, é feita com base nas listagens (pedidos de
reembolso), apresentadas pela TAP, com a indicagdo da quantidade de bilhetes vendidos
com desconto e efetivamente utilizados, agrupados por tipo de beneficidrios® e percurso,
e do montante de subsidio solicitado.

Relativamente aos encaminhamentos de passageiros no interior dos Agores a sua analise
serd efetuada no relatério do 2° semestre de 2012, aceitando-se provisoriamente o
montante apurado pela empresa. Esta opgdo justifica-se por razfes de eficiéncia no
controlo anual daquela parcela da compensagdo, que incluiréd a verificag@o conjunta dos
valores solicitados pela TAP e pela SATA Internacicnal.

! Doravante designada por TAP.
2 Em quatro grandes grupos; residentes, estudantes, crlangas (residentes até 12 anos de idade cuja tarifa €
50% da tarifa dos residentes adultos) e bebés (residentes até 2 anos de idade cuja tarifa € 10% da tarifa dos

residentes adultos).
6/20
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1¢ semestre de 2012
Relatério 208172013

1.2. NATUREZA E AMBITO

A agdo reveste a natureza de auditoria financelra limitada aos objetivos Supra referidos e
abrange o 1° semestre de 2012.

1.3. METODOLOGIA

O trabalho efetuado pela IGF teve em conta, fundamentalmente, a certificacdo do
nimero de passageiros transportados, indicado pela transportadora, usufruindo de tarifas
de residente ou de estudante, bem como a confirmacio da identificagdo e residéncia
fiscal dos respetivos beneficidrios (condictes de elegibilidade),

Foram também realizados testes a fim de certificar o cumprimento dos procedimentos
definidos no DL n.¢ 138/99%, relativos & fase de emissdo dos bilhetes com tarifa de
residente e de estudante.

Na sua realizagfio foi seguida uma metodologia especifica adaptada as circunstancias,
consistenternente aplicada, assente essencialmente na utilizagdo de programas
informaticos para o tratamento e andlise das listagens informéaticas fornecidas pela
transportadora com informac8o sobre os bilhetes emitidos e efetivamente utilizados?,
sendo os respetivos registos objeto de cruzamento com o cadastro do Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Singulares (IRS), exclusivamente para efeitos de confirmacdo
da identificagBo e da residéncia fiscal dos beneficidrios de tarifas reduridas.

Os resultados obtidos na andlise foram apresentados aos responsaveis da
transportadora, apds a confirmacdo da identificacéio e residéncia fiscal (comparaciio com
o cadastro do IRS), no sentido do eventual esclarecimento das situacBes detetadas.

Deste modo, o presente projeto de relatdrio traduz j& o efeito de toda a informagdo
prestada pela empresa, nos moldes referidos, e o impacto financeiro daf decorrente, em
termos de compensagdo a pagar pelo Estado.

Foi fgualmente tido em conta o esclarecimento do INAC (Instituto Nacional de Aviacgao
Civil) sobre esta matéria, atentas as competéncias cometidas a esta entidade reguiadora
do transporte aéreo e as estatuidas no &mbito do artigo 280 do DL n.© 138/99, quanto ao
cumprimento das OSP por parte das transportadoras aéreas, nos campos técnico, de
qualidade e de seguranca (ver ponto 1.4. seguinte).

* Sem prejufzo, conforme previsto nas alineas d) e e) do art.? 310 do referido diploma, das condicBes
contratuals estabelecidas com o INAC.

* Sendo que a cada talfo de voo (flight coupon) corresponde um registo informétice compreendido naqueles
fichelros, De referir que, em média, um bilhete vendida {audit coupon) corresponde a dois taldes de voo.
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Como acordado com a Direglo-Geral do Tesouro e Finangas (DGTF), esta entidade
verifica a regularidade da situagdo da empresa, relativamente ao Fisco e & Seguranga
Social.

1.4. CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES DE SERVICO PUBLICO

Embora ndo se disponha ainda do parecer final do INAC relative ao periodo em
apreciagdo, esta entidade informou, apds nossa solicitagdo, que o respetivo relatério de
verificagio das OSP, para os servigos aérecs regulares entre o Continente e a RAA e
entre esta e 2 RAM, ainda no se encontra concluido, e que, de acordo com o que se tem
verificado em periodos transatos, se apbs a sua conclusdo se vier a detetar algum
incumprimente das OSP o mesmo poderd dar lugar a instaurag8o de um processo de
contraocrdenagdo, o que ndo terd qualquer consequéncia a nivel das IC (subsidio ao preco
do bilhete).

2, RESULTADOS DA ACAO

2.1, ANALISE DO CUMPRIMENTO DAS CONDICOES DE ELEGIBILIDADE E DOS PROCEDIMENTOS
NA EMISSAQ DOS BILHETES

Os beneficidrios do regime de subsidio ao prego do bilhete estdo definidos na lei {artigo
119 do DL n.9 138/99).

Relativamente a confirmacdo do nUmero de passageiros transportados, usufruindo de
tarifas de residente ou de estudante, bem como da elegibilidade dos mesmos, o trabalho
efetuado teve por base os elementos fornecidos pela transpeortadora, relativos ao periodo
em analise, nomeadamente os mapas sintéticos mensais, elaborados pelo Servigo de
Receitas de Exploracdo da TAP, com o calculo dos valores solicitados a titulo de subsidio
ao prego do bilhete (pedidos de pagamento)® e a informagéo analitica contida nos
registos informaticos elaborados pelo Servico de Desenvolvimento de Aplicagbes, daquela

empresa, de suporte aquele pedido.

2.1.1. Confirmagdo das listagens de passageiros constantes dos registos
informaticos com o pedido de subsidio

Na andlise comparativa daquelas fontes de informagdo ndo se detetaram, no total do 1°

semestre de 2012, diferengas entre as mesmas, conforme se evidencia no anexo 1, a

fis.14.

% Nos quais o calculo dos valores de subsidio ao prego do bilhete é efetuado pela multiplicagio do ntmero de
passageiros transportados (s6 ida ou sé volta) por 50% do valor do subsidio, tendo em conta a efetiva

utilizagdo desses bilhetes,
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Com base na informagdo acima referida, respeitante ao semestre em analise, a IGF
produziu os ficheiros de trabalho utilizados nas verificages subsequentes, separando os
registos que incluem o nimero de identificag8io fiscal (NIF) do passageiro respetivo
(34.211 taldes de Voo, cerca de 99,78% do total), dagueles em gue essa informagdo nao
existe ou € incompleta (76 talBes de Voo, os restantes 0,22%) ~ vide anexo 2, a fls.15.

2.1.2. Verificacdo das condigbes de elegibilidade dos passageiros e
procedimentos na emissédo dos bilhetes

Da andlise efetuada aos registos que incluem o NIF, num total de 34.211 tal8es de Voo, e
apds o seu cruzamento com o cadastro do IRS, apenas para efeitos de confirmagio da
identificagdio e da residéncia fiscal, foram identificados 1.837 registos informaticos com
NIF apresentando irregularidades, os quais, adicionados aos 76 taldes de voo sem NIF,
constituiram o universo de 1.913 taldes para a definicdo de uma amostra para andlise na
empresa (vide anexo 2, a fls,15).

Com base no universo assim constituido, foi definida uma amostra representativa do
perfodo em andlise, apenas para os tipos de beneficidrio com um volume de taldes de
voo mais significativo, com um nivel de confianca de 95% e precisdo de 5%, tendo em
conta uma percentagem de sucessos de acordo com resultados de 2011 {amostra global
de 396 talSes de voo, vide anexo 3, fls.16). '

Apés verificagdo da documentacdo de suporte, o total de anomalias detetadas, no
semestre em andlise, ascendeu a 284, sendo 281 referentes a talSes de voo cujo registo
inclui o NIF e 3 relativas a talSes de voo sem o NIF ou o mesmo estd incompleto,
representando, na sua totalidade, cerca de 71,72% da referida amostra, cuja
desagregacdo por tipo de anomalia se apresenta no anexo 4, a fls.17.

Todas as situagBes andmalas detetadas na referida amostragem foram, de imediato,
comunicadas a transportadora, através de listagens, para que esta pudesse promover 0s
esclarecimentos e justificagBes que entendesse adequados.

Relativamente aos talfes de voo cujo registo inclui o NIF, em que a verificacdo se
centrou na confirmacio da residéncia e identidade dos passageiros, foram detetadas,
nomeadamente, as seguintes anomalias:

« N&o apresentagdo de bilhete de identidade (BI) e/ou NIF (141);
« Residéncia fiscal no Continente (77);

+ NIF apresentando irregularidades, nomeadamente: inexistente no cadastro do IRS
(18) e ndo correspondente ao nome do passageiro (35);

+ Documentos com prazo de validade expirado & data de emiss3o dos bilhetes (6);
+ Criangas sem Identificacio (2);

*+ Certificado de escolaridade néo localizado ou incompleto (2).
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No gue se refere aos talfes de voo cujo registo ndo inclui o NIF, ou 0 mesmo estd
fncompleto, procedemos, para além da confirmagiio da elegibilidade dos passageiros, a
verificagdo do cumprimento das formalidades previstas no DL n.0 138/99, relativas & fase
de emissdo dos bilhetes, tendo sido detetadas as seguintes situactes:

» N&o apresentacgio de BI e/ou NIF por adultos (1);
* NIF ndo correspondente ao nome do passageiro (1);

* Registos sem NIF e/ou sem nome (ndo justificados) (1).

Releva-se, neste ambito, que se mostra necessdrio melhorar a qualidade dos
justificativos enviados, designadamente em relagdo a documentos com prazo de validade
expirado a data da emiss8o dos bilhetes (bilhetes de identidade e certificados de
escolaridade), verificando-se simultaneamente a ausé@ncia de alguns comprovantes
relativos aos registos constantes da amostra.

As situagbes incorretas referidas, tendo em ateng8o os critérios de elegibilidade previstos
no DL n.©138/99, deram origem a ajustamentos, no apuramento dos montantes
relativos ao subsidio ao preco do bilhete, conforme se explicita no ponte 2.2. seguinte.

2.2. APURAMENTO DO VALOR A REEMBOLSAR A TAP

2.2.1, Subsidio ao precgo do bilhete

O montante do subsidio ao prego do bilhete solicitado pela empresa para o 1° semestre
de 2012 ascende a € 1.457.391,30, correspondendo ao resultado do produto do ndmero
de passageiros transportados com tarifa de residente e de estudante pelo valor do
subsidio fixado na Comunicacio da Comiss&o (2010/C 283/06).

Contudo, constatamos que tal valor ndo foi corretamente apurado pela TAP, situando-se
o valor calculado pela IGF, tendo em conta o valor unitario do subsidio em cada uma das
rotas, em € 1.457.352,60, € 38,70 aquém do valor solicitado pela empresa.

Pela verificagdo das condigbGes de elegibilidade, verificou-se um deficiente cumprimento,
tanto na emissdo dos bilhetes como na utilizagdo de tarifas reduzidas, do estipulado no
DL n.© 138/99 (vide ponto 2.1.2,, a fls.9).

Assim, no total, apuraram-se situacdes andmalas ndo justificadas adequadamente pela
empresa, representativas de 14,85% do universo amostrado (registos com NIF que, apds
o cruzamento com o cadastro do IRS, apresentavam irregularidades e registos sem nome
do passageiro, ou, sem NIF), cuja tipificac@o se apresenta no anexo 4, a fls.17.

Aquelas situacbes resultantes da amostragem efetuada (vide ponto 2.1.2., a fis.9),
extrapolando para o universo em causa (por tipo de beneficiarios), traduzem-se numa
corregao de € 58.896,51 ao valor solicitado pela transportadora (vide anexo 5, a fls.18).
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Nestas condiges, o montante do subsidio a0 prego do bilhete para o 1° semestre de
2012 que é possivel certificar, com base na andlise da amostra selecionada referente aos
bilhetes voados e justificacbes adicionais prestadas pela empresa, ascende a
€ 1.398.456,09 valor que fica € 58.935,21 (£ 58.896,51 + € 38,70), ou seja 4,04%,
aquém do montante solicitado pela TAP (€ 1.457.391,30).

A referida certificacfio da IGF e as corregbes efetuadas ao valor globai solicitado pela
émpresa encontram-se sistematizadas no anexo 6, a fls.19.

2.2.2, Encaminhamentos

O montante relativo aos encaminhamentos de passageiros no Interior da RAA, apurado
pela empresa, relativamente ao 10 semestre de 2012, totaliza € 492.815,10.

Conforme referido no ponto 1.1 a verificagdo desta parcela da compensacdo, por razdes
de eficiéncia do controlo e oportunidade da informacgéo disponibilizada pela TAP, serd
incluida na andlise da IGF ac 29 semestre de 2012, englobando a totalidade do anc e a
verificag8o cruzada com o pedido da SATA Internacional.

Nestas condigBes, o referido montante de € 492.815,10 é objeto de certificacdo
proviséria na sua totalidade, sendo eventuais ajustamentos considerados na verificagao
do referido periodo subsequente.

3. EXERCICIO DO CONTRADITORIO

Nos termos do artigo 120 do DL n.° 276/2007, de 31 de julho, e no ambito do_."'
procedimento do contraditério procedeu-se ao envio a TAP, do projeto de relatorio, com
vista ao exercicio do contraditério formal relativamente as conclusdes do nosso trabalho.

No exercicio do direito de resposta, a transportadora, através de maj/ de 05/dez/2013,
deu a sua plena concordéncia com o teor daquele projeto de relatério {vide Anexo 7, a
fls.20).

4. CONCLUSOES

Na sequéncia da andlise efetuada afigura-se-nos de concluir o seguinte:

* Face aos valores apresentados pela TAP e atentos os aspetos referidos no ponto 2, a
fis.8, somos de opinidio que o valor global do subsidio ao preco do bilhete e dos
encargos com encaminhamentos no 1° semestre de 2012 se deverd fixar em
€ 1.891.271,19, conforme quadro sintese seguinte (valores em €):
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Valor Valor Variagdo

Rubricas solicitado certificado

Substdio ao bilhete 1.457.391,30] 1.398.455,09 58.935,21 4,04
Encaminhamentos 492.815,10 492.815,10 0,00 0,00
Total 1.950.206,40 | 1.891.271,19 58.935,21 3,02

O valor certificado para o subsidio ao prego do bilhete, de € 1.398.456,09, resulta
das verificagdes efetuadas pela IGF referentes aos bilhetes voados, as quais
refletem, no essencial, a atribuigdo indevida de tarifas reduzidas, bem como a
manutenciio de varias insuficiéncias de procedimentos na fase de emissfo de
bilhetes, quer pelas agénclas, quer pelos postos TAP, conforme célcuio gue se
explicita no ponto 2.2.1 e anexo 5, a fls.10 e 18, respetivamente.

Estas anomalias traduzem-se, essencialmente, no uso ilegitimo do estatuto de
residente ou de estudante e, em menor ndmero, no nfo cumprimento de
procedimentos formais na emiss8oc dos bilhetes (ver ponto 2.1.2., a fls.9);

O valor dos encaminhamentos de passageiros, certificado a titulo provisério,
ascende a € 492.815,10, sendo que eventuais ajustamentos a efetuar serdo
considerados no relatério respeitante ao 2¢ semestre de 2012;

A DGTF ja procedeu, em 14/jan/2013, a adiantamentos @ empresa no montante de
€ 6.241.521,00 através de verbas inscritas no OE de 2012, com base na certificagdo
proviséria para o 2° semestre de 2011 e ano de 2012 (estimativa);

Apos certificacdo dos valores relativos ao 22 semestre de 2011, ainda ndo
homolegada superiormente, existe um acerto a faver da DGTF de € 4.099.564,15,
conforme projeto de relatdric desta Inspegdo-Geral, enviado a TAP por mail de
22/nov/2013 (tendo em vista o exercicio do direito de audiéncia prévia);

Deste modo, considerando os valores ja pagos, o acerto a favor da DGTF
relativamente a estas obrigacdes e o valor ora certificado pela IGF, resulta um saldo
final a favor da DGTF no montante de € 2.208 292,965

5. RECOMENDAGOES

Em face do exposto somos de opinido que devera ser recomendado a TAP o seguinte:

Assegurar a correta inscricdo nos taldes de voo de todos os elementos relativos a
documentacao exigida no art.® 12° do DL n.? 138/99, de 23 de abril, com as
alteragdes introduzidas pelo DL n.® 208/2004, de 19 de agosto, e pela Lei
n.0 14/2011, de 2 de maioc (vide ponto 2.1.2., a fIs.9);

§ €2.208.292,96 = € 4.099.564,15 - € 1.891,271,19), valor relacionadc com o facto de ainda néo ter sido

efetuads a certificacdo do 2° semestre de 2012.
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» Melhorar o controlo de modo a garantir a evidéncia das condicBes de elegibilidade, na
atribuicdo das tarifas reduzidas, por forma a minimizar a ocorréncia de anomalias
{vide ponto 2.1.2., a fls.9).

6. PROPOSTAS

Na sequéncia do trabalho realizado, propomos que o presente relatério:

+ Seja submetido & consideracdo da Senhora Secretdria de Estado do Tesouro com
sugestdo de encaminhamento & Direg@o-Geral do Tesouro e Financas;

* Seja dedo posterior conhecimento ao Senhor Secretério de Estado das Obras
Plablicas, Transpoites e ComunicagGes, ao Instituto Nacional de Aviac8o Civil e ao
Conselho de Administracio da TAP Portugal;

* O montante do subsidio ao prego do bilhete e encaminhamentos relativo ao 1°
semestre de 2012 seja fixado em € 1.891.271,19.

Inspegéo-Geral de Finangas, 31 de dezembro de 2013.

O Chefe de Equjpa A Inspetora

CJ(‘/S«Q' Cé‘“"-“ﬂ fﬁ:—&‘c /e a K) APRS

(José Carlo?e eira Nunes) (Maria Teresa F, Duarte Guerreiro)
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ANEXO 4 - TIPIFICACAO DAS ANOMALIAS DETETADAS

TAP Portugal - 1° semestre de 2012

‘ Quantidade
Tipo de anomalia Registos com| Registos sem
n® fiscal n? fiscal
Residéncia fiscal no Continente (residentes) 77 0
NIF inexistente no cadastro do IRS 18 0
NIF ndo corresponde ae nome do passageiro 35 1
Certificado de escolaridade néoe localizado ou incompleto 2 0
Documentos fora de validade & data de emisséo dos bilhetes & 0
Criancas sem identificac@o 2 0
Nao apresentagio de Bl efou NIF (adultos) 141 1
Registos sem NIF efou sem nome {n&o justificados) 0 1
Total 281 3
Registos com | Registos sem
?1" fiscal ?1" fiscal Total : %

Universo 1837 76 1813

TalGes de voo analisados 3983 3 396

Taldes de voo sem anomalias 112 0 112

Anomalias detetadas com penalizagio financeira 281 3 284
% _de anomalias no universo amostrado 14,85%
% de anomalias na amostra : . 71,72%
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