ASSEMBLEIA DA REPUBLICA
COMISSAO DE ASSUNTOS EUROPEUS

Parecer

COM(2013)550

Proposta de REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO
CONSELHO relativo as comissées de intercambio aplicaveis a
opera¢cdOes de pagamento associadas a cartées




ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

COMISSAO DE ASSUNTOS EUROPEUS

PARTE | - NOTA INTRODUTORIA

Nos termos do artigo 7.° da Lei n.° 43/2006, de 25 de agosto, que regula o
acompanhamento, apreciagéo e pronuncia pela Assembleia da Republica no ambito
do processo de construgéo da Unido Europeia, com as alteragoes introduzidas pelas
Lei n.° 21/2012, de 17 de maio, bem como da Metodologia de escrutinio das iniciativas
europeias aprovada em 8 de janeiro de 2013, a Comissdo de Assuntos Europeus
recebeu a Proposta de REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO
CONSELHO relativo as comissdes de intercambio aplicaveis a operagbes de

pagamento associadas a cartoes [COM(2013)550].

A supra identificada iniciativa foi enviada as Comissdes de Orcamento, Finangas e
Administracao Publica e de Economia e Obras Publicas, atento o respetivo objeto, as
quais analisaram a referida iniciativa e aprovaram os Relatérios que se anexam ao

presente Parecer, dele fazendo parte integrante.

PARTE Il - CONSIDERANDOS

1 - A presente iniciativa diz respeito a Proposta de REGULAMENTO DO
PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO relativo as comissdes de intercambio

aplicaveis a operagdes de pagamento associadas a cartdes.

2 - A iniciativa em analise contribui para a criagao de um mercado europeu de
pagamentos que permita aos consumidores, retalhistas e outras empresas
beneficiarem plenamente a nivel da UE das vantagens do mercado interno da UE,
incluindo o comércio eletrénico, em consonancia com a estratégia Europa 2020 e a

Agenda Digital.

3 - Deste modo, € a fim de promover 0s servicos ao nivel de toda a UE, a eficiéncia e
a inovacao no dominio dos instrumentos de pagamento por cartéo e das operacgdes de
pagamento associadas a cartdes num contexto fora de linha, em linha e movel, deve
haver clareza juridica e condigdes de concorréncia equitativas. Além disso, devem ser
proibidas regras comerciais e outras condicdes que impegam 0s consumidores e 0s

retalhistas de dispor de informagdes corretas sobre as comissdes pagas pelas
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operacbes de pagamento e que, por conseguinte, entravem a criacdo do mercado

interno plenamente eficaz.

4 — Importa, ainda, referir, que o quadro regulamentar e legislativo em matéria de
pagamentos de pequeno montante na UE tem sido desenvolvido ao longo dos ultimos
12 anos, tendo o advento do euro constituido um fator de aceleracdo. O Regulamento
n.° 2560/2001 sobre a equivaléncia dos encargos relativos a pagamentos nacionais e
transfronteiras em euros levou ao desenvolvimento de outras iniciativas que visam a

plena realizagdo do mercado interno de pagamentos.

5 — Importa, ainda, mencionar, que a presente proposta esta dividida em duas partes
principais.

A primeira parte apresenta as regras em matéria de comissdes de intercambio. No que
se refere a essas comissdes, a proposta cria uma area «regulamentada» e uma area
«ndo regulamentada». A area regulamentada é constituida por todas as operagdes por
cartao que sdo amplamente utilizadas pelos consumidores e, por conseguinte, dificeis
de recusar pelos retalhistas, ou seja, cartdes «consumidor» de crédito e de débito e
operagbes de pagamento associadas a cartées. A area nio regulamentada consiste
em todas as operagdes por cartio de pagamento e operagbes de pagamento
associadas a cartdes que estdo fora da area regulamentada, incluindo os chamados
cartdes comerciais ou cartdes emitidos por sistemas tripartidos.

A segunda parte do regulamento reflete regras comerciais que serdo aplicaveis a
todas as categorias de operagbes de pagamento por cartdo e associadas a cartbes

baseadas nessas operacdes

6 — Importa, iguaimente, mencionar que a disponibilidade de pagamentos eletrénicos
seguros, eficientes, competitivos e inovadores é de importancia crucial para o mercado
interno para todos os produtos e servicos e tem um impacto crescente a medida que

se evolui do comércio tradicional para o comércio eletrénico.

7 - Neste contexto, a concretizagdo de um mercado interno plenamente eficiente no

dominio dos cartdes de pagamento tem sido prejudicada pela aplicagdo generalizada
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de determinadas regras e praticas comerciais restritivas. As referidas regras e praticas
resultam também numa falta de informag&o ao dispor dos consumidores e retalhistas
sobre os custos e a fixacdo dos pregos das operacgbes que impedem o funcionamento

das condicdes 6timas do mercado, provocando inclusivamente precos ineficazes.

8 — Assim, a presente iniciativa complementara o quadro legislativo em vigor aplicavel
aos servicos de pagamento na UE, em especial no que diz respeito a realizacéo do
mercado interno dos pagamentos e a migragao para instrumentos de pagamento pan-

europeus.

9 — Sobre esta iniciativa, a Comisséo solicitou a prondncia do Banco de Portugal,
DECO - Associacao Portuguesa para a Defesa do Consumidor e SEFIN - Associa¢ao
Portuguesa de Consumidores € Utilizadores de Produtos e Servigos Financeiros.

Os pareceres remetidos pelo Banco de Portugal e pela DECO encontram-se em anéxo
a este parecer.

Por ultimo, referir, que a Comiss&o de Assuntos Europeus ouviu em audiéncia o
Director Europeu da MasterCard para o Sul da Europa.

A Sintese da referida audiéncia encontra-se em anexo ao presente relatério.

Atentas as disposi¢cdes da presente proposta, cumpre suscitar as seguintes questdes:

&

a) Da Base Juridica

Artigo 114.°, n.° 1, do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia.

b) Do Principio da Subsidiariedade

Atendendo a que os objetivos da presente iniciativa, nomeadamente o
estabelecimento de requisitos uniformes aplicaveis a operagdes por cartdo de
pagamento e operacoes méveis e por Internet associadas aos pagamentos por cartao,
nao podem ser suficientemente realizados pelos Estados-Membros e podem, pois,
devido a escala da acdo, ser mais bem alcangados ao nivel da Unido, a Unido pode
tomar medidas em conformidade com o principio da subsidiariedade consagrado no

artigo 5.° do Tratado da Uniao Europeia.
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Por conseguinte, € cumprido e respeitado o principio da subsidiariedade.

PARTE Ill - PARECER

Em face dos considerandos expostos e atentos os Relatérios das comissbes
competentes, a Comiss&o de Assuntos Europeus é de parecer gue:

1. A presente iniciativa ndo viola o principio da subsidiariedade, na medida em que o

objetivo a alcancar sera mais eficazmente atingido através de uma acéo da Unio.

2. No que concerne as questdes suscitadas nos considerandos, a Comissdo de
Assuntos Europeus prosseguira o acompanhamento do processo legislativo referente

a presente iniciativa, nomeadamente através de troca de informacédo com o Governo.

Palacio de S. Bento, 19 de novembro de 2013

O Deputado Autor do Parecer 71/s,|dente da Comissao
(Carlos Sao Martinho) (Paulo Mota Pinto)
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PARTE IV — ANEXO

- Relatérios das Comissdes de Orcamento, Financas e Administracéo Publica e de
Economia e Obras Publicas.

- Sintese da audiéncia com o Director Europeu da MasterCard para o Sul da Europa.
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PARTE | - NOTA INTRODUTORIA

Nos termos dos n.”* 1, 2 e 3 do artigo 7.° da Lei n.° 43/2006, de 25 de agosto (alterada
pela Lei n.° 21/2012, de 17 de maio), que regula o acompanhamento, apreciagdo e
pronuncia pela Assembleia da Republica no dmbito do processo de construgdo da
Uni&o Europeia, a Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho
relativa as comissées de intercdmbio aplicaveis a operagbes de pagamento
associadas a cartbes [COM(2013)550] foi enviada em 22 de agosto de 2013 a
Comissé&o de Orgamento, Finangas e Administragdo Publica, atento o seu objeto, para

efeitos de analise e elaborag&o do presente relatério.

Trata-se de uma das iniciativas selecionadas pela Comiss&o no &mbito do processo de

escrutinio aprofundado de iniciativas europeias.

PARTE Il - CONSIDERANDOS

1. Em geral

A presente Proposta de Regulamento contribui para a criagdo de um mercado europeu
~de pagamentos que permita aos consumidores, retalhistas e outras empresas
beneficiarem das vantagens do mercado interno da Unido Europeia, incluindo o
comercio eletrénico, em linha com o definido na estratégia Europa 2020 e na Agenda
Digital.

A fim de promover os servigos ao nivel de toda a Unido, bem como a eficiéncia e a
inovagdo no dominio dos instrumentos de pagamento por cartdo e das operagdes de
pagamento com cartdes num contexto fora de linha, em linha e movel, é fundamental
garantir clareza juridica e condigdes de concorréncia equitativas. A disponibilidade de
pagamentos eletronicos seguros e competitivos é vital para o funcionamento do
mercado interno para todos os produtos e servigos e tem um impacto crescente a

medida que o comércio eletrénico ganha centralidade nas praticas de consumo.

Para tal, devem ser proibidas regras comerciais que impegam os consumidores e os
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retalhistas de dispor de informagdes corretas sobre as comissbes pagas pelas
operagdes de pagamento e que entravem a criagdo de um mercado interno eficaz. A
concretizagdo de um mercado eficiente no dominio dos cartdes de pagamento tem
sido prejudicada pela existéncia de regras e praticas comerciais restritivas, muitas
vezes associadas a auséncia de informagéo correta disponivel para consumidores e
retalhistas sobre os custos e a fixacdo dos precos das operagdes, situagdo que
impede o funcionamento das condigdes 6timas do mercado e provoca pregoé mais
elevados suportados por aqueles agentes econémicos. No passado recente, tiveram
lugar uma série de processos sobre praticas anti-concorrenciais no mercado de
pagamentos com cartdes, conduzidos pela Comisséo Europeia e por algumas

autoridades nacionais da concorréncia.

Nesse sentido, a Proposta de Regulamento em andlise, relativa as comissdes de
intercAmbio aplicaveis as operagdes de pagamento com cartdo, define limites
maximos para as taxas de intercdmbio aplicadas as operagbes de pagamento com
cartdo (Interchange Fees) e estabelece um conjunto de regras comerciais
harmonizadas aplicavel as referidas operagdes, que permitam construir um quadro
juridico transparente e harmonizador de praticas comerciais no mercado concorrencial

de pagamentos com cartdo na SEPA (Single Euro Payments Area).

2. Aspetos relevantes

A Proposta de Regulamento em andlise encontra-se dividida em duas partes
principais. A primeira apresenta as regras em matéria de comissoes de intercambio,
com a criagdo de uma érea «regulamentada» e uma area «n&o regulamentaday. A
area regulamentada é constituida pelas operagdes por cartdo que, por serem
habitualmente usadas pelos consumidores, sdo dificeis de recusar pelos retalhistas. A
area ndo regulamentada consiste em todas as operagdes por cartdo de pagamento €
operagdes de pagamento associadas a cartbes que estao fora da area regulamentada,
onde se incluem os chamados cartdes comerciais ou cartdes emitidos por sistemas

tripartidos.

Da segunda parte do regulamento constam regras comerciais aplicaveis a fodas as

categorias de operagdes de pagamento por cartédo e associadas a cartdes baseadas
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nessas operagoes. Prevé-se, por exemplo:

- A aplicagdo da «regra da aceitagdo de todos os cartées» serd limitada. Nao serd
todavia autorizada qualquer discriminagdo em fungdo do banco emitente ou da
proveniéncia do titular do cartdo nem entre cartbes com o mesmo nivel de comissées
de intercadmbio.

- Sera proibida a aplicagdo de qualquer regra que impega ou limite os comerciantes
quanto a orientagdo dos clientes para instrumentos de pagamentos mais eficientes
(«regras de néo orientagdo dos consumidores»).

- Os prestadores de servigos de pagamento adquirentes facultardo aos comerciantes,
no minimo mensalmente, declaracGes relativas as comissdes cobradas, nas quais s&o
especificadas as comissdes pagas pelos comerciantes no més em causa por cada
categoria de cartbes e por cada marca individual, por cada servigo de aquisi¢cdo
prestado pelo adquirente;

- Sera proibida a aplicagdo de qualquer regra que impega os comerciantes de informar
0s seus clientes das comissGes que estes pagam aos adquirentes de servigos de

pagamento”.

Sobre esta iniciativa, a Comiss&o solicitou a prontncia do Banco de Portugal, DECO —
Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor e SEFIN — Associagdo
Portuguesa de Consumidores e Utilizadores de Produtos e Servigos Financeiros. Os
pareceres remetidos pelo Banco de Portugal € pela DECO encontram-se em anexo ao

este relatorio.

3. Principio da Subsidiariedade

De acordo com o estatuido no nimero 3 do artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia,
referente ao principio da subsidiariedade, apenas deve ser adotada uma agdo a nivel
da Unido quando os objetivos preconizados ndo podem ser alcangados de forma
satisfatéria a nivel Estados-Membros e podem, devido & dimensdo ou aos efeitos da

acao proposta, ser melhor alcangados a nivel da UE.
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O objetivo da proposta de Regulamento em analise de contribuir para melhorar o
funcionamento de um mercado integrado de pagamentos, por definigdo constituido por
redes que ultrapassam as fronteiras dos Estados-Membros, requer necessariamente
uma abordagem a escala da Unido, uma vez que 0s principios, regras, processos e
normas aplicaveis tém de ser coerentes em todos os Estados-Membros. S6 esta
abordagem garante a seguranga juridica e as condigbes de concorréncia face a todos
os participantes no mercado, e evita os problemas que existiriam se se optasse por um
sistema de agdes nacionais de regulamentagdo - nomeadamente, a maior
complexidade das solugdes nacionais encontradas, com custos mais elevados, e

causadoras de distorgdo do mercado de pagamentos.

PARTE Il - OPINIAO DO DEPUTADO RELATOR

O deputado autor do presente relatério exime-se, nesta sede, de manifestar a sua

opinido sobre a iniciativa em analise.

PARTE IV - CONCLUSOES

Em face do exposto, a Comissdo de Orgamento, Finangas e Administragdo Publica

conclui o seguinte:

1. A presente iniciativa ndo viola o principio da subsidiariedade, na medida em que o

objetivo a alcangar sera mais eficazmente atingido através de uma agao da Unido;

2. A matéria objeto da presente iniciativa ndo cabe no &mbito de competéncia
legislativa reservada da Assembleia da Republica, ndo se aplicando, como tal, o artigo
2.° da Lei n.° 43/2006, de 25 de agosto, alterado pela Lei n.° 21/2012, de 17 de maio;

3. A anadlise da presente iniciativa ndo suscita quaisquer questées que impliquem

posterior acompanhamento.
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4. A Comissdo da por concluido o escrutinio da presente iniciativa, devendo o
presente relatério, nos termos da Lei n.° 43/2006, de 25 de agosto, alterado pela Lei

n.° 21/2012, de 17 de maio, ser remetido @ Comissdo de Assuntos Europeus para 0s
devidos efeitos.

Palacio de S. Bento, 9 de outubro de 2013,

O Deputado relator 0 Presidente da Comissao

Loy f\§

(Eduardo Cabri

RS S B

(Jodo Galamba)

ta)
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Lisboa, 2 de outubro de 2013

Exmo. Senhor

Dr. Eduardo Cabrita

Presidente da Comissao de Orgamento,
Finangas e Administrac&o Publica
Assembleia da Republica
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Em resposta ao e-mail de 18 de setembro passado, em que era solicitado parecer sobre a
“Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa aos servigos de pagamento no
mercado intero, que altera as Diretivas 2002/65/CE, 2013/36/CE e 2009/110/CE e revoga a
Diretiva 2007/64/CE” e sobre a “Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho
relativo as comissdes de intercambio aplicaveis a operagles de pagamento associadas a cartdes’,

remeto a V. Exa. o respetivo Parecer do Banco de Portugal.

Com os melhores cumprimentos,
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Carlos da Silva Costa
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“Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa aos servigos de
pagamento no mercado interno, que altera as Diretivas 2002/65/CE, 2013/36/CE e
2009/110/CE e revoga a Diretiva 2007/64/CE”

e
“Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo as
comissodes de intercambio aplicaveis a operagées de pagamento associadas a

cartoes”

O Banco de Portugal, em resposta ao convite do Senhor Presidente da Comissdo de Orgamento,
Financas e Administragdo Publica da Assembleia da Republica (COFAP), para pronunciar-se sobre a
Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa aos servigos de pagamento no
mercado interno, que altera as Diretivas 2002/65/CE, 2013/36/CE e 2009/110/CE e revoga a Diretiva
2007/64/CE («<DSP2»"), e sobre a Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho
relativo as comissdes de intercAmbio aplicaveis a operacfes de pagamento associadas a cartdes?,
gostaria de apresentar as seguintes consideragdes, a luz das suas atribuigbes legais, em particular a
de regular, fiscalizar e promover o bom funcionamento dos sistemas de pagamentos,
designadamente no ambito da sua participagdo no Sistema Europeu de Bancos Centrais.

O Banco de Portugal manifesta o maior interesse no acompanhamento das duas Propostas da
Comissao, pelos impactos que as mesmas podem vir a ter na atividade das entidades sujeitas & sua

supervisdo e no exercicio das suas préprias competéncias.
1. Enquadramento e consideragdes gerais sobre as Propostas

Na avaliagdo de impacto que antecedeu as duas Propostas, a Comissdo acentua que a atual
fragmentacdo territorial do mercado dos pagamentos eletronicos, em particular das operagbes de
pagamento efetuadas através da Internet e com cartdes e telemoéveis, impossibilita os consumidores

de aproveitarem todas as vantagens de um mercado de pagamentos integrado. Reconhecendo esta

1 Com a referéncia COM (2013) 547
2 Com a referéncia COM (2013) 550

Rua do Comérao 148 [ 1100-150 Lishoa | PORTUGAL
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situagao, retratada em diversos indicadores estatisticos e estudos empiricos, o Banco de Portugal
apoia os objetivos gerais das Propostas no que se refere ao desenvolvimento do mercado de
pagamentos eletronicos a escala da Unido Europeia, através da promogdo da concorréncia,
eficiéncia e inovagdo. O Banco de Portugal acolhe também com agrado a inclusdo, pela Comissao
Europeia, de medidas em matéria de seguranca e autenticagdo consentaneas com preocupagdes
recorrentemente apresentadas, quer pelo Eurosistema, quer pelos prestadores de servicos de

pagamento.

Para atingir estes objetivos, a Comissao propde a alteragdo do quadro juridico dos servicos de
pagamento no mercado interno instituido pela Diretiva 2007/64/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 13 de novembro de 2007, relativa aos servigos de pagamento no mercado interno
(«DSP»). A beneficio da apreciagdo na especialidade, desenvolvida mais adiante, o Banco de
Portugal considera desejavel que determinadas solugdes contantes da Proposta de Diretiva sejam
objeto de uma anélise ainda mais aprofundada, aproveitando em toda a sua extensao os contributos
da consulta publica langada por ocasido da publicagdo do Livro Verde da Comissdo Europeia
intitulado «Para um mercado europeu integrado dos pagamentos por cartdo, por Internet e por
telemoével (Towards an integrated European market for card, internet and mobile payments)». A titulo
de exemplo, seria importante que a futura Diretiva clarificasse, no quadro da consagra¢do do novo
servico de acesso a contas de pagamento prestado por um «terceiro prestador de servicos de
pagamento», a necessidade de existéncia de uma relagéo contratual, entre o terceiro e o prestador
de servicos de pagamento que gere a conta do utilizador de servigos, e o contetdo minimo desse
acordo, de modo a impedir a emergéncia de solugdes ndo harmonizadas entre Estados-Membros.

Em qualquer caso, o Banco de Portugal, enquanto entidade de supervisao responsavel pela
aplicagado, em Portugal, do quadro juridico instituido pela DSP e pela segunda Diretiva da Moeda
Eletronica (Diretiva 2009/110/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro de 2009,
relativa ao acesso a atividade das instituicbes de moeda eletronica, «DME2»), preferiria que a
presente Proposta de Diretiva coincidisse com a revisao da Diretiva 2009/110/CE, que a Comissdo
prevé venha a ocorrer ja em 2014 (v. parte final do ponto 1 da exposi¢ao de motivos da Proposta de
Diretiva). Uma coincidéncia temporal que, do ponto de vista do instrumento normativo, seria coerente
com a convergéncia tecnoldgica e dos modelos comerciais e caminharia no sentido da plena
consolidagao do acervo legislativo e regulamentar no dominio dos pagamentos, atualmente disperso
por duas Diretivas que possuem ja significativos pontos de contacto. Permitiria, além disso, reduzir o
esforgo de adaptacgéo e compliance associado a duas alteragdes muito proximas no tempo sobre
matérias afins. Note-se que a integrac&o do regime da moeda electrénica e do regime dos servicos

de pagamento foi ja antecipada pelo legislador portugués, por via da aprovagao de um unico

(3
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instrumento legal — o Regime Juridico dos Servicos de Pagamento e da Moeda Eletronica, anexo ao
Decreto-lei n.° 242/2012, de 7 de novembro —, que procurou explorar, na medida do possivel, as
sinergias existentes entre a DSP e a DME2.

Ainda a respeito da oportunidade da Proposta de Diretiva, é entendimento do Banco de Portugal que
a maioria das alteragbes preconizadas, e abaixo descritas em maior detalhe, apesar do seu
indiscutivel interesse do ponto de vista da melhoria das condigbes de utilizagdo de servigos de
pagamento, ndo se mostra urgente ou essencial para a integragado dos servicos de pagamento ao

nivel Europeu, sendo aceitavel que aguarde pela revisdo da Diretiva da Moeda Eletronica.

No que se reporta a Proposta de Regulamento relativo as comissées de intercambio aplicaveis as
operagdes de pagamento com cartdo, a mesma define limites maximos para as taxas de intercambio
aplicadas as operagdes de pagaménto com cartdo (Interchange Fees ou «lF») e estabelece um
conjunto de regras comerciais harmonizadas aplicavel as referidas operagbes. Estas regras
comerciais abrangem, entre outras medidas, a proibicdo de restricdes territoriais a celebragéo de
contratos de emissdo de cartdes e aceitagado de operagdes de pagamento com cartdo (acquiring), a
imposicdo da separagdo entre os schemes de cartdes e as entidades que processam operagdes de
pagamento com cartdes e a introdugdo da possibilidade de escolha, pelo titular do cartdo multimarca,
da marca ao abrigo da qual pretende realizar o pagamento num Terminal de Pagamento Automatico
(TPA).

A Proposta de Regulamento surge na sequéncia de uma série de processos sobre praticas
anticoncorrenciais no mercado de pagamentos com cartdes, conduzidos pela Comissdo Europeia
(DG-COMP) e algumas autoridades nacionais da concorréncia. Nestes processos, as autoridades
competentes confirmaram que a utilizagdo generalizada de IF nos sistemas quadripartidos de
cartdes® (ex. VISA e Mastercard), acordadas coletivamente e pagas pelos adquirentes (acquirers) de
operagbes de pagamento com cartdes aos emitentes desses cartbes, configuram medidas restritivas
da concorréncia, na medida em que inflacionam o valor das Taxas de Servigo aos Cbmerciantes
(Merchant Service Charge ou «MSC») cobradas pelos acquirers das operagbes aos comerciantes,
sem quaisquer vantagens para 0s consumidores®.

A referida Proposta de Regulamento vem ainda dar resposta as preocupagdes do Banco Central
Europeu (BCE) relativas a necessidade de uma interveng@o da Comisséo Europeia ao nivel das IF, a

essencialidade do principio da separag&o entre as fungdes de gestdo do sistema e as fungbes de

3 Segundo a defini¢do apresentada na proposta de Regulamento, um sistema de cartées de pagamento quadripartido € um
sistema em que os pagamentos sdo efetuados a partir da conta de pagamento de um titular de cartdo para a conta de
pagamento de um beneficirio por intermédio do sistema, de um prestador de servigos de pagamento emitente de cartdes de
pagamento (no lado do titular do cartdo) e de um prestador de servigos de pagamento adquirente (no lado do beneficiario).

4 Acérdao do Tribunal Geral de 24 de maio de 2012, Processo T 111/08, MasterCard e 0./Comisséo, ainda néo publicado na
Coletanea, e Processo COMP/34.579, MasterCard, Decisdo da Comissdo de 19 de dezembro de 2007
(http://ec.europa.eu/competition/antitrust/cases/dec_docs/34579/34579_1888_2.pdf).

Rusa do Comercin 148 111002150 Lishoa ! PORTUCAL



Banco de Portugal

EUROSISTEMA

processamento de operagbes de pagamento com cartdes, bem como a urgéncia de se
estabelecerem regras comerciais harmonizadas e transparentes para se atingir a criagdo de um
mercado concorrencial de pagamentos com cartdo na SEPA (Single Euro Payments Area ou, em
portugués, Area Unica de Pagamentos em Euros), preocupagées apresentadas no ultimo relatério de
progresso sobre a SEPA® e na resposta do Eurosistema ao Livro Verde da Comissao Europeia «Para
um mercado europeu integrado dos pagamentos por cartdo, por Internet e por telemovel»®.

O Regulamento proposto é uma iniciativa que se aplaude, por estabelecer um quadro juridico
transparente no que respeita a harmonizagdo de praticas comerciais no mercado de cartdes. O
Banco de Portugal espera que a presente intervengdo comunitaria contribua para a criagdo de
condi¢cGes concorrenciais equitativas e promova a eliminagdo das barreiras que tem dificultado a
rea!izaqéb de um mercado de cartdes plenamente integrado ao nivel da Unigo.

N&o obstante, a Proposta de Regulamento prevé que o mesmo entre em vigor no vigésimo dia
seguinte ao da sua publicagdo. Ora, atenta a magnitude das alteragées previstas no que se refere a
praticas comerciais, as quais envolvem schemes, emitentes de cartGes, entidades de processamento
€ comerciantes, o Banco de Portugal considera em todo o caso o periodo de vacatio manifestamente
curto, entendendo que deve ser discutida a possibilidade de alargamento desse periodo ou o
estabelecimento de um periodo transitorio para a aplicagdo das disposigbes constantes do Capitulo
Il relativo a regras comerciais. Independentemente desta observagéo, o Banco de Portugal encontra-
se ja a dialogar com a comunidade bancaria nacional no sentido de preparar a implementagéo

atempada das disposig¢des previstas na presente Proposta de Regulamento.

2. Proposta de Diretiva relativa aos servicos de pagamento no mercado interno (DSP2):
observagdes especificas

2.1. Ambito de aplicagao

A Proposta de Diretiva estende o ambito de aplicagdo da DSP no que respeita as disposicbes

relativas a transparéncia e deveres de informagdo a cargo dos prestadores de servicos de

pagamento (cf. Titulo ), no sentido de:

5 7° Relatério intercalar scbre a SEPA, Outubro 2010, BCE, Frankfurt am Main, p.27 e segs, disponivel em
http://www.ecbleuropa.eu/pub/pdf/other/singieeuropaymentsarea201010pt.pdf‘

6 Resposta do Eurosistema ao Livro Verde da Comissdo Europeia intitulado “Para um mercado europeu integrado dos
pagamentos por cartdo, por Internet e por telemével”, disponivel em http://www.ecb.europa.eu/paym/sepa7pdf/2012-03-
23_Eurosystemﬁreaction_ﬂtoQEC_GreerLPaper.pdf.
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i. Incluir a prestacao de servigos de pagamento quando um dos prestadores de servigos
de pagamento esta situado fora da Comunidade, i.e., as denominadas one-leg

transactions (cf. artigo 2.°, n.° 1)7;
ii. Abranger as operagdes de pagamento em qualquer moeda (cf. artigo 2.°, n.° 2)%.

Pretende a referida alterégéo, no que respeita a cobertura geografica e moedas abrangidas, evitar
abordagens divergentes entre os diferentes Estados-Membros, consideradas lesivas dos

consumidores”®.

Sé&o também clarificadas na DSP2 as exclusbes do ambito de aplicagao, restringindo, por exemplo, a
exclusdo relativa as operagdes de pagamento executadas através de quaisquer dispositivos de
telecomunicagdes digitais ou informaticos, que passa a ser aplicavel apenas a servicos auxiliares

prestados por fornecedores de redes de telecomunicagdes, até determinado montante (cf. artigo 3.°).

2.2. Terceiro prestador de servigos de pagamento

A introdugdo de um novo tipo de prestadores de servigos de pagamento — «terceiro prestador de
servigos de pagamento» (Third party payment service providers ou «TPS») - juntamente com a
categorizagdo de um novo tipo servico de pagamento - a prestagdo de servigos de iniciagdo de
pagamentos e de prestagdo de servigos de informagao sobre a conta, oferecidos por prestadores de
servico diferentes daqueles que detém essa conta'® - apresenta-se como o ponto mais relevante da
referida proposta. Os prestadores deste novo tipo de servico de pagamento passam a estar sujeitos
as regras da DSP2, independentemente de entrarem na posse dos fundos do ordenante ou do

beneficiario, nomeadamente:

e Ao registo como instituigdo de pagamento (cf. Titulo II);

e Ao cumprimento dos requisitos de transparéncia (cf. Titulo Ill) e seguranca (cf.
artigos 85.° e 86.°);

7 Também a norma do artigo 78.°, relativo a data-valor e disponibilidade dos fundos, & aplicavel a operagdes one-leg.
8 A DSP apenas abrange, para efeitos de aplicagdo do Titulo lll, as operagdes em euro ou nas moedas dos Estados-Membros.
9 Considerando (38) da Proposta de Diretiva, p.17.

10 O novo tipo de servigos de pagamento instituido pela DSP2 encontra-se definido no ponto 7 do Anexo | da proposta como
“servigos baseados no acesso & conta de pagamento oferecidos por prestador diferente daquele que detém essa conta”.
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e Ao cumprimento de regras especificas relativas ao acesso a conta (cf. artigos 58.° e

59.°) e a autenticagao (cf. artigo 87.°);

+ A observancia das disposigoes relativas a retificagdo de transagées (cf. artigos 63.% e

64.°) e a reparticdo do risco entre ordenante e prestador (cf. artigos 65.° e 66.°).

2.3. Responsabilidade do prestador e do utilizador do servigo de pagamento por operagées de
pagamento nao autorizadas (cf. artigos 65.° e 66.°)

Outra alteragdo ao regime juridico dos servicos de pagamento refere-se ao atual enguadramento das

operagdes de pagamento ndo autorizadas. A Proposta de Diretiva prevé:

i. A diminuicdo do montante maximo suportado pelo utilizador do servigo de pagamento,
relativamente a uma operagdo de pagamento ndo autorizada, de 150 EUR para 50

EUR, exceto em caso de fraude ou negligéncia grosseira (cf. artigo 66.°, n.°1);

ii. A desresponsabilizagdo dos utilizadores de servicos de pagamento no caso de
operagGes a disténcia (i.e. online) em que o prestador ndo exija procedimentos de
autenticagdo fortes'’, a menos que o utilizador aja fraudulentamente (cf. artigo 66.°,

n.°1, in fine).

Ao conservar um montante maximo que deve ser suportado pelo utilizador em caso de operacgdes de
pagamento nao autorizadas, ja existente na DSP, o legislador comunitario visa manter um incentivo a

comunicagao atempada do furto ou perda do instrumento de pagamento pelo utilizador.

No tocante a desresponsabilizagao dos utilizadores de servigos de pagamento no caso de operagdes
a distancia em que o prestador ndo exija procedimentos de autenticagé@o fortes, tal alteragdo
relaciona-se com a proposta de introdugdo de um novo capitulo sobre Medidas de Seguranga e
Aspetos de Autenticagdo (cf. Capitulo 5 do Titulo IV) no atual quadro juridico dos servigos de
pagamento, que obriga, por exemplo, os prestadores de servicos de pagamento a utilizarem
procedimentos de autenticagdo forte na autorizagido de ordens de pagamento iniciadas
eletronicamente (cf. artigo 87.°).

11 A autenticagéo forte de clientes (strong customer authentication) consiste num procedimento de validacdo da identidade de
uma pessoa singular ou coletiva, utilizando dois ou mais elementos de autenticacdo independentes, associados aos conceitos:
“algo que sei” (por exemplo uma password), “algo que tenho" (por exemplo um cartdo matriz) e/ou “algo que sou” (por exemplo
o Numero de Identificagdo Fiscal). Em caso de comprometimento de um destes elementos de autenticagdo, deve ser garantido
que os restantes ndo sdo colocados em causa.
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2.4. Clarificagao e harmonizagao de alguns requisitos legais

A Proposta de Diretiva aponta ainda para a clarificagéo e harmonizagao, a nivel europeu, de um
conjunto de procedimentos e requisitos legais que, por um lado, se encontravam aplicados de forma
diversa nos diferentes Estados-Membros e que, por outro, permitiam o tratamento distinto entre os

diferentes tipos de prestadores de servigos de pagamento.

Neste ambito, pode destacar-se (i) a clarificagdo relativa & possibilidade de acesso a sistemas de
pagamento designados ao abrigo da Diretiva 98/26/CE, de forma indireta, por todos os prestadores
de servicos de pagamento, (i) a proibigdo do surcharging, por parte do beneficiario, quando o
pagamento é efetuado com cartbes abrangidos pela Proposta de Regulamento sobre taxas de
intercambio, e (iii) o direito incondicional ao reembolso, a exercer pelo ordenante/devedor do débito,

desde que o produto/servigo pago ndo tenha ainda sido consumido/disponibilizado.

Neste contexto, a Proposta de Diretiva mantém a restrigdo prevista na DSP relativa ao acesso das
instituicdes de pagamento, enquanto participantes diretos, aos sistemas de pagamento designados
ao abrigo da Diretiva 98/26/CE relativa ao caracter definitivo da liquidagdo nos sistemas de
pagamento”. No entanto, a Proposta de Diretiva clarifica que, caso um sistema de pagamentos
designado autorize a participag@o indireta de determinados prestadores de servicos de pagamento,
esse acesso indireto deve ser igualmente facultado, mediante solicitagdo, a outros prestadores de
servicos de pagamento autorizados e registados, nomeadamente a instituigdes de pagamento (vd. a
parte final do n.° 2 do artigo 29.°).

Relativamente a proposta de harmonizagdo das regras relativas ao surcharging, a DSP permite que o
beneficiario de um pagamento exija ao ordenante um encargo (surcharge) ou, ao contrario, oferega
ao ordenante uma redugédo pela utilizagdo de um determinado instrumento de pagamento (por ex.,
um cartao de pagamento). No regime em vigor, os Estados-Membros tém no entanto a possibilidade
de proibir ou limitar o direito de cobrar encargos, tendo em conta a necessidade de incentivar a

concorréncia e de promover a utilizago de instrumentos de pagamento eficazes.

A Proposta de Diretiva pretende proibir o surcharging para os instrumentos de pagamento (cartées)
abrangidos pela Proposta de Regulamento relativo as comissdes de intercdmbio aplicaveis as

operagdes de pagamento com cartdo (cf. n.° 4 do artigo 55.°).

12 Diretiva 98/26/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de maio 1998, relativa ao caracter definitivo da liquidagao
nos sistemas de pagamentos e de liquidagdo de valores mobiliarios alterada pela Diretiva 2009/44/CE e pela Diretiva
2010/78/UE.
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Finalmente, atentos os termos da proposta, visa-se estabelecer, em relagédo aos débitos diretos, um
direito incondicional ao reembolso, desde que o produto/servico n&o tenha ainda sido
consumido/disponibilizado (cf. artigo 67, n.°1, in fine).

3. Proposta de Diretiva relativa aos servicos de pagamento no mercado interno (DSP2): analise

dos impactos operacionais

Em termos operacionais, a publicagcdo da DSP2, nos termos apresentados pela Comissdo Europeia,
ira introduzir alteragées com im pacto nas seguintes matérias:

I Informagao disponibilizada ao utilizador de servigos de pagamento;
ii. Prestadores e tipos de servigos de pagamento:
li. Responsabilidade no processamento de operagles ndo autorizadas;

iv. Clarificag@o e harmonizacéo de requisitos legais.

i. Informagéo disponibilizada ao utilizador de servigcos de pagamento

Nos termos do artigo 2.° e no que respeita as disposicdes sobre transparéncia e deveres de
informagdo a cargo dos prestadores de servicos de pagamento (cf. Titulo i), o dmbito de aplicagdo
da Diretiva é alargado no sentido de (i) incluir a prestagao de servicos de pagamento quando um dos
prestadores de servicos de pagamento esta situado fora da Comunidade e (ii) abranger as operagdes

de pagamento em qualquer moeda.

Em termos operacionais e de negocio nao se perspetivam impactos muito significativos, uma vez
que, de um modo geral, os prestadores de servicos de pagamento terdo apenas de garantir que é
possivel disponibilizar o0 mesmo nivel de detalhe de informac&o sobre cada operagao de pagamento
independentemente da divisa e do pais da contraparte. No que se refere aos utilizadores de servicos
de pagamento, as alteragbes preconizadas pela Proposta de Diretiva permitem Qque estes passem a
dispor da mesma informagao em todas as operagbes ordenadas e recebidas na sua conta de
pagamento.
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ii. Prestadores e tipos de servigos de pagamento

Nos termos da DSP2, os prestadores de servicos de pagamento podem prestar servigos de iniciagdo
de pagamentos ou de prestagdo de servigos de informagdo sobre contas domiciliadas em outros
prestadores de servicos de pagamento. Referimo-nos aos ja mencionados third party payment
service providers (TPS). A criagdo deste novo serviq,o de pagamento e 0 aparecimento de novos
prestadores no mercado de pagamentos representa uma alteragdo significativa ao status quo atual,
em que cada prestador de servigos de pagamento apenas pode aceder e efetuar débitos e créditos

em contas de pagamento abertas nos seus registos.

Em termos praticos, 0 novo enquadramento regulamentar vem permitir que os TPS devidamente
autorizados pelo titular da conta de pagamentos, possam aceder a informagdes sobre o saldo da
conta ou sobre os movimentos efetuados e, inclusivamente, possam ordenar transferéncias a crédito

e autorizar débitos diretos em nome do respetivo titular.

Um dos pontos da discussdo em torno desta proposta devera centrar-se no facto de os prestadores
de servicos de pagamento, onde as contas de pagamento se encontram domiciliadas, suportarem um
conjunto de custos com a manutencido destas contas, com o processamento de operagbes de
pagamento ordenadas pelo cliente e até com o desenvolvimento de solugdes técnicas que venham a
permitir 0 acesso eletrénico dos TPS as contas de pagamento, custos estes que, em Ultima instancia,

os TPS nao terdo de integrar na sua cadeia de valor.

No entanto, a DSP2 é omissa quanto a possibilidade de o prestador de servigos de pagamento onde
a conta de pagamento esta domiciliada cobrar uma qualquer comissdo, ao cliente titular da conta ou
até mesmo diretamente ao TPS, pelo acesso a conta de pagamento. A proposta aparenta colocar
sobre o prestador de servigos de pagamento os custos resultantes da obrigagdo de permitir o acesso
as contas de pagamento que tem domiciliadas.

Em dltima instancia, na impossibilidade de cobrar uma comissao especifica pelo servigo de acesso a
conta de pagamento, os prestadores de servicos de pagamento poderdo, eventuaimente, ser levados

a aumentar as comissdes de manutengdo das contas.

A industria bancaria nacional € da opinido de que estas entidades e este tipo de servicos passariam,
com a DSP2, a beneficiar de uma protegao legal mais favoravel, que contende com os deveres de
diligéncia e prote¢do das instituicbes de crédito no que se reporta as contas de pagamento. Além
disso, sublinha a necessidade de existir uma prévia relagdo contratual entre o terceiro prestador de
servicos de pagamento, com o qual o utilizador de servigos de pagamento (titular da conta) pretende
negociar, € 0 banco que detém o acesso as contas de pagamento. A necessidade desta relagdo

contratual subjacente advem, no entender dos atuais prestadores de servicos de pagamento (i.e.
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instituicbes de crédito), da necessidade de se estabelecerem mecanismos de comunicagao proprios
(cf. artigo 58.° n.° 3) e de autenticagéo pelo prestador de servicos de pagamento, quer do terceiro
prestador de servigos de pagamento, quer do cliente em nome do qual este terceiro se encontra a
atuar. O Banco de Portugal, como acima referido, entende que a Proposta de Diretiva deve ser
aperfeigoada, no sentido de clarificar a necessidade de existéncia de uma relagdo contratual, entre o
terceiro e o prestador de servigos de pagamento que gere a conta do respetivo titular, e o contelido
minimo desse acordo®, para maior seguran¢a da posicdo de todas as partes envolvidas e

harmonizagao do regime a escala da Unigo.

iii. Responsabilidade no processamento de operagdes nio autorizadas

A DSP2 apresenta alteragGes importantes na partilha de responsabilidade em caso de perda, roubo
ou utilizaggo abusiva de um instrumento de pagamento.

Neste ambito, os artigos 65.° e 66.° determinam que o montante maximo suportado pelo utilizador do
servico de pagamento relativamente a uma operagdo de pagamento n3o autorizada passe de
150 EUR para 50 EUR, exceto em caso de fraude ou negligéncia grosseira. Nos casos em que os
prestadores de servicos de pagamento ndo disponham de procedimento de autenticacdo forte, os
utilizadores de servigos de pagamento que efetuem operagdes a distancia (i.e. online), ndo podem
ser responsabilizados financeiramente por qualquer perda resultante de incidente, a menos que

tenham agido fraudulentamente (cf. artigo 66.°, n.° 1, in fine).

Em termos operacionais, dado que a generalidade dos prestadores de servigos de pagamento ja
utiliza mecanismos de autenticagéo forte no acesso aos servigos de homebanking que disponibilizam

aos seus clientes, ndo se perspetivam impactos significativos.

No que se refere a redugédo para 50 EUR do montante maximo que pode ser imputado ao utilizador
de servigos de pagamento nos casos em que uma operacdo tenha sido executada sem a devida
autorizagéo, verifica-se que o risco assumido pelos prestadores de servigos de pagamento com a
disponibilizagao dos instrumentos de pagamento ira registar um incremento significativo. Como forma
de obviar a esta alteragdo, algumas instituicées de crédito poderdo sentir a necessidade de introduzir
alguns mecanismos de validagdo adicionais, ou até mesmo introduzir limitagdes ao nivel dos valores

por operagd@o que sao permitidos para a realizagdo de operagdes a distancia.

A industria dos pagamentos e, em especial, a indUstria bancaria, tem vindo a investir fortemente,

tanto no que respeita a recursos materiais como humanos, no desenvolvimento de solugdes

13 Incluindo, entre outros aspetos técnicos, mecanismos e formatos de comunicagdo entre o TPS e o prestador de servicos de
pagamento que gere a conta de pagamento.

10
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tecnologicas que permitam a redugado da fraude e das perdas subjacentes. A adogdo da norma EMV
(i.e., migragdo de cartdes e terminais com banda magnética para cartdes com chip EMV) e dos
requisitos de seguranga do Payment Card Industry Security Standards Council s&o exemplos disso.
O estabelecimento de regras tendentes a maior responsabilizacdo dos emitentes pelas perdas
constitui um incentivo & continuagédo do desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas que evitem ou
reduzam as perdas resultantes de operagdes ndo autorizadas. Nesse sentido, o Banco de Portugal
considera positivas as medidas de desresponsabilizagdo dos utilizadores de servicos de pagamento
no caso de operagbes & distancia (i.e. online) em que o prestador ndo exija procedimentos de
autenticaga@o fortes constantes da Proposta de Diretiva (cf. artigo 66.°, n.° 1, in fine), as quais se
encontram em linha com as recomendagées recentemente publicadas pelo Férum Europeu sobre a
Seguranga dos Pagamentos de Retalho (SecuRe Pay)'*. Relativamente a outro tipo de operagdes de
pagamento ndo autorizadas, importa ndo descurar que as normas de responsabilidade também
devem garantir uma atuagdo diligente do titular do cartdo e, neste ponto, o Banco de Portugal ndo
compreende como € que a diminuigdo do montante méaximo suportado pelo utilizador do servigo de
pagamento, relativamente a uma operagdo de pagamento nédo autorizada, de 150 EUR para 50 EUR
(cf. artigo 66.°, n.°1), poderia promover uma atuagao mais diligente por parte do utilizador de servigos

de pagamento.

Além disso, ainda no campo da responsabilidade do prestador de servigos de pagamento por
operagoes de pagamento ndo autorizadas, a Proposta de Diretiva estabelece que, mesmo quando
intervenha um TPS, cabe ao prestador de servico de pagamento que gere a conta reembolsar o
utilizador de servigos de pagamento pelo montante da operagao. A proposta estabelece que pode ser
aplicavel uma indemnizag&o financeira a pagar ao prestador de servigos de pagamento que gere a
conta pelo TPS, mas n&o regula os termos desta compensacao, deixando uma consideravel margem

de indeterminagdo quanto a uma aspecto relevante da relagdo entre os prestadores de servigos.

14 O Banco Central Europeu (BCE) divuigou no inicio de 2013 um conjunto abrangente de recomendagfes quanto a
seguranga dos pagamentos efetuados através da Internet (Recommendations for the security of internet payments). Tais
recomendagbes constituem o primeiro éxito do Férum europeu sobre a seguranca dos pagamentos de retalho (SecuRe Pay),
uma iniciativa de cooperagdo voluntdria entre as autoridades relevantes do Espago Economico Europeu (EEE)

ouattepe/o
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iv. Clarificagéo e harmonizagao de alguns requisitos legais

Neste ambito, pode destacar-se (i) a possibilidade de acesso a sistemas de pagamento designados
ao abrigo da Diretiva 98/26/CE, de forma indireta, facultada a todos os prestadores de servigos de
pagamento, (i) a proibicdo do surcharging, por parte do beneficiario, quando o pagamento € efetuado
com cartées abrangidos pela Proposta de Regulamento sobre taxas de intercambio, e (ii) o direito
incondicional ao reembolso, a exercer pelo ordenante/devedor do débito, desde que o
produto/servigo pago néo tenha ainda sido consumido/disponibilizado.

Relativamente, a possibilidade de acesso a sistemas de pagamento designados ao abrigo da Diretiva
98/26/CE, de forma indireta, facultada a todos os prestadores de servicos de pagamento pela
Proposta de Diretiva, atendendo a que, a titulo de exemplo, o atual regime de participacdo no
Sistema de Compensagéo Interbancéria (SICOI) ja admite a participagao indireta de prestadores de
servicos de pagamento, sejam eles instituicdes de crédito ou instituicbes de pagamento, ndo se

perspetiva que esta alteragdo apresente um impacto significativo. '

Relativamente a proibi¢do do surcharging, em Portugal, por via da transposi¢ac da DSP para o direito
interno (cf. Decreto-Lei n.° 317/2009, de 30 de outubro), o direito de cobrar encargos, pelo
beneficiario ao ordenante, pela utilizagdo de um determinado instrumento de pagamento, ndo foi
inicialmente proibido, mas ficou prevista a possibilidade da sua limitag&o [cf. alinea b) do artigo 63.°,
n.° 6, do anexo ao Decreto-Lei n.° 317/2009].

Com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 3/2010, de 5 de janeiro, estabeleceu-se que ao beneficiario de
um servico de pagamento ¢ vedado exigir ao ordenante qualquer encargo pela utilizagdo de um
determinado instrumento de pagamento para os efeitos do disposto na parte final da alinea b) do n° 6
do artigo 63.° do Decreto-Lei n.° 317/2009, de 30 de outubro (cf. artigo 3° do Decreto-Lei n.° 3/2010) .

A Proposta de Diretiva, assumindo que os acquirers procederdo a uma diminuigdo das atuais MSC
(por via da limitagao das IF), considera que deixa de fazer sentido a possibilidade conferida aos
comerciantes pela DSP de impor sobretaxas pelo pagamento com determinados instrumentos de
pagamento, proibindo—se pois o surcharging.

Para as operagdes com cartdo ndo abrangidas pela limitagdo da taxa de intercambio, o surcharging
continua a ser permitido, mas limitado ao custo real que o comerciante tem com a aceitagao do
instrumento de pagamento considerado. Tais alteragbes poderdo justificar uma afinagdo das
disposigbes do Regime Juridico da moeda eletrénica e servicos de pagamento (cf. artigo 63.%, n.° 6) e

do Decreto-Lei n.° 3/2010, de 5 de janeiro, mas n3o constituem uma mudanc¢a de paradigma face a

15 O SICOI (Sistema de Compensagdo Interbancaria) destina-se a compensagdo de operacbes de pagamento de retalho
efetuadas com cheques, efeitos comerciais, débitos diretos (formato tradicional e SEPA), transferéncias a crédito (formato
tradicional e SEPA) e cartées de pagamento.
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situagdo existente, na medida em que a possibilidade de surcharging ja se encontra proibida em

Portugal.

Noutro plano, a introdugdo de um direito incondicional ao reembolso no dominio dos débitos diretos,
a exercer pelo ordenante/devedor do débito, desde que o produto/servigo pago nac tenha ainda sido
consumido/disponibilizado, também se encontra alinhada com o exigido aos prestadores de servicos
de pagamento por via da sua adesdo ao modelo de pagamentos SEPA -Core Direct Debit, do

European Payments Council.

A nivel nacional, os requisitos acima apresentados j& se encontram de alguma forma aplicados, ou
por imposigao legal ou por constituirem pratica adotada pelos prestadores de servigos de pagamento
nacionais, pelo que nao se perspetiva que venham a implicar alteragbes significativas ao nivel dos

sistemas de pagamento nacionais.

4. Proposta de Regulamento relativo as comissdes de intercambio aplicaveis as operagdes de

pagamento com cartdo: observagdes especificas

4.1. Limitagao das IF
No que em particular se refere a limitagao das IF, a Proposta de Regulamento em andlise:

i. Define o limite maximo das taxas de intercAmbio para as operagbes de
pagamento com cartdo, fixando em 0,2% a taxa maxima aplicavel a operacgdes
de débito e em 0,3% a taxa maxima aplicavel as operagbes de crédito (cf. artigos
3.%e4.°);

i. Imp6e que aqueles limites se apliquem as operagbes de pagamento
transfronteiras logo dois meses apds a entrada em vigor do Regulamento e, dois
anos apds esta data, a todas as demais operagdes de pagamento com cartdo na

UE (cf. artigos 3.° e 4.°, respectivamente).

Conforme referido na exposicao de motivos que acompanha a presente Proposta de Regulamento,
os valores foram calculados com base em dados recolhidos por quatro bancos centrais nacionais e
com base no «teste de indiferenca do comerciante», que identifica o nivel de comissdes que um
comerciante estaria disposto a pagar se comparasse o custo decorrente da utilizagdo pelo cliente de
um cartdo de pagamento, com o custo do pagamento sem cartdo (em numerario). Estes valores

foram aceites pela Visa Europa, pela Mastercard e pelo sistema de cartbes nacional francés

i doy Oomé
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(Groupement Cartes Bancaires) no seguimento de processos relativos a praticas restritivas da

concorréncia iniciados pela Comissdo Europeia e pelas autoridades nacionais da concorréncia.

4.2. Principio da separagio entre as fungbes de gestdo do sistema de cartdes de pagamento

(schemes) e as fungdes de processamento de operagdes de pagamento com cartio

O artigo 7.° da Proposta de Regulamento vem impor a separagio entre o scheme e o processamento
das operagdes de cartdo, ndo admitindo discriminagdes territoriais nas regras de processamento.
Encontra-se ainda estabelecido no referido artigo que as entidades de processamento de operacgoes
com cartdo devem ser tecnicamente interoperaveis com outros sistemas de entidades de
processamento na Unido. A referida interoperabilidade técnica devera ser atingida através da
implementacdo de standards desenvolvidos por organismos de estandardizagdo internacionais ou
europeus. Além disso, as entidades de processamento ndo devem adotar ou aplicar regras
comerciais que restrinjam a interoperabilidade com outras entidades de processamento na Unido.

4.3. Estabelecimento de regras comerciais harmonizadas no mercado europeu de cartdes

De forma a assegurar um mercado de cartdes integrado e criar o enquadramento legal
necessario para a consolidagdo da SEPA no que se refere ao instrumento de pagamento
mais utilizado na europa, o cartdo de pagamento, a Comissdo Europeia vem propor no

presente Regulamento um conjunto de regras comerciais harmonizadas:

» Proibicdo de quaisquer restricbes territoriais na celebragdo de contratos de
emissdo e de acquiring de cartdes de pagamento, designadamente proibindo que as
operagoes transfronteiras estejam dependentes de quaisquer licengas ou autorizacdes
(cf. artigo 6.°);

*» Proibicdo de regras que restrinjam ou impegcam a emissdo de cartdes multimarca
(«co-badging») e introdugio da possibilidade de escolha, pelo titular de cartio
multimarca, da marca ao abrigo da qual este pretenda realizar um pagamento com o

seu cartdo num TPA (cf. artigo 8.°);

* Obrigagdo de desagregagdo e categorizagdo dos encargos por parte dos
adquirentes de operagdes de pagamento com cartio. O artigo 9.° determina que os
acquirers nao podem impor um prego Unico e devem desagregar e especificar de forma
individualizada, quer a oferta que disponibilizem, quer os encargos correspondentes a
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cada uma das diferentes categorias e marcas de cartées de pagamento. Os acordos
estabelecidos entre prestadores de servigos de acquiring e beneficiarios/comerciantes
devem incluir informagéo individualizada sobre o valor de cada uma das diferentes taxas

aplicaveis a cada categoria e marca de cartdes de pagamento.

Abolicdo da regra de aceitagdo de todos os cartdes ou Honour all cards rule
(HACR). O artigo 10.° da Proposta de Regulamento pretende colocar termo a regra
comercial que impde aos comerciantes a aceitagdo de todos os cartdes emitidos por um
sistema de pagamentos com cartdo (scheme) que este aceite. No entanto, os
comerciantes que entendam ndo aceitar todos os cartdes de um dado scheme devem
informar os consumidores de forma clara e inequivoca dessa situagdo, no momento em

que o informarem da aceitagdo de outros cartdes desse mesmo scheme.

Proibigcao de regras orientadoras. Segundo a Proposta de Regulamento da Comiss&o
Europeia, os contratos entre acquirers e beneficiarios/comerciantes ndo devem impedir
estes ultimos de orientar a escolha do titular do cartdo para o uso de um scheme da sua
preferéncia (cf. artigo 11.°). Proibe-se ainda que os contratos contenham normas que
impegam os beneficiarios de prestar informagao relativamente as taxas de intercaAmbio

aplicaveis aos cartdes.

Transparéncia na informagao. A Proposta de Regulamento determina que sera
necessario um nivel mais elevado de transparéncia na informagdo a cargo dos
prestadores de servigos de pagamento; para tal impde-se que todas as comissdes,
incluindo as taxas de intercambio, sejam especificadas perante o beneficiario do
pagamento/comerciante, e obriga-se a prestagdo de informagado individualizada por

transagao, no minimo numa base mensal (cf. artigo 12.°).

Conforme avangado anteriormente, a Proposta de Regulamento prevé que o mesmo
entre em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicagéo. Ora, atenta a magnitude
das alteragbes no que se reporta a praticas comerciais aqui elencadas, as quais
envolvem schemes, emitentes de cartbes, entidades de processamento € comerciantes,
o Banco de Portugal considera o periodo de vacatio manifestamente curto, considerando
que deve ser discutida a possibilidade de alargamento desse periodo ou o

estabelecimento de um periodo transitdrio para a aplicagédo das disposicdes constantes
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do Capitulo Ill relativo a regras comerciais. Independentemente desta observagio, o
Banco de Portugal encontra-se ja a dialogar com a comunidade bancaria nacional no
sentido de preparar a implementa¢do atempada das disposi¢des previstas na presente

Proposta de Regulamento.

5. Proposta de Regulamento relativo as comissées de intercambio aplicaveis as operagdes de

pagamento com cartdo: anélise dos impactos legais e operacionais

Do ponto de vista legal, as matérias que a proposta se propde regular ndo se encontram
presentemente regulamentadas no ordenamento juridico interno. A opgéo da Comisséo por
um Regulamento (instrumento obrigatério em todos os seus elementos e imediatamente
aplicavel nos Estados-Membros) encontra-se, no entender do Banco de Portugal,
plenamente justificada na necessidade de assegurar que a limitagdo dos niveis de IF e as
regras constantes da proposta obtenham, como se exige em matérias desta natureza, uma

aplicagédo uniforme ao nivel da Unido.

Note-se que a Proposta de Regulamento ocupa-se de matérias que cabem no ambito das
competéncias do Banco de Portugal, quer em sede de supervisdo comportamental, quer em
sede de promogdo do bom funcionamento dos sistemas de pagamentos, e de matérias que
relevam da esfera de agdo da Autoridade da Concorréncia, o que implicara uma reparticdo
de responsabilidades na aplicagdo do Regulamento, de acordo com as atribui¢des legais de

cada autoridade®.

Na perspetiva operacional, a publicagdo do Regulamento agora analisado implicara alteragoes
significativas na cadeia de processamento das operagoes com cartbes e no modelo de negdcio que
lhe esta subjacente. Neste contexto, os impactos podem ser classificados em 3 niveis: (i) financeiros;
(ii) técnicos; e (iii) concorrenciais.

i. Impactos financeiros

Os impactos financeiros poderdo advir, por um lado, da introdugao de limites maximos no valor das IF

pagas pelo adquirente ao emissor do cartio e, por outro, da necessidade das entidades que

16 A possibilidade de os Estados-Membros designarem autoridades diferentes para assegurarem a aplicagdo do Regulamento
encontra-se prevista no artigo 13.°, n.° 3, da presente proposta.

16

do Comdrelo 148 1 1100-150 Lishoa | PORTUGAL




Banco de Portugal

EURGSISTEMA

processam operagdes com cartdo no espago europeu serem interoperaveis e da possibilidade do
titular do cartdo selecionar a marca (por exemplo, optar entre Multibanco, VISA Electron ou Maestro)

sob a qual a operagao de pagamento é processada.

Os modelos de negocio que usualmente suportam o funcionamento de schemes quadripartidos
contemplam o pagamento de uma IF pelo acquirer ao emitente do cartdo. Assim, a IF circula na
diregdo oposta ao pagamento do bem ou servigo, permitindo, segundo os participantes neste tipo de

schemes, equilibrar os custos e as receitas dos emitentes e dos adqguirentes.

Comissoes cobradas no ambito dos sistemas de pagamentos com cartio (schemes)
quadripartidos

1~ Taxa de servigo ao comerciante (MSC)

2 — Comissdes pagas aoc emissor

3 — Taxa de intercdmbio (IF)

Titular do

cartac

4 e 5 — Comissbes do sistema do cartdo

O acquirer cobra depois uma comissdo ao comerciante (MSC — Taxa de Servigo ao Comerciante) e
pode assim recuperar parte dos seus custos. A MSC é definida por negociag&o entre o adquirente e o
comerciante, ponderando fatores como o nivel de risco associado ao sector de atividade do
comerciante e os custos suportados pelo adquirente com o processamento de transagbes de
determinada magnitude. As IF sdo, normalmente, uma das principais determinantes das MSC

(funcionam como um limite minimo).

A anuidade ou mensalidade é cobrada pelo emitente do cartdo ao seu titular. Em alguns paises, para
além da cobranga da anuidade ou mensalidade, o emitente pode cobrar ao seu titular as seguintes
comissbes: comissdo de emissdo do cartdo (paga apenas no momento da emissdo), comissdo por
transacéo (cobrada como uma percentagem do valor da compra) e comiss&o por envio de extrato

(cobrada também anualmente).

De notar que, em Portugal, nos termos do Decreto-Lei n.° 3/2010, de 5 de janeiro, os prestadores de

servigos de pagamento estdo proibidos de cobrar comissbes aos titulares de cartdes bancarios no
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que se refere a transagbes realizadas em caixas automaticos e TPA. Neste sentido, o
enquadramento regulamentar vigente restringe significativamente a possibilidade de os prestadores

de servigos de pagamento nacionais implementarem comissdes por transagéo”.

Desta forma, a introdugdo de um limite maximo no valor das IF pagas pelo adquirente ao emissor do
cartdo (maximo de 0,2%, para cartdes de débito, e de 0,3% para cartbes de crédito) ira, pelo menos
no curto/médio prazo, introduzir pressdo sobre a rentabilidade dos prestadores de servigos de
pagamento com a disponibilizacao destes instrumentos de pagamento. De facto, as IF atualmente em
vigor no mercado nacional variam entre 0,63% e 0,88% nos cartdes de débito e entre 0,945% e
1,47% nos cartdes de crédito, representando a nova proposta uma redugdo dos proveitos obtidos

pelos emissores nacionais com a realizacdo de operagdes pelos seus clientes superior a 70% 2.

Com a perspetiva de redugdo significativa dos valores recebidos pelos emissores de cartbes
bancarios a titulo de IF, é previsivel que sejam introduzidos reajustamentos no modelo de negocio
atualmente em vigor, designadamente através do aumento de comissdes ja existentes, ou da

introdug&o de novas comissdes nos seus precarios.

Além disso, a Proposta de Regulamento vem propor, no artigo 7.°, uma separacdo entre o
funcionamento do scheme e a infraestrutura que suporta o processamento das operagdes de
pagamento com cartéo, referindo ainda a necessidade de as entidades que processam operagoes de
pagamento com cartes serem tecnicamente interoperaveis e adotarem standards desenvolvidos por
organismos de estandardizagdo internacionais ou europeus. Efetivamente, a entidade responsavel
pelo sistema de pagamentos com cartdo doméstico (o sistema Multibanco) ja se encontra separada
ao nivel legal, operacional e financeiro, da entidade responsavel pelo processamento das operagoes
desde 2010. No entanto, até a data, as operagbes de pagamento com cartdo efetuadas em Portugal
s&o processadas de acordo com especificagdes proprietarias, perspetivando-se que a migragao para
standards comuns, no sentido de assegurar a referida interoperabilidade, possa originar impactos

financeiros relevantes que ainda se encontram por quantificar.

Finalmente, a Proposta de Regulamento determina, no seu artigo 8.° que: (i) os schemes de cartbes

ndo podem restringir a possibilidade de os emissores integrarem num mesmo cartio o

17 Refira-se que as operagdes de levantamento e deposito de numerario e de pagamento de servigos representam cerca de
40% do total de operagdes com impacto financeiro processadas com cartdes bancarios emitidos por prestadores de servigos
de pagamento nacionais.

18 O estudo sobre os “Custos Sociais dos Instrumentos de Pagamento de Retatho em Portugal”, recentemente publicado pelo
Banco de Portugal, estima que, em 2009, as taxas de cobertura dos custos pelos proveitos com a disponibilizacdo de cartdes
de débito e de crédito pelos bancos foram de 103,7% e de 131 8%, respetivamente, representando as comissdes cobradas a
comerciantes cerca de 60% dos proveitos do sistema bancario com a disponibilizagdo de cartdes bancarios, enquanto as
comissbes cobradas aos clientes corresponderam a cerca de 35%.
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processamento de duas ou mais marcas, e {ii) o titular do cartdo pode optar pela marca que sera
utilizada na realizagao de cada transagao de pagamento com cartdo.

O processamento de operagdes com cartdes bancarios & bastante integrado a nivel nacional, pelo
que os TPA aceitam, por norma, a generalidade das marcas nacionais e internacionais. Também no
que se refere aos cartdes de pagamento, é pratica habitual os cartbes emitidos por prestadores de
servigos nacionais integrarem num mesmo cartdo a marca nacional (Multibanco) e uma marca

internacional (por exemplo Visa, Visa Electron, Maestro, Mastercard ou American Express).

No entanto, atualmente, a sele¢gdo da marca utilizada para processamento de cada operagdo ndo é
efetuada pelo titular do cartdo, mas sim automaticamente no didlogo entre o cartdo e o TPA. Assim,
em termos praticos, quando o TPA e o cartdo tém em comum mais de uma marca para
processamento, o resultado é a execugdo da operacgdo através da marca internacional. Esta opgao
implica, por norma, a cobranca de IF e MSC superiores as praticadas para a marca nacional, até
porque em algumas situagbes poderd ser dada preferéncia a vertente de crédito do cartdo em
detrimento da vertente de débito.

A redugéo das IF pagas pelos adquirentes podem, no imediato, conduzir a uma diminuigdo das MSC
cobradas por estes aos comerciantes. No entanto, é expectavel, mais uma vez, que os prestadores
de servigos de pagamento reajustem o seu modelo de negocio, designadamente através do aumento

de comissdes ja existentes, ou da introdugdo de novas comissdes nos seus pregarios.

il. Impactos técnicos

Os impactos técnicos que resultam do Regulamento proposto centram-se na implementagdo das
determinagBes constantes da parte final do artigo 7.° e do artigo 8.°.

Relativamente aos requisitos da existéncia de interoperabilidade entre as diferentes
entidades europeias de processamento de operagdes de pagamento com cartdes e da
necessidade de utilizagdo de standards comuns que permitam essa interoperabilidade,
existirdo certamente impactos técnicos, cuja identificagdo implica uma analise detalhada dos

standards comuns a adotar, os quais ndo sao ainda conhecidos.

No entanto, atendendo a que no mercado de cartdes as entidades que processam as operagdes de
pagamento se limitam a executar as operagdes de acordo com as regras definidas pelos schemes, o
Banco de Portugal considera que a referida obrigagdo de utilizagio de standards comuns deveria ser
dirigida aos schemes e nao as entidades de processamento das operagdes propriamente ditas.

Efetivamente, caso os schemes mantenham as atuais regras, que implicam o processamento das
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operagbes de pagamento com cartdes de acordo com as regras € especificacbes por estes

estabelecidas, a norma comunitéria podera perder todo o seu efeito util.

No tocante ao artigo 8.° da presente Proposta de Regulamento, tal como anteriormente referido,
atualmente a selegao da marca utilizada para processamento de cada operacdo ndo é efetuada pelo
titular do cartdo, mas sim automaticamente, no dialogo entre o cartio e o TPA. Quando o TPA e o
cartdo tém em comum mais do que uma marca para processamento, o resuitado é a execugdo da

operagéo através da marca internacional.

A possibilidade de o cliente optar pela marca que sera utilizada no processamento do pagamento
com cartdo ja € hoje em dia tecnicamente possivel nas marcas internacionais, implicando, no

entanto, o cumprimento de dois requisitos técnicos, um no terminal e outro ao nivel do cartdo.

No que se refere aos TPA, é necessario que estes estejam preparados para permitir ao cliente
bancario, no momento em que estd a autorizar o pagamento, selecionar a marca sob a qual a
operagao vai ser processada. Embora a generalidade dos terminais de pagamento estejam, desde ja,
preparados para disponibilizar esta opgdo ao titular do cartéo, afigura-se, ainda assim, necessario
reavaliar e testar as aplicagbes que suportam o processamento das operagbes com cartdo,
designadamente da marca Multibanco.

Ja no que respeita aos cartdes bancarios, a possibilidade de o cliente bancario selecionar
previamente a marca sob a qual a operagéo vai ser processada tera também impactos ao nivel das
aplicagbes residentes nos proprios cartbes emitidos. Nao obstante, tais impactos requerem uma
avaliagdo conjunta do sistema a realizar por emitentes de cartGes, representantes dos schemes
internacionais e doméstico e pela entidade responsavel pelo processamento de operagbes com
cartdo.

iii. Impactos concorrenciais

Os impactos sobre a concorréncia entre os prestadores de servicos de pagamento nacionais
decorrem da possibilidade de, durante um periodo de 22 meses, as IF méaximas definidas pelo

Regulamento poderem ser diferentes para operagOes transfronteiras e nacionais.

Assim, enquanto que o artigo 2.° determina que apos 2 meses da entrada em vigor do Regulamento
as IF aplicaveis a operagdes de pagamento transfronteiras nio poderdo exceder 0,2% ou 0,3%,
consoante o instrumento utilizado seja, respetivamente, de débito ou de crédito, o artigo 3.° vem
permitir que a aplicagdo destas mesmas percentagens as operagOes de pagamento nacionais so seja
obrigatéria 2 anos apos aquela data.
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Dado que, em Ultima instancia, a redugdo das IF se traduzira numa diminuigdo das MSC praticadas
em operagdes transfronteiras (em que os prestadores de servicos de pagamento do emissor e do
acquirer estdo estabelecidos em Estados-Membros distintos), estas passardo a ser bastante mais
baixas do que as praticadas a nivel nacional. Neste enquadramento, existirdo fortes incentivos a que
comerciantes estabelecidos em Portugal (principalmente os de maior dimensdo) contratem com

prestadores de servigos estrangeiros o acquiring das suas operagdes com cartdes bancarios.

Como forma de obviar esta potencial perda de competitividade na aquisicdo de operagbes com
cartio de ambito nacional, os detentores de schemes nacionais podem optar por alinhar

imediatamente as |F nacionais com os valores de referéncia definidos para as IF transfronteiras.

Banco de Portugal, 2 de outubro de 2013
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Comissdo de Orgamento, Financas e

Administracio Piblica

Data: 08 de outubro de 2013

N. Ref? : PARC-000344-2013

Assunto: Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Consetho relativo s

comiss@es de intercdmbio aplicaveis a operagbes de pagamento associadas a cartdes

Na sequéncia do solicitado, junto enviamos os nossos comentdrios, mantendo-nos ao dispor

para quaisquer esclarecimentos adicionais,

Com os meus melhores cumprimentos,

O Secretério-Geral
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{lorge Morgado)
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Introduc8o

O presente documento pretende analisar o teor da Proposta de Regulamento
Comunitario relativo as comissBes de intercdmbio aplicaveis a operagfes de pagamento

associadas a cartdes.

Em tracos gerais, a citada Proposta pretende colmatar a lacuna legislativa em matéria
de comissdes de intercdmbio na UE, propondo o estabelecimento de regras comuns
aplicaveis as comissBes de intercdmbio na Unido Europeia mediante a fixa¢8o de niveis
maximos de comissBes aplicdveis a operagfes por cartbes de pagamento que sdo
amplamente utilizados pelos consumidores e que, por conseguinte, os retalhistas tém

dificuldade em recusar.

Mais se promove condigbes equitativas de concorréncia que visam eliminar a
fragmentacdo do mercado atualmente existente decorrente da divergéncia de
comissBes, bem como viabilizar a entrada de novos operadores pan-europeus assente

na igualdade das condigBes de concorréncia.

Desta forma, proibe-se regras comerciais restritivas e outras condigBes que impegam o0s
consumidores e os retalhistas de dispor de informagfes corretas sobre as comissdes
pagas pelas operacBes de pagamento e que, consequentemente, entravam a existéncia

de um mercado interno plenamente eficaz.

Em suma, o presente Regulamento traz vantagens, quer para os consumidores, quer
para os retalhistas na medida em que promove a transparéncia, bem como viabilizauma

escolha mais informada e esclarecida de todos relativamente aos meios de pagamento.




Consideracdes Gerais

A disponibilidade de pagamentos eletrénicos seguros, eficientes, competitivos e
adequados, bem como a transparéncia em todo o seu processo s3o fundamentais para

que exista um mercado interno para todos os produtos e servicos.

O Regulamento em anélise tem como elemento basilar as designadas comissdes de
intercdmbio, ou seja, as comissdes interbancarias acordadas coletivamente, em geral
entre prestadores de servigos adquirentes e os prestadores de servicos de pagamento
emitentes pertencentes a um determinado sistema. Por sua vez, estas comissbes
interbancdrias sdo cobradas pelos prestadores de servigos de pagamento adquirentes
aos comerciantes (taxas de servico ao comerciante) que, por sua vez, as repercutem nos

consumidores, indiretamente nos pregos dos bens e servicos prestados.

No contexto atual verifica-se que, paralelemente 3 auséncia de qualquer
regulamentag¢3o relativa 3s comisstes de intercdmbio na UE, os consumidores, em
regra, ndo tém consciéncia das comissdes pagas pelos comerciantes pelo instrumento
de pagamento que utilizam e, ndo raras vezes, s3o, em consequéncia de uma série de
préticas de incentivo utilizadas por prestadores de servicos de pagamento emitentes,
orientados para a utilizacsio preferencial de determinados instrumentos de pagamento

que geram comissBes mais elevadas, facto que cumpre contrariar.

Mais se constata que o mercado dos cartdes enquanto meijo de pagamento é dominado
fundamentalmente pelo Visg e pela Master Card, pelo que importa também a
implementacio de normas que promovam um mercado mais concorrencial e mais

fransparente a este nivel.

Este contexto fragiliza fortemente a posicdo dos consumidores j& que, em dltima
instdncia, sdo quem suportam os encargos das comissSes de intercdmbio, ainda que

indiretamente, via preco dos bens e servigos, pelo que importa criar mecanismos que




viabilizem a entrada de novos prestadores de servicos de pagamento no mercado e
consequentemente de uma efetiva concorréncia interbancaria, bem como estabelecer
limites aos valores de comissio de intercambio, impedindo-se 0 seu aumento excessivo

e desajustado, e desta forma, garantir uma adequada salvaguarda dos direitos dos

consumidores.

Analise na especialidade

Artigo 1.2 Ambito de aplicacio

Refere o n.2 3 do presente artigo que o Capitulo Il, portanto o Capitulo relativo as
comissSes de intercdmbio, ndo se aplicam a operacBes com cartSes comerciais,
levantamento sem numerario em caixas automdticas e a operagles com cartdes

emitidos por sistemas de cartGes de pagamento tripartidos.

Ora, temos aqui muitas reservas ao facto de se terem excluido as referidas operagfes
da aplicagdo das normas respeitantes as taxas de intercdmbio, na medida em que poder-
se-3 aproveitar este regime excecional para evitar a aplicabilidade, nomeadamente
atrayés de futuras alteragGes contratuais, das regras mais restritivas agora

implementadas, pondo em cauda o fim e o efeito Gtil do presente regulamento.

Acresce que, considerando a realidade nacional, importa reter a existéncia de dois
principios subjacentes a utilizacio de cartdes pelos consumidores portugueses gue
devem estar subjacentes a quaisquer novas regras que venham a ser introduzidas. O
principio de aceitagdo generalizada do cartdo e a ndo aceitagdo de que os custos de
realizagdo de operagdes com cartbes sejam imputados aos consumidores (até porque
os maiores beneficidrios da utilizacdo de cartSes s3o os proprios comerciantes /

prestadores de servicos).




Pelo que, também pelos motivos acima referidos, entendemos que esta medida devia
ser estendida a outros cart8es. Até porque, nos Gltimos anos, em Portugal, tem existido
uma cada vez maior tendéncia de penetracdo de cartdes AMEX, ao que nfio serd
certamente alheio o facto dos bancos anteverem que estes cartdes poderio ficar de fora
dos regulamentos europeus que vierem a ser criados, pelo que, manté-los de fora da

regulamentacio a criar poderia excluir muitos cartdes do sistema.

Capitulo I Comissdes de Intercambio
Artigo 3.2 ComissBes de intercAmbio apliciveis a operagdes transfronteiras

com cartdes «consumidor» de débito ou de crédito
Em Portugal, a utilizacdo de cartdes pelo titular n3o ests sujeita a encargos.

Contudo, os custos de detencdo de cartdes de débito (anuidades) tém vindo a aumentar

ao longo dos anos, bem como a diminuigdo de isenc¢des atribuidas.

Na prdtica, acaba por ser uma forma algo encapotada de indiretamente cobrar a
utilizacdo dos préprios cartes. Em teoria, a n3o existéncia de interchange fee’s nos
cartdes de débito poderia levar os retalhistas a diminuirem os precos dos produtos,
embora seja questiondvel que tal venha a suceder {(no passado, exemplos como a
variagdo da taxa de IVA mostraram como a repercussdo automaticamente nos precos

dos produtos / servi¢os estd longe de ser uma realidade).

Importa aqui que se garanta que no ird existir um aumento de encargos na utilizacéo
de cartes de débito (seja de forma direta aquando da transac3o, seja de forma indireta
através do aumento das anuidades). Mais uma vez reitera-se que os custos do sistema

deverdo ser suportados pelos seus principais beneficiarios.




Artigo 4.2 ComissOes de interc8mbio aplicaveis a todas as opera¢des com

cartoes wconsumidor» de débito ou de crédito

Tal como foi referido quanto ao teor do artigo anterior, independentemente do valor
cobrado a titulo de interchange fee's (mesmo que seja 0), o importante é garantir que

ndo had um acréscimo de encargos ou de precos pela utilizacfio do cartfio de débito.

E se o que foi dito anteriormente é véalido para transac8es transfronteiras, com maior

propriedade é aplicado as operagBes nacionais.

Artigo 5.2 Proibi¢do de evasio

Importa aqui acautelar, a par da fundamentacio de todas as compensa¢des recebidas
de um sistema de cartdes de pagamento por um banco emitente em relac3o a operacBes
de pagamento ou atividades conexas, a uniformizag8o de conceitos quanto a estas

compensacies/comissdes.

Mais sugerimos que se adite a especial obrigacdo das entidades reguladoras e
fiscalizadoras do setor na prevencio desta evasdo, assim como no seu sancionamento

como efeito dissuasor.

Artigo 7.2 Separac¢do entre o sistema de cartGes de pagamento e as entidades
de processamento

Para os consumidores portugueses é indiferente que seja imposta a separagdo quando

ela ainda n3o existe, desde que tal n3o implique maiores custos para o consumidor.




Artigo 8.2 - Cartdes multimarca {«co-badging») e escolha da aplicagdo

Realcamos a importancia do disposto no presente artigo, em especial o dispostos nos
n.2 5e 6, contudo, ndo obstante o mérito do ora disposto parece-nos que o presente
Regulamento deveria, de igual forma, disciplinar a questdo dos cartdes multimarca na
perspetiva do consumidor, ou seja, dever-se-a expressamente estipular que o
consumidor poderd sempre optar e avaliar a necessidade de ter ou n3o duas ou mais
marcas diferentes de instrumentos de pagamento num cartdo ou dispositivo de
telecomunicagdes, digital ou informatico, até porque obrigar o consumidor a ter um

cartdo com mais de que uma marca podera significar um acréscimo de custos do mesmo.

Por outro lado, em Portugal, qualquer que seja a marca escolhida (habitualmente
mastercard/maestro ou visa/visa electron), os consumidores habituaram-se a que seja

“universalmente” aceite, pelo menos no territério nacional.

Assim, uma obrigagdo de que coexistam pelo menos duas marcas num mesmo cartio,
além de causar estranheza junto dos consumidores, ndo iria ser bem aceite se isso
implicasse um acréscimo de encargos e/ou se isso implicasse a necessidade de escolha
da marca do cartfio em funcio do estabelecimento onde o mesmo fosse utilizado {sendo
que nalguns casos o consumidor poderia mesmo deparar-se com a impossibilidade de

utilizar o seu cart3o naquele estabelecimento).

Mais devera ficar estipulada a obrigaco dos prestadores de servicos de pagamento
informarem, pré-contratualmente e durante a execugdo do contrato, de forma clara e
objetiva, o consumidor relativamente as marcas disponiveis no seu cartiio, bem como

as suas caracteristicas, funcionalidades, custos e regras de seguranca.




Artigo 10.2 Regras de aceitacdo de todos os cartdes

Quanto ao disposto no n.2 3 consideramos que, neste contexto, como garantia de uma
efetiva informacdo juntos dos consumidores e outros interassados, a mesma devera ser
atempadamente veiculada e de forma cumulativa, na entrada do estabelecimento, na
caixa, no sitio web e noutros meios eletrénicos ou maveis aplicaveis e ndo de forma

alternativa, como previsto.

Ainda quanto ao disposto no n.2 3 importava acautelar aqui a possibilidade dos
comerciantes virem legitimamente recusar certo tipo de cartdes como meio de
pagamento, sendo certo que essa possibilidade é maior para aqueles que tém
associadas comissdes mais elevadas, o que do ponto de vista do consumidor é

manifestamente negativo.

Artigo 11.2 Regras de orienta¢do dos consumidores

Em Portugal, as praticas de “surcharging” ja sdo proibidas nos termos do Decreto-Lei

3/2010, de 5 de Janeiro.

Assim, qualquer decis8o que deixe os consumidores numa situacio menos favoravel do

que aquela com que se confrontam atualmente, naturalmente ndo serd bem aceite.

Artigo 13.2 Autoridades competentes

Na medida em que os problemas podem envolver entidades de mais do que um Estado-
Membro, defendemos a criagdo de uma autoridade supranacional, sob a alcada da qual

estariam todas as autoridades de supervisio nacionais.




Capitulo IV - DisposicGes finais

Artigo 15.2 Procedimentos de resolugdo extrajudicial de reclamacSes e de
recurso
O presente artigo é de extrema importdncia para a resolucdo célere e acessivel de

eventuais conflitos de consumo no setor.
Contudo, a para do aqui estipulado dever-se-4 prever a obriga¢do dos prestadores de
servicos de pagamento pré-adiram aos mecanismos de resolucdo extrajudicial

existentes para o efeito, como garantia de que este ¢ efetivamente um meio alternativo

de conflitos face a via judicial.

O Departamento de Estudos e Apoio ao Consumidor

Lisboa, 4 de Outubro de 2013
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Comiss3do de Economia e Obras Publicas

PARTE | - NOTA INTRODUTORIA

1. Nota Preliminar

Nos termos dos n.°s 1, 2 e 3 do artigo 7.° da Lei n.° 43/2006, de 25 de agosto,
alterada pela Lei n.° 21/2012, de 17 de maio, que regula o acompanhamento,
apreciacéo e pronuncia pela Assembleia da Republica no @mbito do processo
de construgdo da Unido Europeia, a Comissdo de Assuntos Europeus remeteu
a proposta de REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO
CONSELHO que estabelece um quadro normativo para o acesso ao mercado

dos servigos portudrios e a transparéncia financeira dos portos.

A referida proposta foi distribuida na Comissdo de Economia e Obras Publicas,
tendo sido nomeado relator o Deputado Fernando Serrasqueiro do Grupo

Parlamentar do Partido Socialista.
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PARTE Il - CONSIDERANDOS

1. Contexto da proposta

A proposta apresenta como objetivo a criagdo de um mercado europeu de
pagamentos que beneficie os consumidores, os retalhistas e as empresas das
regras do mercado interno, segundo o previsto na Estratégia 2020 e na Agenda
Digital, promovendo a eficiéncia e a transparéncia, através de regras

comerciais claras.

Atuaimente, o quadro legislativo aplicavel € baseado no Regulamento n.°

2560/2001, tendo a realidade mudado muito ao longo dos Gltimos 12 anos.

A disponibilidade de pagamentos eletrénicos seguros, eficientes, competitivos e
inovadores é de importancia crucial para o mercado interno, num mundo em

gue o comércio eletrénico é cada vez mais crucial.

Neste contexto, a concretizagdo de um mercado interno no dominio dos
cartbes de pagamento tem sido prejudicada pela aplicacdo generalizada de
determinadas regras e praticas comerciais restritivas, como s&o os “sistemas

quadripartidos”.

Os aumentos de pregos resultantes das comissdes de intercambio s&o
prejudiciais para os consumidores que normaimente n&o tém conhecimento
das comissdes pagam pelos comerciantes.

Estas praticas levam a dificuldades na entrada no mercado e a que os agentes

nao beneficiem das mais-valias do mercado interno eficiente.
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2. Proposta

A proposta esta dividida em duas partes principais.

A primeira parte apresenta as regras em matéria de comissdes de intercambio.
No que se refere a essas comissGes, a proposta cria uma area
«regulamentada» e uma area «nao regulamentada». A area regulamentada é
constituida por todas as operagdes por cartdo que sdo amplamente utilizadas
pelos consumidores e, por conseguinte, dificeis de recusar pelos retalhistas, ou
seja, cartdes «consumidor» de crédito e de débito e operacdes de pagamento
associadas a cartbes. A area nao regulamentada consiste em todas as
operagdes por cartdao de pagamento e operagdes de pagamento associadas a
cartbes que estdo fora da area regulamentada, incluindo os chamados cartdes

comerciais ou cartdes emitidos por sistemas tripartidos.

3. Base Juridica
Artigo 114.°, n.° 1, do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia.
Principio da Subsidiariedade e da proporcionalidade
Nos termos do segundo paragrafo do artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia,
“Nos dominios que ndo sejam das suas atribuicbes exclusivas, a Comunidade
intervém apenas, de acordo com o principio da subsidiariedade, se e na
medida em que os objetivos da agdo encarada ndo possam ser suficientemente

realizados pelos Estados membros, e possam, pois, devido a dimenséo ou aos

efeitos da agédo prevista, ser melhor alcancados a nivel comunitario”.
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Este principio tem como objetivo assegurar que as decisdes sejam tomadas o
mais proximo possivel dos cidadaos, ponderando se a agao a realizar a escala
comunitaria se justifica face as possibilidades oferecidas a nivel nacional,
regional ou local. Trata-se de um principio segundo o qual a Unido s6 deve
atuar quando a sua acgao for mais eficaz do que uma agéao desenvolvida pelos
Estados membros, exceto quando se trate de matérias de competéncia

exclusiva da Uniao.

De igual forma, nos termos do terceiro paragrafo do artigo 5.° do Tratado da
Unido Europeia, “A agdo da Comunidade ndo deve exceder o necessario para

atingir os objetivos do presente Tratado”.

A semelhangca do Principio da Subsidiariedade, o Principio da
Proporcionalidade regula o exercicio das competéncias exercidas pela Uni&o

Europeia.

Este principio visa delimitar e enquadrar a atuacdo das instituicbes
comunitarias, sendo que a atuagdo das instituicbes deve limitar-se ao
estritamente necessario para atingir os objetivos dos tratados, por outras
palavras, a intensidade da acdo deve estar relacionada com a finalidade
prosseguida (proibigdo de excesso). Isto significa que, quando a Uniao
dispuser de varios modos de intervencdo de igual eficécia, deve estolher

aquele que permita maior liberdade aos Estados membros.
No caso da iniciativa em aprecgo, os Estados-Membros tém pouca margem de

manobra para, de forma isolada, defenderem os seus interesses. Assim, s

uma acéo coordenada ao nivel da UE podera resolver estes problemas.
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PARTE Il - CONCLUSOES

A iniciativa em analise refere-se as comissées de intercambio aplicaveis a

operacdes de pagamento associadas a cartbes

Esta Proposta de Regulamento cumpre os principios da Proporcionalidade e
Subsidiariedade;

Em suma e perante tudo o que ficou exposto, a Comissdo Parlamentar de
Economia e Obras Publicas propde que o presente relatério seja remetido a
Comisséo de Assuntos Europeus, para apreciagdo, nos termos do disposto no
n.° 3 do artigo 7.° da Lei n.° 43/2006, de 25 de agosto, alterado pela Lei n.°
21/2012, de 17 de maio, devendo continuar a acompanhar o tema pela

importancia econémica do mesmo

Palacio de S. Bento, 6 novembro de 2013

O Deputado Relator\ O Presidente da Comissao
4 é<l_, 2
(Fernando Serradeueiro) (Pedro Pinto)
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COMISSAO DE ASSUNTOS EUROPEUS

SINTESE DE AUDIENCIA

Entidades: MasterCard (Dr. Piero Crivellaro, Diretor Europeu da MasterCard para o

Sul da Europa).

Recebidos por: Senhores Deputados Nuno Matias (PSD), que presidiu, Vitalino
Canas (PS) e Rui Barreto (CDS-PP).

Data: 15 de outubro de 2013, 16:30 horas

Local: Sala Herculano

Assunto: Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa aos
servicos de pagamento no mercado interno, que altera as Diretivas 2002/65/CE,
2013/36/CE e 2009/110/CE e revoga a Diretiva 2007/64/CE [COM(2013)547] e
Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo as
comissdes de intercambio aplicaveis a operacdes de pagamento associadas a cartdes
[COM(2013)550].

Sumario das questdes abordadas:

O Dr. Piero Crivellaro, Diretor Europeu da MasterCard para o Sul da Europa, comecou
por fazer uma breve apresentacdo da MasterCard. De seguida debrugou-se sobre
diversos aspetos da iniciativa, realgando trés aspetos, que considerou mais criticaveis:
(i) reducBes nas comissdes de intercambio (interchange fees); (ii) proibicdo de regras
que restringem a emissao de cartbes multimarca (co-badging); (iii.) impde a separacdo
entre as fungbes de gestdo do sistema de cartbes de pagamento e as fungbes de
processamento de operacdes de pagamento com cartdo. Relativamente a cada um
destes pontos foram explicitados os aspetos que suscitavam mais davidas, 0os quais
constam de documento anexo a presente sintese e que se ddo aqui por integralmente

reproduzidos.

Seguiram-se as intervencdes dos Deputados.



COMISSAO DE ASSUNTOS EUROPEUS
SINTESE DE AUDIENCIA

O Sr. Deputado Rui Barreto (CDS-PP) comecou por referir a importancia da
harmonizacdo a nivel europeu das comissbes de intercambio e como é que essa
harmonizacdo poderia beneficiar os consumidores. Acrescentou que a reducdo de
encargos deveria ser repercutida no custo dos cartdes. Assim solicitou ao Diretor da
MasterCard esclarecimentos sobre a posicdo da empresa relativamente a esta

iniciativa ser prejudicial para os consumidores.

O Sr. Deputado Nuno Matias (PSD) suscitou diversas questfes relacionadas com a
relacdo custo/beneficio destas propostas legislativas; as estruturas de custos e taxas
associadas a estas operacdes; e a divisdo de encargos entre os bancos e as
entidades emissoras. Terminou referindo que concorda que se deve evitar que estas
propostas possam fomentar a utilizacdo de dinheiro em detrimento dos cartbes, pois

considerou que a utilizagéo de dinheiro promove a economia paralela.

Em resposta aos comentarios e perguntas formuladas, o Diretor Europeu da
MasterCard para o Sul da Europa, comecou por explicar como se processam as
operacbes de pagamento associadas a cartbes na perspetiva de
consumidores/intermediarios, bancos e entidades emissoras. Aproveitou para
esclarecer que as comissfes de intercambio sdo muito altas em Portugal devido a
constante inovagéo do setor, 0 que explica que muitas das potencialidades disponiveis
através do multibanco em Portugal ndo estejam disponiveis na generalidade dos
paises. De seguida, sugeriu que as taxas deviam ser reguladas ndo ao nivel

comunitario, mas sim pelas entidades nacionais de supervisao.
O Sr. Deputado Nuno Matias (PSD) agradeceu os esclarecimentos prestados e referiu

gue sera importante estabelecer um balanco entre as perspetivas do consumidor e as

perspetivas dos agentes econémicos e agentes de mercado.

Palacio de Sao Bento, 12 de novembro de 2013



ANEXO

COMENTARIOS DA MASTERCARD

sobre

Proposta de Diretiva do Parlamento e do Conselho relativa aos servi¢os

de pagamento no mercado interno
e

Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo
as Comissodes de intercambio aplicaveis a operacdes de pagamento

associadas a cartdes

1. Consideracdes especificas sobre as Propostas

A imposicdo de reducdes nas comissBes de intercambio (interchange fees) tem
consequéncias negativas, tanto para os consumidores como para 0S comerciantes.
Espanha, Estados Unidos e Australia sdo exemplos de paises em que os Governos
reduziram as IF. As consequéncias, em todos eles, passaram i) pela repercusséo, no
consumidor, das comissdes que deixaram de ser pagas pelos comerciantes (0s Bancos
elevaram as comissf@es de utilizagdo dos cartdes e de outras comissdes bancérias, ao
mesmo tempo que também diminuiram os beneficios associados aos cartfes) e ii) pela
manutencdo ou até, em certos casos, pelo aumento de comissfes de prestacdo de
servicos bancérios aos pequenos comerciantes (0s quais tém reduzido poder negocial
junto dos Bancos), ficando apenas os grandes comerciantes a beneficiar.

A reducdo das IF favorece a economia paralela, na medida em que os consumidores,
se onerados por mais custos na utilizacdo dos cartdes, optardo sempre por fazer
pagamentos em dinheiro.

A reducdo das IF trava a inovacdo, uma vez que sdo as IF que financiam o
desenvolvimento tecnolégico por parte dos Bancos e empresas do sector de
pagamentos eletrénicos.

Os valores maximos de IF propostos pelo regulamento (0,2% e 0,3%) sdo demasiado
baixos se comparados, por um lado com o valor de que os comerciantes beneficiam
pelo facto de aceitarem cartdes, por outro com o custo de fornecimento do servigo aos
seus beneficiarios e por Gltimo, com o custo do dinheiro.

Os valores de IF propostos pela Comissao Europeia sao arbitrarios e carecem de uma
justificacdo cabal e apoiada em dados objetivos e quantificados.

A MasterCard é a favor da harmonizagéo das IF como objetivo a longo prazo, fruto das
varias etapas de penetracdo dos pagamentos eletronicos em cada mercado, mas nao
de uma forma artificial, como decorréncia de imposicdes legislativas.

A imposicao de limites maximos absolutos as IF retira flexibilidade de ajustamento
dessas mesmas IF em funcdo dos produtos e categorias de comerciantes e de
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transacGes em concreto. A imposicdo de limites artificiais aproxima-se, na pratica, a
uma regulacéo de precos, que é contraria aos objetivos de livre concorréncia da UE.

Com vista a manter a igualdade de regras para todos os operadores, a Proposta
legislativa deveria incluir, ndo s6 os sistemas de pagamentos quadripartidos (Visa,
MasterCard e outros), mas também os sistemas tripartidos, como é o caso da
American Express. De contrario, assistir-se-a4 a um aumento automatico da quota de
mercado da Amex, uma vez que escapara a regulacdo mais restritiva a que os
restantes operadores ficaréo submetidos.

A Proposta prevé a abolicdo da regra comercial que impde aos comerciantes a
aceitacdo de todos os cartdes emitidos por um sistema de pagamentos ou Honour all
cards rule (HACR). A ser aprovada, a situagcdo para os consumidores tornar-se-a
extremamente confusa e incerta, uma vez que poderdo ver recusados pagamentos,
caso nao se informem antecipadamente sobre a aceitacdo do seu cartdo junto de cada
estabelecimento comercial ou fornecedor. Acabard, portanto, a regra de aceitacéo
universal dos cartdes de pagamento. Além disso, trata-se de uma medida que podera
ser vista, em (ltima analise, como uma medida de discrimina¢éo sdcio-econémica.

A proibicdo de regras que restringem a emissdo de cartbes multimarca (co-badging)
parece-nos trazer menos funcionalidade e maior complexidade ao sistema, na medida
em que, ao permitir-se a coexisténcia de varias marcas de diferentes sistemas de
pagamentos num mesmo cartdo (AMEX, Visa, MC, MB - todas no mesmo cartao)
poder-se-&o antecipar varias ordens de consequéncias, designadamente:

Para o consumidor, este ndo sabera exatamente quais as regras aplicaveis em
func@o de cada marca a que aderiu e que esta a usar em cada momento. Além
disso, quando o cartdo ndo funciona, ndo sabera a que marca/sistema isso se
deve. Por outro lado, o0 mesmo cartdo tera varios codigos pin.

— Para o0s comerciantes, eventuais confusées no momento dos pagamentos
implicardo mais dispéndio de tempo e ineficiéncia do sistema, com eventuais filas
de espera.

— Para os Bancos, serd mais dificil resolver os casos de fraude, os quais tenderdo a
aumentar porque a sua detegdo serd tanto mais dificil quantas mais marcas
diferentes estiverem contidas no mesmo cartao.

— Em termos de inovacéo, todos ficaremos a perder, uma vez que cada marca
(MasterCard, Visa, Amex, Paypal) tem diferentes regras e inovacfes tecnolégicas
proprias, que ndo sera viavel incorporar/disponibilizar em cartdes que n&o sdo so
seus.

A Proposta de Regulamento impde a separacao entre as funcdes de gestdo do sistema
de cartBes de pagamento e as fun¢gBes de processamento de operagdes de pagamento
com cartdo. A nosso ver, tal regra ndo se justifica, ndo s6 porque ndo existe qualquer
problema nesta matéria que urja resolver, como também porque se trata de uma
medida que nado esta alicercada em qualquer analise de impacto feita pela Comisséao.
Trata-se de uma medida desproporcionada, que travaria a inovacdo em tecnologia de
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seguranca dos cartdes, por exemplo, para além de dificultar a personalizacdo de
servicos e apoio aos clientes.

Conclusdes

Os servicos e tecnologias de ponta que sdo a retaguarda dos pagamentos eletrénicos
tém um custo. Na pratica, o que a Proposta da Comissdo acabara por fazer, caso seja
aprovada nestes termos, sera transferir o 6nus desses custos dos comerciantes para
0s consumidores.

Os consumidores ficardo sempre a perder, ndo s6 porgue passardo a pagar mais pela
utilizacdo dos cartdes, mas também porque os comerciantes, baseando-nos nas
experiéncias ocorridas noutros paises, ndo repercutirdo nos precos finais ao
consumidor aquilo que deixam de pagar em IF.

A regra que permitird aos comerciantes recusar cartdes sera geradora de confuséo e,
sobretudo, minard a confiangca num sistema que é uma conquista das civilizacdes
avancadas e que tem vindo sempre a subir em termos de avancgos tecnoldgicos,
seguranca e comodidade para os utilizadores.

Por todas estas razfes, a Proposta podera levar a que, na pratica, se assista a mais
pagamentos em dinheiro, com todas as consequéncias negativas dai decorrentes,
nomeadamente a do aumento da economia paralela.



