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Requerimentos entrados
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Forte diminuicao de RH no CNP a partir
de 2010

Saida de RH com mais experiéncia e
competéncias

Até 2014 diminuicao de RH foi
acompanhada por uma significativa
diminuicao de requerimentos entrados

Nos anos mais recentes registou-se
aumento dos requerimentos entrados e
refor¢co de RH no CNP



¢ REPUBLICA

* PORTUGUESA

SEGURANCA SOCIAL

TRABALHO, SOLIDARIEDADE
E SEGURANCA SOCIAL

Pensoes )

Até 2015:
Forte reducao de recursos humanos (-34%) com total auséncia de medidas para inverter a situacao

Auséncia de uma efetiva gestao de recursos humanos, de valorizagao, reconhecimento e envolvimento dos
trabalhadores

Auséncia de desenvolvimento de novas funcionalidades no Sistema de Informacao de Pensdes, que permitissem
diminuir tarefas manuais

Auséncia de investimento e de renovag¢ao no parque informatico
N3o renovacao de contrato para tradugoes a partir de 31/12/2012, fundamental para a area internacional do CNP

Descontinuidade do centro de contacto da seguranca social, sobrecarregando os servigos processadores



@9 REPUBLICA
# PORTUGUESA

TRABALHO, SOLIDARIEDADE
E SEGURANCA SOCIAL

SEGURANCA SOCIAL

p
Pensoes )
N

Evolugao requerimentos entrados vs. Racio de conclusao

v Forte diminuicdo de RH no CNP
e diminuicao de requerimentos
entrado permitiu manter racio
conclusdGes em niveis

200.000 110% adequados até 2014

190.000

100%
v' Manuteng3o tendéncia de

recursos humanos e auséncia
80% de medidas para reforco e
0% aumento de requerimentos
entrados, conduziu em 2015 a
uma tendéncia de reducao do

180.000
90%
170.000
160.000

150.000

60%
140.000

Requerimentos entrados

130.000 0% racio de conclusoes
120.000 a0% o A . £
v" Inversao da tendéncia do racio
110.000 30% ~ .
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 de conclusoes a partir de 2017

e Entrados = = =R3cio concluidos/entrados (eixo direito)
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Evolucao Produtividade e Numero de recursos
humanos vs Novos Pensionistas

v’ Verifica-se diminui¢do acentuada de
novos pensionistas entre 2012 e 2014
justificada pelas medidas de politica

adotadas
190000 600
550 v A produtividade média por
170000 . z
<00 trabalhador caiu no mesmo periodo,
150000 aumentando em 2015

130000

v' 0 aumento da produtividade média
por trabalhador nao é suficiente para

110000
compensar a forte diminuicao de
90000 0 recursos humanos
200
7mm [ [ ’ [
150 v" Aumento produtividade média por
50000 100 trabalhador em 2018 justificada pelas

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 jun 2019

Novos pensionistas

diversas medidas adotadas, incluindo
reforco de recursos humanos

P Média ano / colaborador ~ essssTotal novos pensionistas — essssRH
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v" Tendéncia de diminui¢do do tempo
médio na velhice entre 2012 e 2014,
resultado das medidas de politica
Evolucao tempos médios de deferimento adotadas, com uma inversao a partir
de 2014 consequéncia da diminui¢ao
8 de recursos humanos e aumento dos
requerimentos entrados
6
; . v" Tendéncia de aumento do tempo
§ médio na sobrevivéncia em 2013 e a
2 > partir de 2015
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 \/ Tendéncia de aumento do tempo
Velhice 1,3 1,4 1,4 1,0 1,2 1,5 2,4 3,4 4,6 L, .. vee -
Invalidez 46 43 47 42 42 45 5.2 58 6,7 médio em 2012, com establllzagao em
Sobrevivéncia 1,3 1,3 1,3 2,3 1,8 1,6 2,1 2,6 3,0 2013 e 2014 e nova tendéncia de
Social Velhice 1,6 1,8 2,2 1,1 1,4 1,1 1,2 1,2 1,1 . -
_ _ o _ _ aumento a partir de 2014 pelas razoes
== \/c|hice Invalidez ====Sobrevivéncia Social Velhice

referidas
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v’ Verifica-se historicamente tempos médios de pendéncia
Pensoes ) elevados, correspondente aos requerimentos pendentes
no més
* Na velhice o tempo médio de pendéncia em 2018
Tempos médios de pendéncias situou-se nos niveis de 2014
* Nainvalidez os tempos médios de pendéncias
/ aumentarem em 2014, mantendo-se constantes
6 entre 2014 e 2018. Entre 2013 e 2015 nao foram
. tomadas diligéncias para assegurar as traducdes na
g . area internacional
=
’ * Na sobrevivéncia registou-se um forte aumento dos
2 tempos médios de pendéncia entre 2012 e 2016,
1 justificado pela reducdo de 12 para 6 equipas e pelo
“desvio” de recursos para outras tarefas no CNP
dez/11 dez/12 dez/13 dez/14 dez/15 dez/16 dez/17 dez/18 abr/19
Invalidez 5,1 45 3,7 5,3 5,1 5,2 5,4 5,3 4.8
=Velhice 38 55 41 65 43 59 5,7 7,0 52 v' Em 2019 verifica-se uma tendéncia de diminuic¢do dos
e SObrEVivE ncia 2,0 2,1 3,4 4.4 5,5 7,0 5,7 6,5 6,1

tempos médias das pendéncias nas trés areas, com a
recuperacao dos processos mais antigos

Invalidez e===\/elhice ====Sobrevivéncia
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Evolu¢do numero de pensodes*

3.500.000
3.000.000
2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

dez/98 dez/99 dez/00 dez/01 dez/02 dez/03 dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 dez/08 dez/09 dez/10 dez/11 dez/12 dez/13 dez/14 dez/15 dez/16 dez/17 dez/18 jun/19

TOTAL PENSOES P.INVALIDEZ  emmm=P.VELHICE =P, SOBREVIVENCIA

* Expurgado do efeito da transicdo (saida) dos beneficiarios da pensao social de invalidez para a PSI
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Medidas concretizadas em 2018 e 2019 )

/Reforgo de recursos humanos \

v’ Procedimentos concursais internos: reforco total com + 80 trabalhadores

v" PREVPAP: recrutamento de 64 trabalhadores para o Centro Nacional de Pensdes

v Alocacdo de 68 recursos humanos para a area de pensdes através de prestacdo de servicos para
tratamento de pendéncias

Reforco liquido de recursos humanos afetos ao Centro Nacional de Pensoes: + 170 trabalhadores

Reposto a niveis proximos de 2013 o numero de recursos humanos afetos ao CNP, mas continuam
k medidas de recrutamento (interno e externo) /
9
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Medidas concretizadas em 2018 e 2019 )

@niza;éo e estrutura \

v’ Criacdo de 5 novos polos do CNP em Aveiro, Braga (2), Leiria e Viseu, com um total de
51 trabalhadores

v’ Criacdo de novas equipas processadoras — aumento de 23 para 40 equipas (quase duplicacdo)

v Novas instalagdes do CNP desde marco de 2019: no novo Edificio Sede do ISS, I.P., com sinergias
evidentes e uma melhoria significativa das condicdes de trabalho

v' Renovacdo do parque informatico ja concretizada: com a substituicio de maquinas em + de 310

\ postos de trabalho (fixos ou portateis) no CNP Lisboa /

10
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Medidas concretizadas em 2018 e 2019 )

ﬁtemas de informacao e infraestruturas tecnoldgicas e alteracoes de procedimentos / processos\
internos

v" Novo Simulador de Pensdes (desde maio de 2018), que permite retirar ao CNP os pedidos de
calculo provavel

v Desenvolvimento de novas funcionalidades no atual Sistema de Informacdo de Pensdes (SIP) que
permitiram diminuir tarefas que eram manuais, designadamente novo modulo de calculo

v’ 12 fase do novo Sistema de Informacdo de Pensdes (novo SIP): em producdo desde marco de
2019, aplicavel ao Reembolso das Despesas de Funeral

v Redesenho de processos e procedimentos internos no CNP, bem como entre o CNP e os Centros
Distritais
11
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Medidas concretizadas em 2019 )

N
ﬂlteragﬁes legislativas: \

> Entrada em vigor do Decreto-lei n.2 79/2019 de 14 de junho, tendo como objetivos:

v" Alargar a possibilidade de atribuir pensdes provisdrias nas pensdes de invalidez e
sobrevivéncia

v Simplificar e desburocratizar os procedimentos administrativos nas pensdes de
sobrevivéncia, tornando mais célere a analise e tratamento dos requerimentos

v’ Introduzir mecanismos que permitam agilizar a recuperacdo de pagamentos
indevidos na area das pensoes, bem como reduzir o risco de pagamentos indevidos

12
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CMedidas em Ccurso )
/Reforgo de recursos humanos \

v’ Procedimentos concursais internos: continuidade de abertura de procedimentos concursais

internos sempre que esgotada a reserva de recrutamento

v’ Concurso Externo a Administra¢do Publica para 200 recursos humanos (150 assistentes
técnicos e 50 técnicos superiores), do qual pelo menos + 70 RH serao alocados ao CNP
Foi aberto em agosto de 2018. Ja foram feitas as provas para a carreira de assistente técnico,
as provas para técnicos superiores estao marcadas para 13 de julho

Organizagdo e estrutura

\ v’ Prevista abertura de novo Polo do CNP em Coimbra /
13
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Sistemas de informacao e infraestruturas tecnoldgicas e alteracoes de procedimentos / processos \

internos

v Desenvolvimentos aplicacionais adicionais no atual Sistema de Informac3o de Pensdes

v’ Consolidacdo de registo de remuneragdées numa Unica base (em GR — gestdo de
remuneracoes): em julho de 2019

v’ Desenvolvimento do novo Sistema de Informacgdo de Pensdes, com automatizacdo plena de

todo o circuito, desde o requerimento a decisao, com datas previstas de implementacgao:

N

* Na area de invalidez: final primeiro semestre de 2020

 Na area de velhice: final de 2020

./
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Medidas em curso )

N

Sistemas de informacao e infraestruturas tecnoldgicas e alteragdes de procedimentos / processos
internos (continuacgao)

v’ Projeto de digitalizacdo micrografica que visa concluir a reconstituicdo integral de todas as
carreiras contributivas:

* Em 23/01/2017 foi lancado concurso publico para digitalizacdo dos suportes documentais e
micrograficos (cerca de 3 milhdes de suportes, entre documentos em papel, microfilmes e
microfichas). Durante o ano de 2018 até inicio do ano de 2019 o concurso esteve suspenso,
pendente de decisao judicial, por acao interposta por um dos concorrentes

e Conclusao do procedimento e assinatura do contrato: abril de 2019

* Previsao de conclusao do processo de digitalizacao: final de 2019

v’ Projeto de disponibilizacdo micrografica: 2.2 semestre de 2020
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Evolugao novas pensdes ) v" A forte diminui¢do do niimero de

novas pensoes em 2013 e 2014 é uma
consequéncia:
¢ Suspensao das reformas
antecipadas por flexibilizagcao
s Aumento da idade legal de
160.000 , reforma em 12 meses num unico
140.000 / ano

Evolugao novas pensoes por ano*

180.000

120.000
v Sendo medidas transitdrias ou com

efeitos transitorios, era expectavel o
regresso a niveis anteriores de
60.000 requerimentos entrados, mas tal nao
40.000 foi salvaguardado no que se refere a
50,000 capacidade de resposta

100.000

80.000

0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Est. 2019 v" No ano de 2019, resultado das

medidas tomadas a partir de 2017
verifica-se uma recuperagao dessa

* Ano de 2019: estimativa capacidade
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Conclusoes médias diarias vs. Evolugao de Recursos Humanos
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» Horario trabalho TFP 40 horas semanais
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Processos concluidos )

Processos concluidos

ﬁZOlQ: + de 106.000 processos concluidos ath
data

Em maio de 2019 foram concluido + de 28.400

processos (requerimentos de pensoes),

K.

representando um:

Aumento de 82% de processos concluidos
face a maio de 2018

Aumento de 101,4% de processos
concluidos face a maio de 2015

Aumento de 123,8% de processos
concluidos face a maio de 2014

70.000

65.000

60.000

55.000

50.000

45.000

40.000

35.000

30.000

25.000

20.000
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Processos concluidos mar¢o a maio de cada ano

65.614

51.604

| ‘ I | | I I I |

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Pensoes pagas )

Novas pensoes pagas Pensdes deferidas no 2.2 Trimestre*

60.000
Em 2019: + de 93.000 novas pensoes até julho

52.895

50.000

S6 no més de junho de 2019 foram pagas + de 21.000

43.043

novas pensoes, representando um:
40.000
 Aumento de 67% de novas pensoes face a
. 30.000 ,
maio de 2018 27282
o ~ 20.000
 Aumento de 60% de novas pensoes face a
maio de 2015
10.000
 Aumento de 172% de novas pensoes face a

maio de 2014
2T2011 272012 272013 272014 272015 2T2016 272017 272018 2T2019

o

*Processadas nos meses de abril e junho e pagas nos meses de maio a julho
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Evolucao pensoes em 2019 )

Evolu¢cao dos Requerimentos Pendentes de

- ) ) v Tendéncia fortemente decrescente
Conclusao com 90 dias ou mais

dos requerimentos pendentes com

65.000 61.876 90 dias ou mais
60.000
55.000 v’ Entre fevereiro e junho verifica-se
50.000 uma reducao de 31,6% dos
45,000 ~ee_ requerimentos pendentes

=
40.000 42.329 .

v’ Os resultados de fevereiro foram

35.000
influenciados pelas mudang¢as com

vista a centralizacdo dos servicos
do ISS, I.P. na nova sede

30.000
25.000

20.000
jan fev mar abr mai jun

== Requerimentos em instrucao
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