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Aprecia¢do na generalidade

O presente projeto de lei visa estabelecer medidas de promogdo da durabilidade e garantia dos

equipamentos para o combate a obsolescéncia programada.

A Deco acompanha algumas das preocupac¢des plasmadas na exposi¢do de motivos do projeto
em apreco, designadamente, no que tange a necessidade de garantir uma maior durabilidade
de produtos com vista a contribuir para a sustentabilidade ambiental e, ao mesmo tempo,
elementar no combate a obsolescéncia programada. Esta Associacdo, tem ha largos anos vindo
a chamar a atencgdo para a necessidade de combater a obsolescéncia programada, evidenciando,
por outro lado, a incongruéncia de algumas propostas legislativas pouco consonantes com os

principios da economia circular.

A Deco foi, alids, muito critica no ambito do processo que antecedeu a publicagdo da Diretiva
(UE) 2019/771 do parlamento Europeu e do Conselho 20 de maio de 2019 (doravante Diretiva
2019/771), relativa a certos aspetos dos contratos de compra e venda de bens que alterou o
Regulamento (UE) 2017/2394 e a Diretiva 2009/22/CE, e revogou a Diretiva 1999/44/CE, tendo,
alias, defendido no ambito do processo legislativo que o ponto de partida na alteragdo as regras
sobre contratos de compra e venda e garantias, fosse a revisdo do prazo legal de garantia, o qual

deveria ser harmonizado com um critério de durabilidade.

Com efeito, a proposta que esteve na origem da adocdo desta Diretiva e mais tarde a prépria
Diretiva adotada nunca foram suficientemente ambiciosas, representando, ademais uma clara
diminuigdo dos direitos dos consumidores portugueses, em virtude da consagracdo de uma

hierarquizacdo dos direitos em caso de falta de conformidade entre o bem e o contrato.

Na verdade, a proposta consagrava inicialmente um prazo maximo indiferenciado do periodo
de garantia de dois anos, que ndo s6 ndo era considerado suficiente, como na verdade era
inferior ao prazo de alguns paises, como o Reino Unido, circunstdncia que viria a ser alterada
com a adogdo da Diretiva que vem, felizmente fruto de um intenso e longo processo negocial,

permitir que os Estados-Membros consagrem ou mantenham periodos mais longos.

E precisamente isso que, se nos afigura absolutamente premente garantir no dmbito do
processo de transposicdo da Diretiva 2019/771, isto é que, o Estado Portugués assuma uma
posicdo coerente com os objetivos da economia circular, e ambiciosa, no sentido de consagrar

um prazo de garantia legal para os bens de consumo que atenda a nova realidade do mercado.
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O periodo maximo indiferenciado de dois anos atualmente consagrado ndo é ja considerado
suficiente atendendo a realidade do mercado. Este periodo devia acompanhar a maior

durabilidade de muitos produtos e nao frustrar as legitimas expectativas dos consumidores.

O combate a obsolescéncia programada ndo pode dissociar-se da discussdo atinente ao prazo
de garantia legal, nem da responsabilidade do produtor, que é consensual, promove a conce¢éo

de produtos mais duradouros e a concorréncia.

Entendemos, contudo, que nesta fase, qualquer alteragdo ao regime das garantias deva, apenas
ser efetuado no processo de transposi¢do da Diretiva que se devera encontrar concluido até 1
de Julho de 2021, bem como que quaisquer medidas a implementar com vista a combater a

obsolescéncia programada devem ser integradas e articuladas com tal processo.

Acresce que, atendendo ao principio do primado do direito europeu, nos termos do qual os
Estados-Membros ndo podem aplicar regras nacionais contrarias ao direito europeu, e ao nivel
de harmonizagdo consagrado pela Diretiva, ndo vemos exequibilidade em algumas das medidas
propostas, que consubstanciariam clara violagdo da Diretiva, mormente por

desresponsabilizarem o vendedor.

Por outro lado, a DECO entende que a adogdo de medidas de promogdo da durabilidade deve
ser acompanhada pela criagdo de medidas no ambito da reparabilidade, que podem incluir a
criacdo de um sistema ou rétulo de pontuagdo no que tange a reparabilidade ou mesmo a
capacidade de atualizacdo dos produtos. Em linha, de resto, com os trabalhos que estdo a ser
desenvolvidos pela Comissdo Europeia, que considera avangar com um sistema de pontuacéo

que permita aferir sobre quéo reparaveis ou atualizaveis sdo os produtos.

Incentivar e melhorar a reparabilidade e a capacidade de atualizagdo de produtos pode
beneficiar o meio ambiente e a economia, limitando a substituicdo precoce de produtos e

economizando recursos.

E, no entanto, necessdrio tornar os produtos mais durdveis, mais faceis de reparar, reutilizar ou
reciclar, e dotar os consumidores de informacgdo adequada com vista a tomarem decisdes de
compra mais informadas e conscientes. O consumidor, devera no futuro, na perspetiva da DECO,
conhecer antecipadamente o «tempo de vida Gtil» esperado para a categoria de equipamento
a que pertence, ter informagdo sobre a possibilidade de reparagdo e sobre a propria capacidade

de atualizagdo dos produtos.
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Seria igualmente interessante considerar um modelo que, além de estabelecer um periodo
minimo em que o produtor se encontra obrigado a disponibilizar pegas de substituicdo,
preconize que os vendedores devam prestar informagdo acerca dos prazos eventualmente
praticados, além, desse periodo minimo, pelos diversos produtores, permitindo que, por
exemplo, os consumidores possam optar por um fabricante que se comprometa a disponibilizar

as pegas necessarias ao adequado funcionamento do equipamento por um periodo mais longo.

Por outro lado, entendemos que os principios estabelecidos em diplomas como, o Decreto-Lei
n.2 152-D/2017, de 11 de Dezembro que, unificando o regime da gestdo de fluxos especificos de
residuos, consagra principios de concecdo e gestdo de equipamentos elétricos e eletrénicos e o
Decreto-Lei n.2 12/2011, de 24 de Janeiro que estabelece os requisitos para a concegdo
ecoldgica dos produtos relacionados com o consumo de energia, podem e devem ser um ponto
de partida para a concec¢do de outros produtos e para a implementacdo e consolidacdao de

normas com vista a garantir maior durabilidade dos bens e o combate a obsolescéncia

programada.

Com efeito, o Decreto-Lei n.2 152-D/2017, de 11 de Dezembro determina ja que os
equipamentos elétricos e eletronicos devem ser concebidos de forma a facilitar o
desmantelamento e a valorizacdo dos residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos, seus
componentes e materiais, e a ndo impedir, através de caracteristicas de concecao ou processos
de fabrico especificos, a sua reutilizagdo, salvo se essas caracteristicas ou processos de fabrico

apresentarem vantagens de maior relevo, designadamente no que respeita a prote¢do do

ambiente ou aos requisitos de seguranca.

E, por outro lado, o Decreto-Lei n.2 12/2011, de 24 de Janeiro, estabelece pardmetros de
concecdo ecoldgica para os produtos relacionados com o consumo de energia, considerados
relevantes, como seja, a titulo de exemplo, a utilizagdo de componentes normalizados, o facil
acesso a componentes, e a preocupagac em evitar a utilizagdo de solugBes técnicas que
prejudiquem a reparag¢do, reutilizagdo e a reciclagem de componentes e de aparelhos. Mas
também prevé o conteldo de informacgdes a fornecer pelo fabricante que possam influenciar a
forma como o produto € manuseado, utilizado ou reciclado por outros que ndo sejam o
fabricante, que podem incluir, quando aplicavel: informagdo relativa ao processo de fabrico;
informacdo destinada aos consumidores sobre as caracteristicas ambientais e de desempenho

significativas do produto, de modo que o consumidor possa comparar esses aspetos dos
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produtos e, ainda, informagdo destinada a consumidores sobre o modo de instalagdo, utilizagdo
e manutencio do produto, de forma a minimizar o seu impacte sobre o ambiente e a garantir
uma esperanga de vida 6tima, bem como sobre 0 modo de devolugdo do produto no fim do seu
ciclo de vida e, sempre que oportuno, informagdes sobre o periodo de disponibilidade de pegas

sobressalentes e sobre as possibilidades de atualizagdo de aparelhos.
Apreciagdo na especialidade

Artigo 2.2

Garantias de produto

1.0 presente projeto se, no artigo 1.2, se propde estabelecer regras aplicaveis aos bens de
consumo corrente, definicdo esta que o diploma ndo concretiza, na presente norma, parece
limitar o seu ambito de aplicagdo apenas a grandes e pequenos eletrodomésticos, viaturas e
dispositivos eletrénicos, propondo que a garantia destes produtos tenha a duragdo minima de

dez anos. Limitacdo, que, todavia, ndo vemos refletida na exposigcdo de motivos.

Por outro lado, embora a letra da proposta refira «as garantias dadas pelos fabricantes de
grandes e pequenos eletrodomésticos, viaturas e dispositivos eletrénicos tém a duragdo minima
de dez anos», parecendo aproximar-se de uma garantia voluntaria, por outro lado, no artigo 7.2
com a epigrafe «disposicées transitorias», reporta-se ja a garantia minima obrigatoria, ou seja,

a uma garantia legal.

Assim, temos enormes duvidas e reservas relativamente ao verdadeiro objeto da proposta, que,

ademais, ndo se propde ao mesmo tempo revogar o atual regime da venda de bens de consumo.

Questionamos se o propdsito do grupo parlamentar sera o de apenas criar um regime especifico
para grandes e pequenos eletrodomésticos, viaturas e dispositivos eletrénicos, deixando a
margem os restantes bens de consumo, opgdo que ndo se nos afigura exequivel e que, sempre
conflituaria com a Diretiva 2019/771, designadamente por impender sobre o produtor a
responsabilidade da garantia, e atenta a definicdo de bens consagrada na mesma. E, por outro
lado, se o propdsito é estabelecer o regime da garantia legal ou regras especificas paras

garantias voluntarias.

A Deco é, na verdade, favoravel a que a revisao do prazo legal de garantia, seja harmonizado

com um critério de durabilidade, que pode diferenciar categorias de bens de consumo. Contudo,
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ndo acompanharia a presente proposta que estabelece um regime préprio e exclusivo para
determinadas categorias de bens, sem, contudo, justificar tecnicamente a opg¢do tomada.
Acresce que, mais uma vez o diploma ndo define o que deverd, nos termos do mesmo, ser

entendido como grandes e pequenos eletrodomésticos, viaturas e dispositivos eletrdnicos.

Por outro lado, a presente norma desresponsabiliza o vendedor perante o consumidor, situagcdo
que além de contrariar o regime plasmado na Diretiva 2019/771 que, e bem, responsabiliza em
primeira linha o vendedor, contraria o regime nacional que consagrando em primeira linha a
responsabilidade do vendedor pela conformidade entre o bem e o contrato, consagra
igualmente a responsabilidade do produtor. Nesse sentido, a Deco ndo podera, evidentemente,
concordar com semelhante previsdo que significaria um retrocesso nos direitos dos

consumidores.

2. Mais uma vez, e embora na norma anterior se estabeleca um prazo minimo, parece que a
proposta se reporta a uma garantia comercial, ao referir-se que «é proibida a utilizagdo de letras

em tamanho diferenciado num contrato de garantia».

Relembrando, todavia, que, por garantia voluntdria, se entenderd nos termos da Diretiva
2019/771, um compromisso assumido pelo vendedor ou pelo produtor perante o consumidor,
para além das obrigagbes legais do vendedor relativas & garantia de conformidade, de
reembolsar o preco pago, substituir, reparar ou ocupar-se de qualquer modo de um bem, no caso
de este ndio ser conforme com as especificagbes ou qualquer outro elemento néo relacionado
com a conformidade estabelecidos na declaragdo de garantia ou na respetiva publicidade
divulgada, dificilmente se podera considerar que a garantia proposta se coadune com uma
garantia voluntaria. Desde logo, porque procura prescrever um prazo minimo, superior ao prazo
minimo da garantia legal prescrito na Diretiva, muito embora os Estados-Membros possam

estabelecer regras adicionais sobre outros aspetos relativos as garantias comerciais.

3. Consideramos que as normas atinentes ao servigo de assisténcia técnica pds-venda devem
ser autonomizadas em norma prépria, na medida em que a natureza e obrigacdes resultantes
da de uma garantia e de um servigo de assisténcia técnica pds-venda sdo manifestamente

distintas.

Por outro lado, afigura-se-nos igualmente fundamental estabelecer um prazo minimo durante

o qual o produtor se obriga a disponibilizar pecas de substituigdo que permitam a adequada
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reparagao dos bens, bem como um dever de informacdo a esse respeito que deve impender

simultaneamente sobre o produtor e vendedor.
Artigo 5.2
Informacgao ao consumidor

1. A presente norma prescreve que o fabricante deve publicitar, sempre que aplicével, o custo
médio por unidade de utilizacdo, medido em euros por unidade de tempo ou equivalente.
Questionamos, contudo, como sera efetuado tal calculo e se tal obrigacdo impenderia sobre o

fabricante.

2. Muito embora se concorde com a pertinéncia de introduzir medidas que permitam identificar
o cumprimento de praticas na concegdo e produ¢do com vista ao incremento da sua
longevidade, ja ndo se nos afigura adequado que a norma exija igualmente a prova de um facto
negativo, ou seja, que preveja que os produtores devem, no ambito da informagdo ao

consumidor, comprovar a ndo utilizagdo de praticas de obsolescéncia programada.

Entender-se-ia mais adequado que, no caso de serem feitas alegacGes a respeito do
cumprimento de praticas na concegdo e produgdo com vista ao incremento da longevidade, os
produtores se obrigarem a, num determinado prazo apds a colocagdo no mercado, conservarem
a documentac¢do comprovativa da utilizacdo e adequacdo das praticas implementas com vista a

tal fim.

Seria, por outro lado, avisado que a norma consagrasse que a identificacdo de praticas ou
técnicas utilizadas na produgdo com vista ao incremento da longevidade, carece de certificagdo

prévia nos termos do numero trés da mesma norma.
Artigo 8.2
Regime sancionatdrio e contraordenacional

Considera-se que o regime contraordenacional deveria ser concretizado no diploma.





