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ALTERACAO A LEI DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Apés andlise da proposta de diploma de altera¢ &.° 24/96 de 31 de Julho (Lei de
Defesa do Consumidor) que nos foi remetida paras&ide parecer a UGC — Unido
Geral de Consumidores emite parecer favoravel, eaerglidade, ao clausulado
proposto, entendendo como positivas as alteragiese pretendem introduzir no que
diz respeito as informacfes a prestar ao consunpielar fornecedor de bens ou pelo
prestador de servicos.

Contudo, na especialidade, ha algumas sugestdes & entende dever fazer e que
gostaria que fossem acolhidas na versao final plorda.

Assim:

No Arto. 9° - B, a consagracdo de um prazo aditien@stabelecer pelo
consumidor no caso de incumprimento da obrigac&nttega dos bens na data
acordada ou, na falta desta, no prazo de 30 dialsedscido no n.° 2, parece-nos
excessiva e demasiado penalizadora para o consurdigerdade é que na falta
de estipulacéo de data para a entrega do bem awaparecucao do servico o n.°
2 deste artigo fixa um prazo de 30 dias a contaretkzbracédo do contrato o que
nos parece um prazo bastante razoavel para o cuego da obrigacdo. Por
esse motivo, nao se entende a necessidade de antdos em caso de
incumprimento por parte do fornecedor, ainda tefixde um prazo adicional e
s6 depois de decorrido este poder resolver o dontissim, propomos a
seguinte redaccdo para o0 n.° 4 deste artigQuahdo se verifique o
incumprimento da obrigacéo da entrega dos bensata dcordada ou no prazo
previsto no n.° 2, o consumidor tem o direito deoheer imediatamente o
contrato por carta registada com aviso de recepgéatravés de outro suporte
duradouro”. Com esta redaccdo seriam eliminados os numeross 5deste
normativo por se revelarem desnecessarios.

Por outro lado, no numero 7 deste Arto. propomos geja eliminada a
expressdo “_sem demora injustificada” uma vez ogeerevela demasiado
genérica e abrangente permitindo sucessivos atrasosreembolso aos
consumidores bastando, para tal, que o fornecealdrech ou o prestador do
servico invoque qualquer motivo justificativo paratraso. Propomos, pois, a
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seguinte redaccdoApos a resolucdo do contrato, o fornecedor de baums
prestador de servicos deve reembolsar o consunmdmalor total pago, o mais
tardar 14 dias ap0s a data em que o contrato feohedo”.

* Finalmente e pelas razfes atras expostas propameosogn.© 8 seja eliminada a
expressao ihjustificado”, consagrando-se apenas, de forma clara, objectiva e
simples que: Em caso de atraso na restituicao dos valores, @saomndor tem o
direito de solicitar a devolugdo em dobro do motgapago, sem prejuizo do
direito a indemnizacgéo por danos patrimoniais e patrimoniais que possa ter
lugar”.
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