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ASSUNTO:  Pergunta n.2 321/XV/2.2 de 10 de janeiro de 2024 do Chega -
Inoperacionalidade dos Helicopteros do INEM

Relativamente ao assunto referenciado em epigrafe e depois de ouvido Instituto Nacional de
Emergéncia Médica, IP (INEM), encarrega-me o Sr. Ministro da Saude de informar o seguinte, a
partir de 1 de janeiro de 2024, o INEM ajustou o dispositivo do Servico de Helicopteros de
Emergéncia Médica (SHEM). O INEM foi for¢ado a esse ajustamento porque o inico operador que
se mostrou disponivel e em condicoes operacionais para prestar o servico dentro dos limites de
despesa que o INEM esta autorizado a realizar (6 milhdes de euros até 30 de junho de 2024) nao
se mostrou capaz de assegurar mais do que a permanéncia de dois helicopteros 24 horas por dia
e de dois outros no periodo 08h/20h.

A este propdsito, a 28/12/2023, o INEM enviou aos Orgaos de Comunicacao Social, a seguinte
informacao:

“AJUSTAMENTO NO DISPOSITIVO DO SERVICO DE HELICOPEROS DO INEM A PARTIR DE1 DE
JANEIRO DE 2024

A partir do dia 1 de janeiro de 2024, dois dos quatros helicopteros de emergéncia médica ao
servi¢o do INEM vao sofrer uma reducao horaria de 24 para 12 horas, mantendo-se o dispositivo
100% operacional no periodo diurno. Nas bases dos helicopteros com reducao de horario no
periodo noturno, o INEM mantera em funcionamento uma Viatura Médica de Emergéncia e
Reanimacao (VMER) e respetiva equipa médica.”

No inicio de 2023, o INEM promoveu uma consulta preliminar ao mercado com o objetivo de
averiguar o interesse de potenciais operadores econdémicos para o novo contrato puablico
destinado a aquisicao de servicos de disponibilizagdo, locagao, manutengao e operagao de
meios aéreos pelo INEM para o periodo 2024 a 2028. Esta consulta destinou-se a auscultar o
mercado para determinar os pre¢os médios praticados e, dessa forma, se poder estabelecer o
preco base do procedimento contratual.

Apo6s a publicacao da Resolucao do Conselho de Ministros a autorizar a despesa para o periodo
referido, o INEM realizou nova consulta a0 mercado para manutengao do servigo enquanto
decorre o procedimento concursal, tendo recebido resposta de apenas dois operadores. Destes,
apenas a empresa Avincis conseguiria garantir a operacao de um dispositivo composto por
quatro helicopteros, a partir de janeiro de 2024, respeitando o valor autorizado para realizagao
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desta despesa. No entanto, a empresa nao consegue assegurar, no imediato, a escala de pilotos
para operar 0s quatro helicopteros 24 horas por dia.

Considerando estas limitacoes, torna-se necessaria a redugdo do tempo de operagao de dois
helicopteros. Olhando a casuistica e a capacidade de cobertura do territorio continental, o INEM
optou por fazer incidir a reducdo horaria nos helicopteros que operam a partir de Viseu e de
Evora, apenas em periodo noturno, em que as aeronaves apresentam menor casuistica e nem
sempre tém condicoes de operar. Nesses periodos, as respetivas equipas médicas garantirao a
operacionalidade de duas Viaturas Médicas de Emergéncia e Reanimagao (VMER). Os outros dois
helicopteros, baseados em Macedo de Cavaleiros e Loulé, manterao o seu funcionamento 24/24
horas.

0 INEM monitorizara, como habitualmente, a atividade do Servi¢o de Helicopteros de
Emergéncia Médica e fara os ajustamentos que se revelem necessarios com vista a otimizar o
desempenho do servigo.

Relativamente ao concurso publico o procedimento foi langado ap6s a Resolugao do Conselho
de Ministros n.2 133/2023, com publicacao no DRE em 25 de outubro de 2023.

A atual solucado, nao sendo a desejada, revelou-se a unica possivel face a conjuntura existente.
Importa, no entanto, deixar claro que o atual dispositivo (quatro helicopteros durante o dia e
dois durante a noite), continua a garantir elevados niveis de resposta e assegura uma resposta
de qualidade as necessidades existentes, nomeadamente durante o periodo noturno.

No que diz respeito a possibilidade de utilizacao de aeronaves da Forga Aérea Portuguesa (FAP),
importa referir que o relacionamento institucional e operacional entre o INEM e a FAP sempre
foi excelente e pautado por um elevado espirito de colaboracao. Como exemplo, bastara referir
a articulacdo INEM-FAP na evacuacao aérea de oito doentes criticos realizada por dois
helicopteros da FAP, na sequéncia do incéndio ocorrido em janeiro de 2018 em Vila Nova da
Rainha (Tondela), e de que resultaram 11 mortos e mais de 30 feridos, muitos deles queimados
graves. O INEM conta em absoluto com a FAP para apoiar a emergéncia médica sempre que tal
se revelar necessario.

Com os melhores cumprimentos,
A Chefe do Gap#

Sandra Gaspar

Av. Jodo Crisostomo, 9 - 62
1049-062 Lisboa, PORTUGAL
Email: gabinete.ms@ms.gov.pt
TEL +351 213 305 100
portugal.gov.pt



