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A cartografia do risco (Auditoria Tematica 19/2014)

1. Introdugio

Na prossecugio da sua Misséo e acompanhando as melhores praticas, nomeadamente procedimemais,
oria tematica intitulada

que se tém vindo a desenvolver na Europal, a IGAI iniciou em 7015, a audit

«A Cartografia/Geografia do Risco™, com a duragdode 3 anos.

que iniciou & sua Miss@o em fevereiro de 1996,

Como ¢ sabido, tem sido pratica da IGAL desde
© transparéncia das boas praticas ©

absorver os principios nacionais e intemacionais de uma maio

adogdo de novos procedimentos.

o Ambito desta auditoria tematica, que se

Cabe agora dar destaque aos trabalhos desenvolvidos 0
2015/2018 € cujos objetivos

enquadra na orientagao estratégica definida para © periodo de
jversas vertentes

visam a identificagdo de um mapa de riscos €1 definigdo dos seus atores, nas d

eira (controlo interno), & operacional e

das dreas de intervengdo da IGAT, desde a finan¢
arta de riscos que permita, cOM

fiscalizadora, tendo como objetivo final 2 implementaqﬁo duma ¢

ntrolo, tragar orie cer recomendagdes

base num conjunto de mecanismos de cO ntagdes © estabele

para uma melhor gestao dos riscos identiﬁcados.

A IGAI foi adquirindo e acumulando NO decurso da sud expetiéncia de 23 anos de controlo
a tutelados pelo Ministério da

cos de Segurang
conhecimento € pensamento profundos

independente e externo das Forgas e Seri

Admini 5 . cn
ministragdo Interna um manancial de experiencia,

sobre a relagéo agente policial/cidadao-

a apreciagao de condutas erraticas, as

jo policial em ambiente urbano ou rural, nas grandes

Anali L L.
nalisando o acervo unico de casos criticos,

circunstancias sempre dispares de atuag

al e nO interiot, a arquitetura social e dos

metrépoles ou nas cidades mais pequernss, 10 litor
os desafios que € colocam

espagos que os elementos das Forgas de Seguranga enfrentam,

1

Recorde-se que & IGAI viu ser-lhe reconhec a sua relevancia enquanto orgio de controlo extemo,

‘Eﬁ:i‘g‘;ﬂh;b}ngepcndcmc‘ com a cleigdo da Inspdora-Geral COMO Vice-Presidente da vertente do controlo policial da rede

iy dlod ik 'm:".a"w_“ respetiva Assembleia Cieral realizada, em 15 de novembro de 2013, em Cracovia, Polonid

procedin promissos que !evaram 4 sua eleigao pira além de uma maior {ransparéncia das hoas praticas ¢ dc_absorqﬁn de novos
mentos que se tém vindo a desenv o jver na bopd foi a implementaglo da cartugraﬁa!geugrnﬁa do risco.

ida inlcrnaciunulnwmc
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Seus atores,

2. Objetive genérico

Embora muitas destag medidas sejam J4 uma realidade Nas FSS, existem Outras 4reas de trabalho

que tém de ser analisadas de molde a que haja um envolvimento de todos os atores, desde , base

Pag 2/22

Ferrdo, n°. 11 ~3%4° 50 g0 Telefone: 21 3583439 N.LF.-
Rua Martens B S E 600 043 797
1050-159 LISBOA Telefax: 27 354 3431 @-majl: &eral@igai py



REPUBLICA
PORTUGUESA

"=
il e O e 7 2 3
ADMINSTRAGAQ INTERNA J‘Gél- ( 1}./1 L ZL’V‘:

INSPEGAO-GERAL DA ADMINISTRAGAO INTERNA
GABINETE DA INSPETORA-GERAL

da pirdmide até ao topo das FSS, em didlogo permanente com magistrados, consultores, '

socidlogos e outros agentes da sociedade civil.

A atualizag@o continua da avaliagio do risco vai contribuir necessariamente para um melhor

desempenho e gestdo das agdes operacionais.

A andlise do risco &, pois, o fator que refor¢a o controlo interno e externo das FSS,

possibilitando:
¢ identificar o Risco nas a¢3es operacionais;
e determinar a prioridade das ag¢3es;

e identificar o mapa de riscos;

e estabelecer uma constante atualizagdo do risco’.

3. Fontes de verifica¢io

Constituem Fontes de verificacio:
e Relatdrios Globais das ISAP;

¢ Acompanhamento e fiscalizagio da aplicagdo do Regulamento das Condi¢des Materiais

de Detengdo em Estabelecimento Policial;

e Despachos Ministeriais de 16 de janeiro de 2013 e de 8 de abril de 2013 (que

aprovaram normas para a construgfo de novas unidades e adaptagdo das antigas);

e Circular n.” 4/98, da Procuradoria-Geral da Republica, em que sejam arguidos elementos das
FSS - GNR, PSP e SEF;

e Despacho n.” 11.838/2016, de 26 de setembro, das Ministras da Administracéo Interna e
da Justica >- comunicagdes feitas a IGAL, pelo Diretor-Geral dos Servicos Prisionais e
de Reinserg¢do Social, das participagdes relativas a detidos que apresentem lesdes e em
que tenha havido intervengdo, antes do seu ingresso no sistema prisional, de elementos
das FSS;

e Acompanhamento e fiscalizagdo da aplicagdo do Regulamento dos Procedimentos de

Inspecdo e Fiscalizagdo de Centros de Instalagio Temporaria ou Espagos Equiparados,

’A nogdo dos riscos ¢ um dado em constante mudanga.
* Diario da Repiblica, 2." Série, n.°191, de 4 de outubro de 2016.
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bem como procedimentos de monitorizagdo de retornos forgados (SEF) - Despacho n.°

10728/2015, de 28 de setembro, in D.R., 2.7 Série, n.° 189,
e Analise de queixas, denuincias e participagdes;
e Planos de Prevengdo de Riscos de Corrupcéo e Infragcdes Conexas;

e Conclusdes e recomendagdes de Inspegdes, Fiscalizagdes e Auditorias (tematicas,

financeiras).

Finalizado o periodo de 3 anos inicialmente previsto para a conclus@o desta Auditoria Tematica,
fagamos um breve resumo das ac¢es que foram sendo concluidas neste periodo, numa

perspetiva de evolugdo da auditoria através da emanagéo de orientagdes e/ou Recomendagdes.

4. Resumo das ag¢des realizadas entre 2014 ¢ 2018

2014

e No ano de 2014, a IGAI participou num projeto conjunto, coordenado com as demais inspeg¢des-
gerais (IG) sectoriais e com a Inspegdo-Geral de Finangas (IGF), com forte incidéncia na area

financeira de cada organismo.

e A agdo da IGAI incidiu especificamente sobre o universo dos organismos e servi¢os inseridos na
esfera juridica de atuagdo do MAI. Assim, & semelhanga das demais inspe¢des-gerais, a IGAI dirigiu
um questiondrio ao universo organizacional do MAI, tendo para o efeito sido elaborados documentos
de suporte a essa a¢do. Genericamente, e para efeitos de auditoria, o questiondrio propriamente dito
tinha como pano de fundo uma abordagem pelo risco, assente num exercicio de aufoavaliagdo de
cada organismo mediante o qual se procuravam identificar as areas que, na 6tica de cada organismo,
apresentavam maior propensdo para serem afetadas pelo risco (fontes de risco) de incumprimento ou
desvio em relagio a um padrio de funcionamento, observancia e adequagdo ao quadro legal
aplicavel.

No horizonte da a¢do que a IGAI langou no seio dos organismos do MAI estava o objetivo de definir
um sistema de cartografia do risco sectorial. Dessa forma, o questionario, depois de respondido,
permitiu visualizar o universo auditdvel segundo uma perspetiva da autoavaliagdo do risco das

proprias entidades.
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® O resultado de toda essa agéo foi a base, para a IGAI, do referencial analitico para a programagio das
agdes de auditoria e inspecdo, demonstrando qudo enormes podem ser as vantagens a retirar das
auditorias integradas que assentem numa abordagem pelo risco, e qudo relevante pode ser a
cartografia do risco sectorial como instrumento estruturante da agfio inspetiva, ordenando,
sistematizando e dirigindo essa agdo, apoiada base de dados concretos que, sinalizando fontes de
risco e respetiva intensidade, sio merecedores de uma especial ateng#o.
Com base nos resultados do questionério, a IGAI vem desenvolvendo, desde entfo, um esforgo para
ajustar o plano de auditorias e inspegBes as fontes de risco sinalizadas sem, no entanto, descurar o
exercicio continuo de identificagio ¢ de validagfo de outras 4reas e processos que eventualmente
possam, também eles, apresentar-se como criticos.

e A titulo de exemplo foi realizada, em 2014 e terminada em 2015, uma Auditoria a ex-Direc¢io-

Geral de Infraestruturas e Equipamentos (DGIE).

2015/2016

1. O ano de 2015 iniciou-se com o preenchimento do questiondrio do Conselho de Prevengdo da
Corrupgéo (CPC) do Tribunal de Contas (TdC) sobre a avaliagio da gestdo dos Planos de Prevencdo
de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, tendo a resposta sido promovida pela IGAI junto de

todos os organismos do MAL*

Foram efetuadas visitas de trabalho, durante o ano de 2015, aos Comandos Territoriais da GNR e
Distritais da PSP de Faro e de Viana do Castelo e em 2016, aos Comandos Territoriais da GNR e
Distritais da PSP de Beja e, de Portalegre. Em relagio a estes Comandos, estas visitas
proporcionaram, entre muitos outros aspetos, a observagdo das condigdes das instalagdes em que
os mesmos funcionam, assim como as principais entropias geradas pelo sistema de gestdo

implementado por cada uma das Forgas.
Em 2015, fechou-se o ciclo das ISAP em todos os postos e esquadras do Pais.
Recorde-se que as instalagdes das forgas de seguranga foram sempre uma prioridade da Missdo da

IGAL Desde o inicio da sua atividade, em 1996, que se realizam inspegdes sem aviso prévio que tém

por objetivo, fundamentalmente, verificar, em termos genéricos, a qualidade dos servigos que as forgas

‘As  respostas e respetivas  recomendagles  estiveram  disponiveis  para  consulta no  seguinte enderego:
www.epe tcontas prquestionario.him).
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de seguranga prestam as populagdes que servem e, em concreto, exercer o controlo da legalidade da
agdo policial - nomeadamente no que tange ao exercicio dos direitos, liberdades e garantias dos
cidaddos girando a sua intervengdo, rectius fiscalizagdio, a volta dos seguintes dominios -
detencdes, locais de detengdo, identificagdes coativas, intervengdes nos termos da Lei de Saude
Mental, da Lei Tutelar Educativa e da Lei de Prote¢do de Criangas e Jovens em Perigo- e, por
outro lado, verificar as condi¢des de atendimento ao pablico e as condigbes materiais das instalagdes
policiais e de trabalho dos elementos policiais.
Este tipo de atividade inspetiva é tridimensional: observagdo direta, analise documental e
entrevista aos elementos policiais interlocutores. Por cada unidade policial visitada ¢ preenchido
um formulario especifico, denominado “Ficha Inspetiva”, onde ¢é reportada a informagéo
recolhida acerca das diferentes tematicas abordadas.
Da anélise dos relatorios globais referentes as ISAP realizadas entre 2007 e 2015 ressaltaram as
seguintes situagdes: dos 453 postos da GNR e das 212 esquadras da PSP inspecionados (num
total de 665 instalagdes), foi proposto o encerramento de 23 postos da GNR (dos quais 3 tém
atualmente novas instalagdes) e de 12 esquadras (das quais 3 tém novas instalag3es).
A semelhanca do ji recomendado em anteriores Relatérios Globais das ISAP, sempre foi
entendimento da IGAI a defini¢do de um plano a curto e médio prazo de reviséo estrutural e/ou de
reestruturacio das instalagdes das Forgas de Seguranga, tanto mais que existem situagdes em que

a IGAI tem proposto o seu encerramento por néo reunirem condigdes de funcionamento.

Em 2015, foi revisto o Guia/Ficha Inspetiva para realizagdo de Inspeg¢des sem Aviso Prévio
(ISAP) a Postos da GNR e Esquadras da PSP, passando a contemplar-se o Estatuto da Vitima
(EV), aprovado pela Lei n.° 130/2015, de 4 de setembro de 2015°,

Em 2015, procedeu-se a revisio e atualizagfo do Regulamento das Condigdes Materiais de Detengdo
em Estabelecimentos Policiais (RCMDEP), que acolheu algumas orientagdes nacionais e
internacionais sobre a matéria; as normas aprovadas sdo cumpridas na construgio de novas unidades e
conduzem 4 adaptagdio das antigas, no ambito dos despachos ministeriais de 16 de janeiro de 2013 e de
8 de abril de 2013. Refira-se, a este propdsito, que os postos ¢ esquadras em cujas zonas de deteng&o
foram detetadas irregularidades ja constam das listagens de interveng@o.

O RCMDEP, aprovado pelo despacho n.° 5863/2015, da Ministra da Administragdo Interna, de 26
de maio de 2015, publicado no Diario da Republica, 2. série, n.° 106, de 2 de junho de 2015,
dispde o seguinte no artigo 8.°, sob a epigrafe “Construgdo de nova zona de detengdo ou alteragéo

estrutural de zona existente”: “4- Logo que esteja terminada a obra referida (...), o responsavel

i Transposigdo da Diretiva n.° 2012/29/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012.
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pela obra devera solicitar & Inspe¢do-Geral da Administragdo Interna (IGAI) e a Dire¢do de
Servicos de Patrimoénio e Planeamento de InstalagBes da Secretaria-Geral da Administragio
Interna (DSPPI-SGAI)® a realizagio de uma inspe¢do conjunta (...).”

O procedimento da agdo de inspegdo a uma zona de detengdo concreta é desencadeado pelo
responsavel da obra que deve solicitar a inspe¢do conjunta, visando verificar a conformidade
dessa obra a0 RCMDEDP para se poder dar inicio a sua utilizagdo. A ndo aprovagdo importa a ndo
utilizacdo da zona de detengdo até a declaragio de conformidade.

O método usado na inspegdo consiste na observaggo direta das instala¢Bes que constituem a zona
de detengdo e o contexto envolvente tendo em conta o RCMDEP. Com referéncia a ficha
inspetiva especifica de vistoria a zonas de detengdo, € realizado exame as celas que compdem a
zona de detengéio verificando, ponto por ponto: o numero de celas existentes, individuais ou
coletivas, e respetivas dimensdes; a localizagdo no edificio que integram; o pé direito livre; as
dimensdes da janela, altura do chdo e medidas de prote¢do e seguranga ativadas; dimensdes e
configuragfio das camas; composigfo das instalagdes sanitarias e respetivos padrdes de seguranga;
materiais usados e forma de aplicagdo; portas; equipamento de alarme; iluminagio;
videovigilancia; e, de forma genérica, verificar a ativagdo de todas as medidas de seguranga

previstas.

6. Durante o ano de 2015 avaliou-se a estrutura do estudo realizado anualmente sobre a analise das
queixas ¢ dentincias levadas ao conhecimento da IGAI pelos cidaddos, autoridades judiciais e demais
entidades.

Este estudo teve um duplo objetivo:

(1) construir uma plataforma que possa contribuir, por um lado, para reforcar a
qualidade das agdes inspetivas e, por outro, possibilitar uma interagio com o
publico;

(2) averiguar todas as noticias de violagdo grave dos direitos fundamentais de cidaddos
por parte dos servigos e seus agentes que cheguem ao conhecimento da IGAI, por
eventuais violagdes da legalidade e, em geral, as suspeitas de irregularidades no
funcionamento dos servigos, tendo em vista o exercicio do controlo indireto ou a

instauragdo de procedimento disciplinar nos casos de maior gravidade.

Este estudo possibilitou que durante o ano de 2016 se tenha construido uma nova matriz que permitiu

melhorar os resultados da plataforma até entdo utilizada’ construindo-se um instrumento valioso e

¢ Que sucedeu nas atribuigdes da ex-DGIE.
" No Relatorio de Atividades de 2015 este tema ¢ avaliado no capitulo dedicado a analise de queixas e controlo indireto.
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rigoroso para conhecimento (ainda que anénimo) das fontes das denuincias e das queixas, quais os
factos que d&o origem as mesmas, os elementos das FSS envolvidos, numa frase: andlise de todo o
contexto que deu origem & denuincia/participagdo/queixa a IGAI.

Para esta nova matriz contribuiu ainda a andlise das conclusdes do workshop subordinado ao tema
“Expression and Reception of citizens' complaints”, que decorreu durante a 15.” Conferéncia Anual

da EPAC/EACN, que se realizou em Paris, em novembro de 2015 (www.igai.pt).

7. Durante o ano de 2016, iniciou-se um processo de ISAP a subunidades de transito das duas
forgas de seguranga (GNR e PSP), tendo sido elaborada a respetiva Ficha Inspetiva.
No correspondente relatorio final foram emitidas recomendagdes relativamente a detidos que
ddo entrada na zona de detengfio do estabelecimento policial, em cumprimento do disposto no
artigo 259.° do CPP, a identificagdio de constrangimentos ligados & sincronizag@o de autos no
SCoT (ANSR), a implementagio do pagamento automatico e imediato das coimas, & emisséo de
instru¢do técnica da ANSR relativa ao controlo de peso, a alteragdo do critério de
arredondamento da atualizagdo das taxas por atos de secretaria praticados pelas forgas de
seguranga e a criagdo de uma plataforma na Internet para acolhimento, pela GNR, de elogios,
sugestdes e reclamagBes de utentes. Neste contexto, foram emitidas as seguintes

Recomendagdes:

Recomendacio-IG-5/2017 — Recomendagdo sobre a revisdo a todas as inscri¢des no Registo

SEI (SIOP/PSP);

Recomendac¢ao-IG-4/2017 — Recomendagio sobre a atualizagdo pela Autoridade Nacional de
Seguranga Rodoviarias da Base de Dados onde é mantido o registo Individual do Condutor

(RIC).

Em 2018 foram abertos processos inspetivos de acompanhamento (follow-up) a estas

Recomendages.

8. Em 2016 foi publicado o Despacho n.’ 11.838/2016, de 26 de setembro, das Ministras da
Administragio Interna e da Justica® - comunicagdes feitas a IGAI pelo Diretor-Geral dos
Servigos Prisionais e de Reinser¢do Social a IGAI, das participagSes relativas a detidos que
apresentem lesdes € em que tenha havido intervengdo, antes do seu ingresso no sistema

prisional, de elementos das FSS.

¥ Diario da Republica, 2.* Série, n.°191, de 4 de outubro de 2016.
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9. A partir de 2016 foi instituida como orientaciio estratégica da IGAI, a realiza¢io de uma
acio de seguimento (follow-up) para verificagdo do grau de concretizagdo de cada
recomendacdo elaborada nos processos inspetivos e de auditoria, com especial relevancia nos
processos inspetivos relativos a:

e Acompanhamento e fiscalizagdo da aplicagdo do Regulamento das Condig¢Ges
Materiais de Deten¢do em Estabelecimento Policial;
e Implementagdo das propostas/recomendagdes preconizadas nos Relatdrios
Globais das ISAP.
Pretende-se, deste modo, verificar o nivel de implementagdo das Recomendagdes emanadas
naqueles Relatérios, permitindo assim avaliar o grau de desempenho e de cumprimento
daquelas Recomendagdes no que diz respeito ao cumprimento da missdo, das normas legais e
regulamentares e das instrugdes governamentais que impendem sobre a atividade dos servigos e

entidades do MAL

10. Em 2016 procedeu-se a Revisdo do Plano de Prevengiio de Riscos de Corrup¢io e Infracées
Conexas — Despacho-IG n.° 53/2016, de 1 de dezembro de 2016. Foi concomitantemente
constituido um grupo de monitorizagdo permanente e determinada a revisio ou criagio de um
conjunto de regulamentos internos.

No que especificamente respeita & propria IGAL na sequéncia de revisdo do seu PPRCIC, no
ano de 2016, tem-se procedido anualmente a revisdo sistematizada dos instrumentos internos de

gestfio e procedimentais.

Refira-se, neste tema, o planeamento para o ano de 2017 da realizagdo de uma auditoria
tematica de avaliagdo a monitorizagdo dos Planos de Preveng¢do de Riscos de Corrupgio e

Infragdes Conexas dos varios organismos do MAL.

No dmbito do sistema de controlo interno da administragfo financeira do Estado (SCI), a IGAI,
a semelhanga de anos anteriores, participou num conjunto de trabalhos, designadamente na
identificagfo das é4reas e dos processos criticos com mais elevada exposigdo ao risco, em
particular na area financeira, e com uma forte incidéncia nos processos contabilisticos e de

controlo interno.

2017/2018

Em 2017 procedeu-se a avaliagdo de todos os documentos recolhidos nos anos anteriores e

tragaram-se algumas linhas orientadoras para a ago da IGAI, na perspetiva do objetivo tragado
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no inicio da auditoria e que se traduz numa frase: efetiva relagdo agente policial /cidaddo

reveladora das boas prdticas policiais enquadradas na sua legitimidade.

Assim, concatenando todos os dados provenientes do estudo da analise das queixas, dos
relatérios das auditorias, dos processos de natureza disciplinar, de fiscalizag8o e de inspegdo,
foram desenhados os objetivos estratégicos para o ano de 2018, sendo certo que as medidas
implementadas em 2015 e 2016 passaram a ser absorvidas nos objetivos estratégicos e
operacionais da IGAI Assim, planearam-se as seguintes agdes a prosseguir em 2017 e 2018 e

que podem ser lidas como conclusdes:
1) Continuagdo dos trabalhos da auditoria tematica “cartografia/geografia do risco”;

2) Abertura de uma auditoria temdtica para analise do circunstancialismo factico objeto de
dentincias contra elementos das FSS (abuso de autoridade, praticas discriminatorias, violéncia

doméstica, etc.);

3) Refor¢o da componente da formagdio de todos os elementos das FSS, nos seus
estabelecimentos de ensino, com realce em matérias de direitos humanos, cidadania, legalidade

e fungdes policiais;

4) Implementagdo em colaboragdo com os estabelecimentos de Ensino das FSS do Manual da

Ag¢do Policial (Manual de Conduta e de Gestdo das Boas Praticas);

5) Abertura de processos de acompanhamento (follow-up) da execug¢éio ¢ implementagdo das
Recomendagdes constantes dos Relatérios Globais Anuais das ISAP e do acompanhamento e
fiscalizagdo da aplicagio do Regulamento das Condi¢cdes Materiais de Deten¢do em
Estabelecimento Policial;

6) Continuagdo da realizagdo de um Estudo anual de andlise das queixas, participagdes e
dentncias;

7) Entrada em produgfo da queixa eletronica no 4mbito do Projeto simplex (em funcionamento
desde 23 de fevereiro de 2019);

8) Aplicagdo & IGAI do guia de avaliagdo da eficicia e eficiéncia dos orglos de controlo
policial;

9) Difusio do guia “Gestdo do Risco e Analise do Risco “por todos os organismos do MAI
(junho de 2018);

10) Revisdo do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PPRCIC) da
IGAL

11) Abertura de uma auditoria de acompanhamento dos PPRCIC dos organismos do MAL
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Por 1ltimo, e embora ndo tenham feito parte dos objetivos desta Auditoria da Cartografia do

Risco, h4, no entanto, que chamar a colagdo as conclusdes saidas da Declaragdo de Lisboa

redigida na 17 Conferéncia Anual da Rede Europeia de Pontos de Contacto contra a

Corrupgéo (EPAC/EACNY, organizada pela IGAI e que decorreu em Lisboa, de 15 a 17 de

novembro de 2017, com especial relevincia nos seguintes pontos:

a)

b)

d)

renovar o modelo de auditoria como um instrumento privilegiado de
interveng@o e atuagfo junto das FSS;

acompanhar ( a¢do de follow-up) e verificar o grau de concretizagéio de cada
recomendagfo, na sequéncia das auditorias e outros processos inspetivos e
de fiscalizagdo;

privilegiar a aplicagdo & IGAI do Manual de avaliagio da eficacia e
eficiéncia dos drgdos de controlo policial;

continuar os trabalhos iniciados com a abertura da auditoria tematica de
analise, avaliagdo e gestdo do risco das FSS, incentivando o seu contributo
sobre o guia “Gestdo do Risco e Andlise do Risco” (que veio a ser

difundido em junho de 2018).

Estas recomendagdes constam do Plano de Atividades da IGAI para o ano de 2018, uma vez que

o espirito daquelas orientacdes se enquadra nos objetivos da auditoria da cartografia do risco.

5. Conclusdes

Das atividades do triénio (2015/2018) podem tirar-se as seguintes conclusdes:

5 il

No ambito das instalacdes das FSS:

® Podem ser consultadas na pagina oficial da IGAI na Internet, intervengdes e as conclusdes dos trabalhos.

Foram discutidos e aprovados os relatorios ¢ recomendagdes dos dois grupos de trabalho (ACA ¢ POB) sobre: “Gestdo do Risco e
Andlise do Risco” e 0 “Manual de avaliacdo da eficdcia /eficiéncia dos organismos de controlo policial” (idem).

Por fim, durante a Assembleia Geral, foi oficialmente apresentada e adotada a declarag@o final sobre o trabalho e a orientago
estratégica para os Estados participantes na Rede EPAC/EACN — Declaragao de Lisboa (idem).
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Foi revisto o Guia/Ficha Inspetiva para a realizagio de Inspe¢des sem Aviso Prévio (ISAP) a
Postos da GNR e Esquadras da PSP, passando a contemplar-se o Estatuto da Vitima (EV),
aprovado pela Lei n.° 130/2015, de 4 de setembro de 2015.

Procedeu-se a revisdo e atualizagdo do Regulamento das Condigdes Materiais de Detencdio em
Estabelecimento Policial (RCMDEP), que acolheu algumas orientagdes nacionais e internacionais
sobre a matéria. Este Regulamento foi aprovado pelo despacho n.° 5863/2015, da Ministra da
Administragdo Interna, de 26 de maio de 2015, publicado no Diério da Republica, 2.7 série,

n.° 106, de 2 de junho de 2015.

Iniciaram-se inspe¢Bes a subunidades de trénsito das duas for¢as de seguranga (GNR ¢ PSP),

tendo sido elaborada a respetiva Ficha Inspetiva.

Foi instituida, como orientacio estratégica da IGAIL, a realizacio de uma acio de
seguimento (follow-up) para verificagdo do grau de concretizagdo de cada recomendagio
elaborada nos processos inspetivos e de auditoria, com especial relevincia nos processos
inspetivos relativos a:
e Acompanhamento e fiscalizagio da aplicagdo do Regulamento das Condi¢des
Materiais de Detengdo em Estabelecimento Policial;
e Implementagio das propostas/recomendagBes preconizadas nos Relatorios

Globais das ISAP.

5.2. No ambito das queixas:

Construi-se uma nova matriz que possibilitou melhorar os resultados da plataforma de recegdo e

analise das queixas.
Foi aberta uma auditoria tematica para analise do circunstancialismo factico objeto de dentincias
contra elementos das FSS (abuso de autoridade, praticas discriminatorias, violéncia doméstica,

etc.).

Entrou em produg#io a queixa eletronica no dmbito do Projeto simplex (em funcionamento desde

23 de fevereiro de 2019).

5.3. No dmbito da formacgio:
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Refor¢o do objetivo estratégico, no plano externo, quanto a formacfio dos elementos das FSS
(MAI): assun¢do de um papel mais preventivo e pedagdgico junto das FSS, através da

participagdo em agdes de formagéo inicial e continua nos seus Estabelecimentos de Ensino.

Reforg¢o da componente da formagdo especializada de todos os elementos das FSS, nos seus

estabelecimentos de ensino, com realce em matérias de direitos humanos, cidadania, legalidade

e fungdes policiais, deontologia e ética policiais (mddulos a ser ministrados pela IGAI).

Implementagdio em colaboragdo com os estabelecimentos de Ensino das FSS do Manual de

Aglo Policial (Manual de Conduta e de Gestdo das Boas Priticas).

54. No dmbito da gestio do risco, ética e deontologia

Implementacdo das recomendagdes resultantes da auditoria temética de andlise, avaliagio e
gestdo do risco das FSS, incentivando o seu contributo relativamente ao guia “Gestdio do Risco

e Andlise do Risco” difundido em junho de 2018.

Refor¢o dos mecanismos de fiscalizagéo e controlo, nomeadamente uma avaliagio sistemética
dos Planos de Preven¢do de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PPRCIC) dos

organismos do MAI (foi aberta uma auditoria de seguimento- follow-up).

Atribui¢do a IGAI, enquanto 6rgdo de controlo externo das FSS e demais organismos do MAI,

da monitorizagio do seu PPRCIC e do guia “Gestdo do Risco e Anélise do Risco”.
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Analise prospetiva

Terminado o triénio estipulado para a realizagdo da auditoria da cartografia do risco €

imperioso que o conhecimento trazido durante este periodo de tempo seja trabalhado de

molde a poder dar-se seguimento a um conjunto de agdes que se consideram necessarias

para o cumprimento do objetivo da auditoria.

Vejamos.

No ambito desta auditoria e das Recomendagdes e a¢Bes que foram consideradas e,

entretanto, implementadas, cumpre dizer que foram recolhidos diversos contributos que,

em sintese, remetem para as seguintes questdes globais que entendemos merecer uma

analise, a saber:

1. Rever o modelo organizativo da GNR ¢ da PSP, alterando-o, adequando-o a
nova realidade territorial;

2. Revisdo das NEP e das Circulares, atualizando-as e enquadrando-as nas
situacdes geradas pela evolugéo do sistema;

3. Munir os postos e esquadras com efetivo que possa simultaneamente proceder as
necessarias rondas, patrulhas, atendimento ao publico num conceito de
proximidade efetiva;

4. Alargar o efetivo a elementos do género feminino;

5. Formagdo continua dos elementos das FSS, com refor¢o da sua componente
inicial;

6. Especializa¢io de eclementos das FSS, em fungfio dos diferentes contextos
sociais € respetivos modelos, bem como os constantes desafios decorrentes da
participagdo das FSS nas missdes internacionais onde o Estado portugués se
encontre envolvido;

7. Enquadramento operacional dos agentes;

8. Utilizacdo de novos instrumentos, v.g., sistema de videovigilancia, body camera.
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IIL
Desenvolvimento (2019)

. No decurso destes 3 anos, ensaiou-se a densificagdo de toda a informagdo recolhida no 4mbito

desta auditoria, e das entretanto abertas, em consequéncia dos trabalhos realizados de molde a
que se pudesse proceder a uma analise abrangente e multidisciplinar que permitisse agregar
todas as realidades em que as FSS desenvolvem as suas atividades.
Com efeito, o reconhecimento pelos cidaddos do valor das suas FSS apenas é passivel de ser
alcangado se a composi¢do orgénica das unidades operacionais das FSS, primeira linha de
contacto com os cidadéos, e as metodologias de atuagdo tiverem sido definidas tendo em conta
os contextos em que operam.

E necessario conhecer antecipadamente esses contextos, sejam eles sociais, economicos,
regionais e sobretudo culturais, das comunidades que as FSS servem, para que o modelo de
instalag@o fisica, composi¢do e estrutura orgnica, formas de atuagio, sobretudo preventiva e de
proximidade, sejam definidos de forma a causar efeitos fortes na construgdo de uma relagéo
integrativa com as comunidades, minimizando-se assim os riscos que potenciem atuag¢des
desviadas da legalidade.

Ainda no plano interno, importa desmistificar preconceitos € modelos passados, assentes na

uniformizagédo das estruturas fisicas, orgénicas e funcionais, para adotar modelos flexiveis que

tenham em conta os contextos envolventes, sobretudo percecionando o facto de as comunidades
ndo serem iguais e, ndo o sendo, ndo terem os mesmos modelos cognitivos de percegdo da
autoridade e do seu exercicio.

A nivel externo devem continuar a estreitar lagos com as suas congéneres, acompanhando os

desenvolvimentos das boas praticas e, em especial, no que respeita a utilizagdo de mecanismos

de contengéo e uso da forga mais eficazes e que ndo coloquem em risco os direitos humanos.

Em suma, importa desde ji caminhar no sentido da criagdo de equipas multidisciplinares,

capazes de analisar, avaliar e conceptualizar os varios contextos, internos e externos, em que as

FSS desenvolvem as suas atividades porque s6 assim se poderdo desenvolver e aplicar modelos

estruturais que compreendam a defini¢dio das proprias estruturas fisicas (localizagdo, tipologia,

etc.) até a defini¢do das metodologias de agdo operacional.

E um facto que os modelos de agdo operacional vém evoluindo positivamente, mas 0 mesmo

ndo se pode dizer das analises de risco dedicadas aos contextos aqui expressos que, muitas

vezes, se ndo na maioria das vezes, sdo descuradas ou esquecidas, o que impede a criagdo de
condi¢des base para a diminuigo do préprio risco associado as ag¢des desenvolvidas pelas FSS.

A realidade vem, paulatinamente, demonstrando a importdncia da multidisciplinariedade da

analise do risco, quer ao nivel interno das proprias estruturas das FSS, quer ao nivel externo,
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como forma de agir preventivamente, criando as condigdes necessarias para uma integracio
entre as FSS e as comunidades, adequando as primeiras as necessidades das segundas.

E essencial prever na multidisciplinaridade uma reunido de saberes, como a sociologia, a
psicologia, a higiene e seguranga no trabalho, o direito e as ciéncias policiais e, quigd, o
urbanismo. E essa reunifio de saberes deve ser abrangente, comportar elementos que conhegam
a realidade policial, mas também que conhe¢am os contextos sociais e respetivos modelos, sem

estarem condicionados por uma percegfo policial estatica.

E para responder a estas questdes e outras delas decorrentes que entendemos impor-se a
constitui¢do de um grupo de trabalho com representantes da IGAI, da GNR, da PSP, do SEF, da
Secretaria-Geral do MAI e das Academias, entre as quais, os Estabelecimentos de Ensino das
FSS, que tenha como objetivo elaborar um estudo multidisciplinar que apresente solug¢des
decorrentes da analise, avaliagdo e conceptualizagdo dos varios contextos, internos e externos,

em que as FSS desenvolvem a sua fung#o. Esta a 1.7 proposta.

2. A 2. proposta prende-se, naturalmente, com a Formag&o de todos os elementos das FSS.

A atividade policial tem ganho visibilidade e infelizmente nem sempre por razdes frutuosas. Os
nossos concidadios, sdo cada vez mais esclarecidos, e isto € positivo, e reivindicam forgas e
servigos de seguranga que espelhem a dimensio democratica do regime em que vivemos. Nédo
toleram a tortura, ndo suportam os tratamentos cruéis, desumanos, degradantes, nem convivem
com comportamentos discriminatdrios das nossas forgas e servigos de seguranga. Ndo aceitam a
desproporcionalidade do uso da for¢a coerciva e nem sempre sdo respeitadores das decisdes
legitimas da autoridade piblica democratica. O direito a resisténcia é constitucionalmente

tutelado, tal como o uso da for¢a policial em situagiio critica de desrespeito pelas ordens

legitimas da autoridade policial.

As praticas desviantes por parte de alguns elementos das FSS de que se vai tendo conhecimento
sd0 do desagrado, em primeiro lugar das proprias FSS e dos elementos que as integram. Embora
aquelas mas praticas sejam em numero reduzido, analisado o quadro nacional e temporal em
que atuam, 24 sobre 24 horas, 7 dias por semana, todos os dias do ano, devem, ainda assim,

obrigar-nos a refletir.

Por tudo isto, sem formac¢lo adequada ndo se cultivam as boas praticas e ndo existem boas

forcas e servicos de seguranca.

A formagio tem de assumir uma forte componente inicial, mas nfo pode deixar de contemplar o
acompanhamento das carreiras dos seus elementos; tem de ser continua e permanente.
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Os diversos Estabelecimentos de Ensino das FSS - Escola da Guarda, Escola de Torres Novas,
ISCPSI e Academia Militar - devem (re)analisar os seus programas de formagdo com vista a um
reforgo significativo do enquadramento da agdo policial no Direito, ou seja, vincar a dimensdo
Jjuridica da atividade policial e da seguranga publica e, particularmente, a dimensdo juridico-
constitucional e dos Direitos Humanos. E este refor¢o nfio deve cingir-se apenas aos cursos de
formagéo inicial. H4 que fomentar a aprendizagem e a formagfo, tio indispensdvel para a
atualizagdo de conhecimentos juridicos, ao longo da vida.

Deve apostar-se numa cultura especifica do ensino policial, acolhendo nos guides de
autoavaliagdo e de avaliag@o externa a verificagio da efetividade do ensino destas tematicas.

Os estabelecimentos de ensino das FSS tém de continuar a fomentar o treino juridico
ciclicamente, como rotina, mas também acautelando as especificidades em que os elementos das
FSS atuam, sabendo todos ndés que o perfil que lhes é requerido, em fungdes de seguranga
publica, deve atender as conjunturas social, geografica e sobretudo de risco em que exercem a
referida atividade de ordem piiblica.

Por isso, toda a formag#o, desde a ministrada na Escola da Guarda, na Escola de Torres Novas
at¢ a formagdo universitiria e académica, devem (re)desenhar o seu plano curricular e
implementar uma estratégia pedagogica que deve atender a caracteristicas genéricas e facilitar a
aquisicdo de competéncias; mais, a formagdo ao longo da carreira deve exigir a defini¢do de
perfis dos elementos com fun¢des policiais que atenda as diferentes e variadas missdes de que
estdo encarregues ¢ aos locais onde exercem as suas competéncias, as caracteristicas da
populagdo que servem, & diversidade do tecido social, ao tipo de criminalidade mais frequente
que difere ou pode diferir em fungio dos locais de atuacéo.

Por isso, € urgente recensear dados e definir perfis que permitam aquele (re)desenho de planos
formativos adequados as especificidades das areas de intervengdo, verificando quais sdo as mais
criticas, mas felizmente reduzidas, num universo t3o alargado de intervengdo quotidiana.

Uma vez mais, verifica-se a necessidade de trabalhar em rede e nela é indispensavel a
participagdo de todos os estabelecimentos de ensino das FSS, dos especialistas e,
necessariamente, da IGAI, estabelecendo-se uma plataforma de trabalho colaborativo onde se
defina um plano de a¢do com diferentes patamares de intervengfo de modo a compreender-se a
melhor forma de estabelecer, ndo apenas um abrangente plano de formagdo, mas a
concretizagdo de uma cultura que possibilite uma atuagio policial mais sélida e reforgada.

Ha que aprofundar e fomentar mais conhecimento, mais treino juridico, tal como se treinam as

operagdes de ordem piblica, o uso da arma de fogo ou o uso da forga. E com este treino que se
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ganha seguranga e critério ajustado de decisdo. Olhando para casos anteriores, para o que correu

menos bem, com a adequada dimensio pedagdgica, para que se possa evitar ou prevenir o erro.

A autonomia cientifica de todos os estabelecimentos de ensino das FSS permite que os
programas curriculares sejam alterados sempre que tal se mostre necessario, porque a aceleragdo
das transformagdes sociais criou a necessidade de prolongar a aprendizagem a todo o ciclo da

vida humana'®.

Entendemos que a IGAI tem um papel importante a desempenhar: desde logo porque se tem
dotado de elementos de elevada preparagéo técnica mas, igualmente, porque a tramitagdo dos
processos traz a tona diversos problemas que permitem a identificagdo dos “temas curriculares”
onde a falta de formag@o mais se faz sentir.

E € por isso que a IGAI realiza a¢bes de formagéo junto dos Estabelecimentos de Ensino das
FSS (do MAI), no sentido de um aprofundamento da formag&o dos agentes e oficiais das FSS e
de uma adequada sensibilizagdo para as questdes da discriminagfio, bem como incentiva as
politicas de proximidade as populagdes em bairros com uma maior diversidade de culturas e
sentires, como modo de intensificar a seguranca e a integragio de todos os cidaddos. Melhor

dizendo, a IGAI tem como objetivos estratégicos:

e consolidar, através de a¢des de formagdo, procedimentos de controlo da legalidade
e da agdo policial para a defesa dos direitos fundamentais do cidadéo;

e promover agdes conjuntas de formag@io sobre a utilizagio de novos meios de
investigagdo que permitam consolidar conhecimentos, habilitando os seus
elementos a uma atuag@o operacional eficiente e eficaz;

e dotar os elementos das FSS com guias/manuais e outros instrumentos necessarios
ao desenvolvimento de capacidades propiciadoras de desempenhos mais

consentineos com o grau de exigéncia das areas de intervengdo dos servigos.

Para a consolidagdo destes objetivos a IGAI preparou um conjunto de modulos de formagéo,

nomeadamente nas seguintes tematicas:

* Controlo externo da ag#o policial: o papel da IGAI; a sua Missdo, Historial e Atividade;

e Recurso a arma de fogo por agente policial;

10 ) . g g
Como refere entre n6s HERMANO CARMO, “ (...) a realimentar as pessoas de conhecimentos necessérios a sua adaptagfo, a
transitoriedade, a novidade e a diversidade da mudanga”.
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* Inspecdo sem aviso prévio (ISAP) as Esquadras e Postos das FSS;

* Aplicagdo de Meios Coercivos. Limites da A¢do Policial e Direitos Humanos;
* Direitos Humanos e Discriminagio;

* Detengéo e Identificagdo de Cidadaos e Persegui¢des Policiais;

* Reunibes € Manifestagdes;

* Organizagio do Processo Disciplinar;

*  Organizagio e Cooperagdo Policial.

Todos estes modulos e respetivos contetidos serdo inseridos no Manual de A¢do Policial (ou
Manual de Conduta e de Gestdo das Boas Praticas), como instrumento de apoio a Formagdo dos

elementos das FSS.

Recorde-se que para a elaboracdo da Estrutura do Manual, em termos de metodologia e ap6s ter
recebido os contributos das instituigdes de ensino, este sera enriquecido com study cases que
permitem a consulta e o estudo de casos praticos, 0 contexto em que 0s mesmos surgiram,

divulgando e explicando a razdo de ser das praticas e das condutas que devem ser fomentadas.

Por outro lado e apresentando materiais de apoio existentes e elaborados desde o inicio da
atividade da IGAL, estdo a ser atualizados os seguintes médulos, como material de apoio a agdes

de formagéo:

* Medidas de Policia;

*  Etica profissional: prote¢iio e apoio;

* A investigacdo criminal;

* Orisco em violéncia doméstica: o papel das FSS;

* A envolvente social: imigrantes e minorias étnicas;

* Servigo de policiamento de espetaculos;

* Policiamento de proximidade: técnicas de proximidade; as parcerias ¢ a mediagéo:

modelo e técnicas.

3. Especializagio de elementos das FSS. em funcio dos diferentes contextos sociais e respetivos

modelos. Enquadramento operacional dos agentes.
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A especializagio de elementos das FSS ¢ um imperativo atendendo a cada vez mais
diversificada sociedade em que nos movemos e aos diversos contextos sociais existentes. E

como tal o enquadramento operacional dos agentes impde-se.

E para cumprir estes objetivos que desenhamos a 3.2 proposta: as metodologias de atuagfo
devem ser definidas, tendo em conta os contextos em que as FSS operam: sociais, econémicos,
regionais e sobretudo culturais.

E, assim, necessario conhecer antecipadamente esses contextos, para que as FSS compreendam
as comunidades que servem.

Este conhecimento prévio permite definir o modelo de instalagdo fisica, a composi¢do € a
estrutura organica, as formas de atuag¢do, sobretudo preventiva e de proximidade, de forma a
causar efeitos fortes na constru¢do de uma relagdio integrativa com as comunidades,

minimizando-se assim, os riscos que potenciem atuacdes desviadas da legalidade.

Esta 3.2 proposta (de cariz fortemente operacional e dirigido as FSS) consubstancia a realizacéo

de um projeto em 2 ou 3 concelhos em zonas limitrofes de Lisboa, Porto e Setubal.

Apds a escolha, necessariamente feita pela PSP e GNR, deverio ser iniciados os programas, de

acordo com 5 eixos de intervengdo, nomeadamente:
1.° Eixo:
Caracterizagio dos Concelhos e da sua divisdo administrativa.
2.° Eixo:

1. Cartografia e divisdo das forgas de seguranga;

2. Efetivo policial:

. Numero de agentes, agentes principais, chefes e oficiais;
3. Reflexdo/reestruturagdo do dispositivo das esquadras/postos e dos elementos a elas

afeto.

3.° Eixo:
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Caraterizagdo do concelho em termos socioldgicos, desde as estimativas da populagdo, grau de
escolaridade, acesso ao emprego e taxas de emprego, organizagdes e associagdes de bairro, até
ao contato da populagdo com as FSS, com os Tribunais e, eventualmente com o sistema

prisional.
4.° Eixo:

Colaboragdo das FSS com o Ministério Publico, os Tribunais e outros OPC:

. discussdo e avaliagdo de processos pendentes, apurando-se as entropias e as falhas de
atuagio;

. andlise das entropias e das falhas;

. Instituigdo de um modelo de comunicago e de trabalho entre 0 MP e as F SS.
5.° Eixo:
1. Defini¢éo de um perfil de elemento das FSS;

2. Formag@o e enquadramento;

3. Reapetrechamento em termos de equipamentos;

I

. Videovigilancia na sala do atendimento das esquadras;

U

. Utilizagdo de body camera;,

6. Alteragdes legislativas necessarias;
7. Revisdo de NEP e outras orientacgdes;
8

. Recomendagdes.

Estes eixos e descrigfio dos respetivos ifens sio obviamente um mero roteiro, necessariamente

flexivel e a ser ampliado de acordo com os objetivos que se pretendem alcangar.

E contard obrigatoriamente com o envolvimento efetivo de todos os atores deste projeto, desde a
base da pirdmide até ao topo das FSS, em dialogo permanente com a IGAI, magistrados,
sociologos e outros agentes da sociedade civil que a IGAI e as FSS entendam dever participar

no projeto.

V. Conclusdes

Pretende-se com a realizagio a partir do ano de 2019 destes projetos e agdes criar um conjunto

de principios e recomendagdes que traduzam o objetivo genérico definido no inicio desta
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Auditoria: a realizagdo de estudos que radiografem a evolugdo e a transformagdo do tecido
social e que obrigam a um permanente esfor¢o e melhoria na compreensdo ética dos fenomenos

que impliquem um equilibrio na relagdo agente policial/cidaddo.

Para tal retomamos o conjunto inicial de principios fundamentais ¢ de Recomendagdes a

desenvolver de que se salientam os seguintes:

1. Respeito pela regra do direito e atividades de policia em prol dos direitos humanos;

2. Uma maior confianga do publico nas FSS;

3. Maior transparéncia e compreensdo da agdo policial pelos cidad@os;

4. Andlise e célere tratamento das queixas dos cidaddos, possibilitando respostas rapidas e

claras;

W

Sistemas proprios de prestagdo de contas pelos agentes das FSS;

&

Efetiva reparagdio para aqueles que so vitimas de ma conduta policial;

7. Melhoria das infraestruturas das FSS, nomeadamente postos e esquadras;

8. Dignificagdo de carreiras;

9. Aposta efetiva na formag@o (analisar ¢ estudar o quadro normativo);

10. Implementagdio de uma cultura de Direitos Humanos para além das constantes dos

atuais programas de formago (criar uma forma de atuagdo policial que fomente e apure
nos elementos policiais um critério de justica que lhes permita utilizarem,
nomeadamente, os meios e as ferramentas de uso coercivo da for¢a em salvaguarda dos

Direitos Humanos);

11. Implementagdo de uma estratégia pedagogica que para além de considerar as
caracteristicas genéricas e facilitar a aquisi¢do de competéncias, preveja a formagéo ao
longo da carreira, com a definigdo de perfis dos elementos policiais, que atenda, entre
outras, as diferentes e variadas missdes de que estdo encarregues € aos locais onde
exercem as suas competéncias, as caracteristicas da populagdo que servem, a
diversidade do tecido social, ao tipo de criminalidade mais frequente que difere ou pode

diferir em fung¢fo dos locais de atuagéo.

Alcangados estes objetivos, entendemos que estamos a cumprir a nossa Missdo.

Lisboa, 26 de margo de 2019

W? ?‘()Z/u (,QL?JQQ f |
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