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ETICA / DEONTOLOGIA

A AGIC adoptou o Cédigo de Etica para o Turismo da OMT (UNWTO Global Code of Ethics for Tourism)
Ver a este propadsito: http://ethics.unwto.org/content/global-code-ethics-tourism

10 principios

Artigo 1: O Turismo contribui para a compreensdo muatua e respeito entre 0S povos

Artigo 3: O Turismo € um factor de desenvolvimento sustentavel

Artigo 5: O Turismo é uma actividade que benificia o pais e comunidades receptoras

® 2017, OMT ano internacional para o turismo sustentavel para o desenvolvimento

TRAVEL
ENJOY
® RESPECT


http://ethics.unwto.org/content/global-code-ethics-tourism
http://ethics.unwto.org/en/content/global-code-ethics-tourism-article-1
http://ethics.unwto.org/en/content/global-code-ethics-tourism-article-3
http://ethics.unwto.org/en/content/global-code-ethics-tourism-article-5

Categoria profissional

105 responses

Guia-Interprete Nacional 105 (100%)

Correio de Turismo 45 (42.9%)

0 50 100 150



Guia-Intérprete Definicao

e norma europeia EN 13809 / EN 18513 2003

e Guia-Intérprete: a pessoa que guia visitantes na lingua da sua escolha e
interpreta o patrimonio cultural e natural na area especifica para a qual

possui qualificacbes e/ou licencas, emitidos e/ou reconhecidos pelas
autoridades competentes



Norma Europeia EN 15565:2008 Requirements for the

provision of professional tourist guide training and qualification programmes

Os guias qualificados devem saber interpretar a cultura da regiao visitada e o modo de vida dos seus habitantes, de
modo a facilitar a sua compreenséo pelo visitante. Tém um papel relevante, por um lado, na promoc¢éo do patrimonio
cultural e natural da sua area especifica de trabalho e, por outro lado, serem garantes da sua sustentabilidade
fornecendo informagdes sobre a sua importancia e vulnerabilidade.

Os guias-intérpretes sao os representantes das cidades, regides e paises para 0s quais sao qualificados.
Deles depende, em grande medida, se 0s visitantes se sentem bem-vindos, se querem permanecer mais tempo ou
se pretendem voltar; contribuem consideravelmente, portanto, para a percep¢ao do destino.

A EN 15565:2008 especifica um minimo de requisitos para a formacao de guias-intérpretes profissionais,
enfatizando a importancia da area geografica para a qual o guia-intérprete possui qualificacdes, de modo a
garantir a qualidade dos servi¢os que prestam, ndo deixando de promover os esforcos da Unido Europeia em
facilitar a liberdade de acesso a servicos dentro dos Estados membros. Tal devera ser assegurado mantendo um
alto nivel de qualificagdo, comum a todos os Estados.



Qual o grau académico da sua formag¢ao em Turismo?
105 responses

@ Bacharelato

@ Licenciatura

© Mestrado

@ Pos-Graduacao
@ Doutoramento



Possui formacao académica para além da formacéo em turismo?
1035 responses

® Ssim
® Nio




Se respondeu SIM na pergunta anterior, qual 0 grau académico?
49 responses

@ Bacharelato

@ Licenciatura

@ Mestrado

@ Pé6s-Graduacdo
@ Doutoramento




Formacao para além de Turismo
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Historia

Histodria da Expanséo

Traducao

Letras- linguas e literaturas modernas,
Imagem, Protocolo e organizagao de eventos
Relacdes Publicas e Publicidade
.Geografia, Jardins e Paisagens
.Estudos Alemaes / Filologia Germanica,
Filologia Romanica

Economia,

Biologia

Agronomia

NS N N N N N O N N N

Relagbes Internacionais

Historia Medieval

Arqueologia

Historia da Arte

Politica internacional

Humanisticas - Inglés e Alemao
Ciéncia Politica e Relagdes Internacionais
Estudos Europeus

Psicologia Social e das Organizacoes
Psicologia e Educagdo Ambiental
Filosofia

Lazer e Patrimonio

Direito



Como angaria trabalho?
105 responses

Agéncias internacionais
Agéncias nacionais
Site préprio

77 (73.3%)

99 (94.3%)

20 (19%)
60 (57.1%)
Colegas )
Recomendacéo de colegas
OUTROS CONTACTOS
Sites de oferta de tours
Colegas e ex clientes

1 (1%)
1 (1%)
1 (1%)
1 (1%)
1 (1%)
1 (1%)
1 (1%)
1 (1%)
1 (1%)
1 (1%)
contacto directofi—1 (1%)

Whatsappl—1 (1%)

0 20 40 60 80 100

Amigos de amigos
Sugerida por clientes

Atraves de outros colegas de
profissao



Em que segmento de mercado trabalha mais?

B Nunca [ Raramente I Frequentemente

40

20

Circuitos Internacionais Circuitos nacionais

Bl Sempre

Servigo local

Transferes e assisténcias




Areas em que trabalha

I Nunca M Raramente [0 Frequentemente [l Sempre
60

40

20

Turismo cultural Turismo de Natureza ~ Turismo Religioso
generalista

Actividades outdoor
(bicicleta, segway, efc)

Turismo & medida

Incentivos e
Congressos

Turismo especializado  Turismo de Cruzeiros
(arquitectura, judaico,
gastrondmico, etc)

Walking Tours



Trabalha maioritariamente com?

80 M Nunca M Raramente I Frequentemente [l Sempre

60

40

20

Grupos (a partir de 10 pessoas) Privados (até 10 pessoas) Congressos € incentivos



Como esta colectado nas finangas?
105 responses

"Recibos verdes" 86 (81.9%)

Empresa Unipessoal, Lda. 11 (10.5%)

Empresa Unipessoal, Lda,

0
registada noR... 8(7.6%)

Por conta d'outrém 3 (2.9%)

0 20 40 60 80 100
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TURISMO DE
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O RNAAT estd integrado no Registo
Nacional do Turismo (RNT) e € uma
plataforma eletrénica que congrega e
disponibiliza informacdo sobre as empresas
de animacgdo turistica e os operadores
maritimo-turisticos que operam em
Portugal.

Quer seja pessoa singular ou coletiva é
sempre entendido como empresa.

A inscricao no RNAAT é uma mera
comunicac¢do prévia, obrigatéria para o
inicio da atividade, e permite o seu exercicio
imediatamente apds a sua comunicacdo a
autoridade administrativa.

A inscricdo é efetuada online, em formuldrio
proprio, no Turismo de Portugal, carecendo
de registo prévio na plataforma.

O preenchimento, e a respetiva submissdo
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X @ Best Lisbon Priva... 0 < : % ﬁThuisinLissabon... 0 <:

lisbonguide.org m.facebook.com

TIPS AND TRICKS

Best Lisbon Private Tour
Guide

O By Gonzalo

=k English £ Portuguese Spanish

Thuis in Lissabon [[b

Site de locais e viagens

2279 pessoas gostam disto

Pagina inicial Publicagées  Videos Fotos

Sobre
Review of: Lisbon Private Tour Guide

Article:  Gonzalo @ http://www.thuisinlissabon.nl/

Bt s
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Private Walking Tours in Lisbon with
the only Jewish Guide in Portugal

Join the only authorized Jewish guide in Portugal as he
brings Jewish cultural literacy and historical accuracy to
tours that go beyond the ordinary. Experience the major
sights of Lisbon and Portugal from a Jewish perspective,
with an academically qualified guide and tour organizer.

+ Private and Semi-Private, Shared Tours in Lisbon For
Couples, Families, or Parties of Any Size

+ Multi-day Excursions with Private Driver and Vehicle
Throughout Portugal For Parties of 15+ Guests.

+ Local Kosher Resources

- Established Connections with Jewish Communities of
Portugal

+ Large Groups or Individuals Are Welcome

Jewish Lisbon Private, or Semi-Private Walking Tour, 3.5
hours
Experience the sights of historic Lishon from a Jewish

WM

wandelingen in het nabij gelegen Sintra,
de vroegere zomerresidentie van de
koninklijke familie. Een bijzonder plekje
met een rijke geschiedenis en een
prachtige natuur. Zoals u ziet, bij Just
Lisbon bent u aan het goede adres!

© = .123%018:54

De Gids

Renate Vicente

Professionele Nederlandstalige gids
met meer dan 25 jaar kennis van de
Portugese Cultuur.

HEO - © =.027%018:48

A <

% Guia brasileiro e...
cultuga.com.br

EXPERIENCIAS EM PORTUGAL PARA A SUA VIAGEM

Guia brasileiro em
Lisboa: tours a pé
historicos e culturais

& PRISCILA ROQUE

O Cultuga utiliza cookies para melhorar a sua

experiéncia de navegacao.

Saiba mais

G MAIS DESTE GENERO )
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M SAGRADA earl | EN | —
FAMILIA —

< Choose your visit Relevant information  Rule >

IMPORTANT NOTE

» Sagrada Familia is only responsible for
tickets purchased on its official website
www.sagradafamilia.org or from the
official ticket supplier www.clorian.com.

= Tickets free of charge for children under
11, disabled + 1 companion.

* Visitors under 16 must be accompanied
by an adult.

* Your ticket is a contribution to
the construction.

= All groups must be accompanied by an
official Government of Catalonia guide

or accredited teacher from the same
school. q

20® - € = ..150%117:39

Generalife, provided that it is an activity
of this nature and not within the context
of tourist management, will have to
confirm one person as responsible for the
group and its sole contact person, who
will be certified by the Council before
starting the activity.

The groups corresponding with
educational programs must likewise
confirm one person responsible for the
group in accordance with the modality of
the program of access.

The Council of the Alhambra and
Generalife must report this circumstance
at the time of communicating the
reservation and certify it before the
activity or visit.

Visits by tourist groups, will be supervised
by an authorised and duly accredited tour
guide, who will be responsible for the
group at all times.



OMT / TURISMO / Guias-intérpretes

SEN

O Turismo € um instrumento de
promocao de desenvolvimento, servindo
a valorizacao econdmica e sociocultural
das regides e das suas comunidades, se
devidamente acauteladas

Promove uma melhor compreensao
entre os povos, contribuindo para o
fortalecimento da paz no mundo

Wona s

Teerao 2017. Taleb Rifai declara os guias-
intérpretes como Embaixadores da Paz



Guias-intérpretes em Portugal / RECOMENDACOES

1. Aplicar as determinacgdes do codigo de ética da OMT e da proclamacao
efectuada em 2017

2. Aplicar as normas europeias para a actividade profissional EN 18513 2003

3. Ser garante de qualidade possuindo formacéao para a sua area especifica EN
18513 2003



Obrigada pela atencao

D

AGIC




