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Assunto: Alteragdo de competéncia na determinacéo de pregos e indicadores de qualidade do
SPU

Destinatario: Ministro das Infraestruturas e Habitac&o

Exmo. Senhor Presidente da Assembleia da Republica

Na Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 144/2021, o Governo decidiu subtrair & ANACOM a
competéncia de fixar os indicadores de qualidade e os precos dos servi¢gos da futura concesséo
do Servigo Postal Universal (SPU). Sem surpresa, o Presidente dos CTT, Jodo Bento, veio
declarar ao Jornal ECO que vé “boas noticias” nas escolhas do Governo para a futura
concesséo.

Importa recordar que os CTT falharam todos os indicadores de qualidade do servi¢o postal em
2019. Também em 2018, 2017 e 2016 os resultados ficaram aquém do previsto, tendo falhado a
maioria dos indicadores de qualidade exigidos pela ANACOM.

Para além da avaliacao do regulador, as decisdes tomadas pela administracdo da empresa
revelaram-se também danosas para o servigo postal oferecido as populacées. E o caso do
encerramento de lojas de correio em sedes de concelho e a consequente alienacédo de edificado
histérico. A crescente precarizagdo por via da substituicdo de trabalhadores com vinculos
laborais sem termo por prestadores de servigo e trabalho temporario. A distribuicdo de
dividendos em plena crise pandémica. O resultado esta a vista: a degradacdo da qualidade do
Servico Postal e para as falhas sistematicas no cumprimento do contrato de concessao.
Recorde-se dos atrasos na entrega da correspondéncia internacional e nacional, o0 que motivou
nos ultimos meses varias questdes ao Governo por parte deste Grupo Parlamentar.

E por isso incompreensivel para este Grupo Parlamentar a decisdo do Governo prolongar a
concessdo de servico postal e, em paralelo, estabelecer quais os critérios de qualidade e os
precos dos servicos a aplicar. Esta decisdo foi anunciada semanas depois das declaracdes do
Primeiro-Ministro, Anténio Costa, a propésito da forma como a ANACOM geriu o leildo do
espectro da tecnologia 5G. Para este Grupo Parlamentar, a privatizacao dos CTT foi um erro
cometido pela direita PSD/CDS e por isso temos defendido a renacionalizagdo como forma de
devolver ao Estado uma empresa lucrativa e determinante para a atividade econémica. Mas
também por esse motivo é fundamental conhecer os termos em que o Governo pretende fixar o
novo modelo de avaliagédo da qualidade do SPU, bem como os precos do servi¢o prestado. Nao



€ aceitavel, em nosso entender, a diminuicdo da exigéncia dos critérios estabelecidos pela
ANACOM.

Atendendo ao exposto, e ao abrigo das disposi¢des constitucionais e regimentais aplicaveis, o
Grupo Parlamentar do Bloco de Esquerda vem por este meio dirigir ao Governo, através do
Ministro das Infraestruturas e da Habitac&o, as seguintes perguntas:

1. Tem o Governo conhecimento da situagao?

2. Quais os fundamentos para subtrair a ANACOM as competéncias de fixagdo dos indicadores
de qualidade e os precos dos servigos da futura concesséo do Servigo Postal Universal (SPU)?
3. Tem o Governo inten¢des de implementar um novo modelo de avaliacdo da qualidade do
SPU?

3.1 Se sim, ira o Governo alterar o nimero de indicadores de qualidade?

3.2 Que alteragdes de fundo procedera aos indicadores de qualidade?

4. Relativamente ao nivel de precos dos servicos SPU, prevé o Governo alterar o regime de
precos praticado?

Palacio de Sao Bento, 9 de novembro de 2021

Deputado(a)s

ISABEL PIRES(BE)

Nos termos do Despacho n.° 1/XIII, de 29 de outubro de 2015, do Presidente da Assembleia da Republica, publicado no DAR, Il S-E, n.° 1, de 30 de outubro
de 2015, a competéncia para dar seguimento aos requerimentos e perguntas dos Deputados, ao abrigo do artigo 4.° do RAR, esta delegada nos Vice-
Presidentes da Assembleia da Republica.
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