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Projeto de Resolucdo n.© 1331/X1V/2.2

Recomenda ao Governo a atualiza¢do e implementacédo do Plano Estratégico Nacional

para a Telessaude

A COVID-19 originou desafios significativos em matéria de acesso e continuidade da
prestacdo de cuidados de salde, aos quais Portugal ndo tem sido alheio. Essa disrupg¢éo no
acesso aos cuidados de saude resultou do receio generalizado e, também, da necessidade

de interrupcao de atividade de certas especialidades ou de tratamentos ndo urgentes.

Em particular, ndo podem ignorar-se os efeitos que os diagnosticos tardios, resultantes do
contexto atual, poderdo provocar em termos de morbilidade e mortalidade. Tais
circunstancias impdem, necessariamente, uma reflexdo acerca das a¢Ges necessarias para,
de forma célere e eficaz, adaptar o Servico Nacional de Saude (SNS) aos desafios atuais e

futuros.

Exemplos da aprendizagem proveitosa que resultou do atual contexto pandémico podem
ser encontrados na Linha SNS24 e, em especial, na resposta dada através do Servico de
Triagem e Aconselhamento, na criacdo do Servico de Aconselhamento Psicoldgico e na
implementacdo do Servico de Interpretacdo de Lingua Gestual Portuguesa, que permitiu o

atendimento a pessoas surdas por videochamada.

Deve destacar-se, também, a possibilidade de, a distancia, emitir testes laboratoriais para os
casos suspeitos de COVID-19 ou emitir declaracdes provisorias de isolamento profilatico,

gue permitiram simplificar e agilizar o processo de isolamento de contactos.

As necessidades determinadas pela pandemia de COVID-19 resultaram, ainda, na criagédo e
implementacdo da plataforma Trace COVID-19, que pretende ser uma ferramenta na
abordagem as pessoas com suspeita e confirmacao de infecdo por SARS-CoV-2 e aos seus

contactos.
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A referida plataforma apoia diariamente a prestacdo de cuidados de saude no ambito da
pandemia COVID-19 e a intervencao das autoridades de salde e equipas de saude publica.
Atraves da mesma, cerca de 400.000 utentes registaram 0s seus sintomas em modelo de
autovigilancia e através de canais digitais, facilitando o0 acompanhamento a distancia pelos

profissionais de saude.

Um outro exemplo de solucBes criadas em resposta as necessidades espoletadas pela atual
pandemia pode também ser encontrado na plataforma de teleconsulta RSE Live, que
permite, através do Registo de Saude Eletronico, a realizacdo de consultas a distancia entre

profissionais e entre estes 0s respetivos utentes.

A experiéncia resultante da pandemia ilustra, ndo s6 a capacidade do SNS para responder
com determinacéo e criatividade aos desafios que lhe sdo colocados, mas também o papel
da Telessaude na erosdo das barreiras causadas pela distancia fisica e na promocao da
literacia em saude, da autogestao da saude ou doenca e do acompanhamento continuo, que

nao so6 se torna mais facil, como mais sustentavel.

Em concreto, a area da saude digital tem impulsionado formas inovadoras de cuidar e
estimular novas areas de investigacdo e desenvolvimento. Identificam-se solu¢cdes em varios
ambitos: nos dispositivos de captura, no suporte ao diagnéstico por imagem, nas aplicacdes
terapéuticas, na monitorizacdo fisioldgica, na assisténcia digital, na personalizacdo e
antecipacdo de cuidados e mesmo na robotica. Estas tecnologias podem alavancar o
desenvolvimento de novos produtos, potenciar maior efetividade nas intervengdes e

terapéuticas prescritas e aumentar a eficacia dos diagndésticos e tratamentos, entre outros.

A existéncia de tecnologias que, com seguranca e fiabilidade, melhoram a acessibilidade, a
rapidez ou a comodidade do diagnéstico, do tratamento ou acompanhamento, exige, assim,
que se cologue a disposicao dos cidaddos a possibilidade de utilizacdo de servigos como a

teletriagem, a teleconsulta, a telemonitorizacao.
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Para concretizar a implementacdo destas solu¢des, importa assegurar a participacdo das
associacdes de doentes e de cuidadores, das associagdes profissionais e das varias entidades
envolvidas, como fator essencial para o sucesso. Manter o foco na experiéncia de qualidade
para o cidadao e na confianca do profissional de salde nestes modelos de prestacdo de
cuidados, serd um aspeto chave para a adocao dos servicos de saude, mesmo que com

distancia fisica.

Relevo para os cuidados de salde prestados em termos de apoio domiciliario, pois como
sabemos a hospitalizacdo domiciliaria tem sido desenvolvida, sendo este servigo prestado a

partir de muitas unidades de saude que vao implementado cada vez mais este servico.

Podemos ter como exemplo os doentes crénicos, que sdo cada vez mais prevalentes e seria
importante diminuir a necessidade de recorrentes visitas presenciais a unidades de saude,
quando for possivel um acompanhamento proximo e viavel no domicilio com recurso a

Telessaude. A pandemia veio tornar isto muito evidente.

Segundo dados da Sociedade Ibérica de Telemedicina e Telessalde, o recurso a Telessaude,
nomeadamente teleconsultas, aumentou muito significativamente, ndo apenas com o
seguimento de doentes com Covid-19, mas também em relagdo a doentes com outras
patologias, 0 que se afigurou como um recurso importante para apoio a populacdo em

geral.

Neste contexto, importa atualizar e reforcar a implementacdo do Plano Estratégico
Nacional para a Telessaude (PENTS) que, em novembro de 2019, foi aprovado para o
triénio 2019-2022, permitindo, desta forma, intensificar os beneficios da telessaide no
Servico Nacional de Saude, aumentar o conforto e a satisfacdo dos utentes, diminuir custos
desnecessarios e remover redundancias, enquanto se melhora prestacdo dos cuidados de

salde aos cidadaos.

Mais ainda, a transicao digital € uma das areas de prioridade para Plano de Recuperacdo e

Resiliéncia, que incide com particular relevo no sector da saude. Importa, como tal,
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aproveitar o presente ensejo para, de forma estratégica e estruturada, acelerar a

digitalizacédo na saude e o recurso a saude digital e, em particular, fomentar a telessatde.

Assim, ao abrigo das disposi¢cGes regimentais e constitucionais aplicaveis, os Deputados

abaixo-assinados apresentam o seguinte projeto de resolugéo:

Nos termos da alinea b) do artigo 156° da Constituicdo da Republica Portuguesa, a
Assembleia da Republica resolve recomendar ao Governo que:

1. Impulsione a atualizacdo e implementacdo do Plano Estratégico Nacional de
Telessaude aprovado em 2019, bem como da regulamentacédo ja existente nesta
matéria, criando um comité consultivo permanente de telessalude, coordenado pelo

Centro Nacional de Telessaude;

2. Assegure 0 acesso aos servicos digitais e de telessaude, através de canais de
utilizacdo simples, que permitam uma experiéncia uniforme do cidadao,

independentemente do motivo que determine a referida utilizagéo;

3. Assegure que o0 avan¢o nos programas de hospitalizacdo domiciliaria integra os
servicos de telessalde e 0 acesso aos meios de telemonitorizacdo e teleconsulta,

com seguranca e eficacia;

4. Promova a disseminacao e disponibilidade obrigatdria, em todas as unidades do SNS,
de modelos desmaterializados de recurso a canais digitais assentes no Registo de
Saude Eletrdnico, que permitam a marcacdo de consultas e renovagdo da medicagédo

habitual;

5. Identifique o potencial de inclusdo de solucGes de telessalde nas diferentes etapas

do circuito da prestacdo de cuidados e, em particular, em matéria de prevencéao,
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com a promocdo de autoavaliagbes ou autorrastreios digitais que permitam
identificar precocemente problemas de saude;

Promova a implementacédo da teleconsulta (preferencialmente com som e imagem),
nos cuidados de salde primarios, de forma a melhorar o acesso dos utentes ao seu

meédico familia;

Crie condigdes de efetividade do apoio aos doentes de maior risco e doentes
crénicos em telecuidados e telemonitorizacdo, através da uma Rede de Nacional de

Telessaude;

Promova a criacdo de Redes de Referenciacdo em Telessaude, ao nivel das diversas
especialidades clinicas, permitindo, por exemplo, a referenciacdo para Centros de

Referéncia Nacionais;

Integre as repostas de prestacdo presencial e as respostas de prestacdo a distancia,
promovendo a articulagdo entre unidade locais, regionais ou centrais, de forma a
potenciar o recurso a Centros de Diagnostico especializados, ou que garantam a

continuidade dos cuidados apos a teletriagem no SNS24;

Potencie a eficiéncia através do recurso a respostas centrais complementares ou da
criacdo de unidades de prestacdo de cuidados por meios digitais, impulsionando a

gestdo partilhada de recursos do SNS;

Promova a existéncia de um quadro legislativo geral para a telessaude, tendo por

base as varias iniciativas legislativas promovidas ao longo da Gltima década;

Reforce e incorpore a atividade em telessalde nas Normas de Orienta¢do Clinica e

nos Processos Assistenciais Integrados das diversas areas clinicas, em articulacdo
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com as varias ordens profissionais, por forma a garantir normalizacdo das boas
préticas com qualidade e seguranga;
Preveja a formacdo obrigatdria dos varios grupos profissionais em matéria de em

telessalde, envolvendo, para o efeito, as instituicdes do ensino superior;

Promova projetos de desenvolvimento e inovacdo (I&D) para financiamento de
solucBes custo-efetivas e assentes na colaboragdo entre instituicdes de salde,

instituicdes académicas e industria,;

Promova a atualizacdo das tabelas de comparticipacdo dos atos terapéuticos, de

forma a promover as diversas formas de prestacdo em telessaude;

Apoie as associagdes de doentes e as federacdes correspondentes, impulsionando a

respetiva participacao na definicdo de politicas de salde que integrem a telessaude;

Amplie as solucbes de acesso para os segmentos em risco de exclusdo a servigos

digitais e de telessatde, como é exemplo o SNS24 Balcéo;

Crie um painel de utilizadores de telessaude (utentes) que dé suporte a andlises de

opinido/satisfacdo sobre os servicos de telessaude;

Estabeleca os indicadores necessarios e crie condigdes para a monitorizacdo da
atividade em telessatude, no ambito da monitorizacdo da atividade assistencial do
Servico Nacional de Saude, que permitam a tomada de decisdo das varias estruturas

de gestéo;

Estabeleca a adocdo obrigatéria e faseada dos standards e normas de
interoperabilidade semantica e técnica para dados de saude e comunicacao entre 0s

sistemas;
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21. Renove o parque tecnoldgico para a telessaude, com atualizacdo de requisitos para
concursos publicos de forma a permitir a existéncia de equipamentos que sigam

normas técnicas de interoperabilidade e ciberseguranca;

22. Capacite os profissionais de saude e cidaddos em matéria de competéncias digitais,

com implementacao de acbes de formacao e qualificacéo;
23. Generalize a oferta de servicos de telessaude nos diferentes niveis de cuidados;

24. Reveja e atualize as linhas orientadoras para contratualizacdo na area da telessaude,
discriminando, positivamente, a prestacdo de servi¢os de telessalde, garantindo o

cumprimento dos padrdes de qualidade e seguranga do processo.

Paléacio de Sdo Bento, 7 junho de 2021

As Deputadas e os Deputados

Hortense Martins

Maria Anténia Almeida Santos

Sénia Fertuzinhos



