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O trafico de seres humanos constitui um crime grave, cometido
frequentemente no quadro da criminalidade organizada, e uma
violacdo grosseira dos direitos humanos fundamentais expressamente
proibida pela Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia.

O trafico de pessoas é um crime opaco e complexo, que transpde
barreiras geograficas, sociais, culturais e religiosas, destruindo
as vidas de milhares de pessoas em varios paises, enquanto gera
milhdes de euros de lucro para os traficantes e exploradores.

O trafico de seres humanos é uma forma de escravatura moderna
que se baseia na exploracdo de alguém, cuja liberdade e protecdo
podera estar nas nossas maos se estivermos bem informados
e soubermos identificar os sinais, denunciando a situagido as
entidades competentes.

Conforme se verifica no quadro abaixo, o crime de trafico de
pessoas é praticado quando estd em causa pelo menos uma das
acoes assinaladas (que pode consistir, por exemplo, no transporte
ou acolhimento da vitima), com o uso de um meio especifico (como
0 engano, a coac¢do ou a violéncia) para alcangar um determinado
fim, seja a exploracdo sexual ou a explora¢do laboral, como por
exemplo a mendicidade for¢ada, entre outras.

Acdo Meios Fim
0 QUE? COMO? PARA QUE?
Violéncia, rapto ou

Oferecer ameaca grave Exploracdo sexual
Entregar Ardil ou manobra Exploragdo do trabalho
Aliciar fraudulenta Servidio doméstica,
Transportar | Abuso de autoridade Mendicidade forgada,
Alojar Aproveitando-se de Atividades criminosas...
Acolher incapacidade psiquica | Extracdo de 6rgdos

Obtendo o controlo
sobre a vitima



A Organizac¢do Internacional do Trabalho define a mendicidade
como um conjunto de atividades através das quais uma pessoa
pede dinheiro a um estranho em razdo de ser pobre ou de
necessitar de doagdes de caridade para a sua saide ou por razoes
religiosas. Os mendigos podem também vender pequenos artigos,
como espanadores ou flores, em troca de valores que podem ndo
ter relagdo alguma com o valor dos itens a venda (ILO, 2004).

Mas ha individuos e redes de crime organizado que exploram as
suas vitimas através da mendicidade forcada. As vitimas de
exploracao pela mendicidade podem ser, entre outros: criangas,
idosos, adultos com deficiéncias e mulheres gravidas ou com bebés
de colo, geralmente em situagdes de vulnerabilidade, em contextos
de exclusdo social, pobreza, discriminagdo, familias disfuncionais,
ou ainda em resultado de processos migratdrios desestruturados.

No contexto da Diretiva 2011/36/EU, de 5 de Abril de 2011 Relativa a
Prevencao e Luta Contra o Trafico de Seres Humanos e a Prote¢do das
suas Vitimas, “a mendicidade forcada deverd ser entendida como uma
forma de trabalho ou servigos forcados, tal como definidos na Convengdo
N.229 da OIT de 1930 sobre o Trabalho For¢ado ou Obrigatdrio”.

De acordo com Artigo 22, nimero 3, que estabelece as regras minimas
relativas a definicdo das infra¢des penais e das san¢des no dominio
do trafico de seres humanos: A exploracdo inclui, no minimo, a
exploragdo da prostituigdo de outrem ou outras formas de exploragdo
sexual, o trabalho ou servigos forcados, incluindo a mendicidade,
a escravatura ou prdticas equipardveis a escravatura, a serviddo, a
exploragdo de actividades criminosas, bem como a remogdo de 6rgdos.”

De acordo com a legislagdo aplicavel, o consentimento da vitima
para a pratica da mendicidade forcada deverd ser considerado
irrelevante, em particular se for uma criancga.

Quando alguém esta a mendigar, ndo sabemos se essa pessoa o faz
livremente ou se esta a ser vitima de uma situacio de violéncia e
exploracdo. Por este motivo, é importante nunca fomentar esta



pratica com a entrega de dinheiro. Se quer ajudar, deve contactar
uma das varias entidades referenciadas nesta brochura, por
forma a fazer uma avaliacao da situacao.

A crianga deveser protegida contra todas as formas de abandono, crueldade
e exploragdo, e ndo deverd ser objecto de qualquer tipo de trdfico.”
Declaragdo dos Direitos da Crianga

A exploragdo de criangas na mendicidade pode assumir multiplas
formas (desde tocar alguns instrumentos nas ruas ou transportes
publicos a venda de pequenos objetos). Varias pesquisas mostram
que as criangas podem ser forcadas a mendigar pelos seus pais ou
tutores, enquanto outras sdo exploradas por terceiros, incluindo
casos de criangas traficadas por redes mais ou menos formais de
crime organizado.

As criangas mais vulneraveis a este tipo de exploragdo estdo, em
muitos casos, desacompanhadas ou em situagdo de risco, com familias
desestruturadas, com ligagdo ao consumo de estupefacientes, alcool
e com cuidadores negligentes ou violentos, sofrendo varios tipos de
abuso por aqueles que as obrigam a mendigar.

A Convencdo n.2182 da OIT, Relativa a Interdicdo das Piores
Formas de Trabalho das Criangas e a Ac¢do Imediata com vista a
Sua Eliminac¢do (1999), define quais as formas de trabalho infantil
que devem ser consideradas prioritarias. Todas as criangas que
sao forcadas a mendigar estdo incluidas nestes parametros:
“Todas as formas de escravatura ou prdticas andlogas, tais como a
venda e o trdfico de criangas, a serviddo por dividas e a serviddo,
bem como o trabalho forcado” (Artigo 3.2 a) e todos os trabalhos
que, “pela sua natureza ou pelas condi¢bes em que sdo exercidos,
sdo susceptiveis de prejudicar a satide, a seguranga ou moralidade
da crianga” (Artigo 3.2, d).

A Utilizacdao de menor na mendicidade esta prevista no Artigo
296.2 do Codigo Penal, sendo que uma criancga ou jovem submetida
a mendicidade esta numa situagcdo de perigo, conforme definido



na Lei de Protecdao de Crianc¢as e Jovens em Perigo (LPCJP),
podendo estar sujeita a maus tratos conforme Artigo 152.2 - A do
Codigo Penal.

Utilizacdo de menor na mendicidade
Artigo 296.2 do Cédigo Penal,
na redacgdo dada pela Lei n.259/2007, de 4 de Setembro

Quem utilizar menor ou pessoa psiquicamente incapaz na
mendicidade é punido com pena de prisdo até trés anos.

Lei de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo
Artigo 32 n.22 da LPCJP,
aprovada pela Lei n.2 147/99, de 1 de Setembro

Considera-se que a crianga ou o jovem esta em perigo quando,
designadamente, se encontra numa das seguintes situagoes:

a) Estar abandonada ou viver entregue a si prépria;

b) Sofrer maus tratos fisicos ou psiquicos ou ser vitima de
abusos sexuais;

c¢) Nao receber os cuidados ou a afeicdo adequados a sua idade
e situacdo pessoal;

d) Ser obrigada a atividades ou trabalhos excessivos ou
inadequados a sua idade, dignidade e situagdo pessoal ou
prejudiciais a sua formacdo ou desenvolvimento;

e) Estar sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos
que afetem gravemente a sua segurang¢a ou o seu equilibrio
emocional;

f) Assumir comportamentos ou entregar-se a atividades ou
consumos que afetem gravemente a sua saude, seguranga,
formacao, educagdo ou desenvolvimento sem que os pais, o
representante legal ou quem tenha a guarda de facto se lhe
oponham de modo adequado a remover essa situagao.



Maus tratos
Lein?59/2007 de 4 de Setembro, Artigo 152.2 - A- do CP

1. Quem, tendo ao seu cuidado, a sua guarda, sob aresponsabilidade
da sua direcdo ou educagdo ou a trabalhar ao seu servico,
pessoa menor ou particularmente indefesa, em razdo de idade,
deficiéncia, doenga ou gravidez, e:

a) Lhe infligir, de modo reiterado ou nao, maus tratos fisicos
ou psiquicos, incluindo castigos corporais, privagdes da
liberdade e ofensas sexuais, ou a tratar cruelmente;

b) A empregar em atividades perigosas, desumanas ou
proibidas;
ou

c) A sobrecarregar com trabalhos excessivos; é punido com
pena de prisdo de um a cinco anos, se pena mais grave lhe
ndo couber por forca de outra disposi¢ao legal.

2. Se dos factos previstos nos nimeros anteriores resultar:
a) Ofensa a integridade fisica grave, o agente é punido com
pena de prisdo de dois a oito anos;
b) A morte, o agente é punido com pena de prisdo de trés a dez
anos.

De acordo com a Convengdo das Nagdes Unidas para os Direitos
das Criangas (1989), todas as formas de mendicidade violam os
Direitos das Criangas. Os varios direitos afetados incluem, entre
outros, o “direito de ser protegida contra a exploragdo econémica
ou a sujeicdo a trabalhos perigosos ou capazes de comprometer a
sua educagdo, prejudicar a sua satide ou o seu desenvolvimento fisico,
mental, espiritual, moral ou social” (Artigo 32.9).

Se quer ajudar a crianca, deve contactar uma das varias
entidades referenciadas nesta brochura.



Os indicadores ndo constituem prova da existéncia de mendicidade
forcada, mas sdo um ponto de partida para a sua sinalizagdo.

Os seguintes indicadores podem ajudar a identificar uma situagao de
trafico de pessoas para a exploracdo laboral, também aplicaveis nos
casos de mendicidade for¢ada.

As criangas vitimas de mendicidade forcada
podem:

* Ndo ter acesso aos respetivos pais ou tutores legais;

* Viver, como membros do grupo de crime organizado, com
adultos que ndo sdo os respetivos pais;

* Comer separadas de outros membros da «familia»;

* Estar desacompanhadas;

* Nao ter acesso a educagio;

» Parecer intimidadas e comportar-se de uma forma que nao
corresponde ao comportamento tipico das criangas da suaidade;

* Nao ter amigos da sua idade fora do local onde sdo
encontradas;

* Ndo ter tempo para brincar;

* Viver separadas de outras criancas e em instalagdes sem
condigoes;

e Ser de varias nacionalidades ou etnias que se deslocam em
grupos com poucos adultos;

* Apresentar sinais de maus tratos/negligéncia;

* Movimentar-se em grupos quando viajam em transportes
publicos; por exemplo, andar constantemente de uma
extremidade para a outra dos comboios;

* Apresentar deficiéncias fisicas que aparentem ser o resultado
de mutilagdo;

* Ser castigados se ndo receberem ou roubarem o suficiente.
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As pessoas adultas vitimas de mendicidade
forcada podem:

» Ser transportados de e para o local de mendicidade por outra
pessoa;

* Aparentar/apresentar ter doenga grave, deficiéncia, amputacdo
ou gravidez;

» Fazer-se acompanhar por menores (bebés de colo);

* Ter o dinheiro angariado recolhido periodicamente por outra
pessoa;

* Exibir letreiros em lingua portuguesa mas ndo a falarem;

* Ndo saber o local onde que se encontram;

* Nao ter liberdade de movimentos;

* Estar privados de dgua, alimentacdo, cuidados de satude e/ou
de higiene;

» Ter sinais de agressoes fisicas;

* Sofrer ameagas dirigidas a si ou a outros membros da familia;

» Estar impedidos de contactar livremente amigos, familiares
ou terceiras pessoas;

* Nao possuir os seus documentos de identificacao.

Para que os resultados obtidos sejam consequentes é indispensavel
um trabalho em rede entre instituicdes do estado e sociedade
civil, numa agdo concertada com vista a prevencdo e protecdo das
vitimas.

Caso uma pessoa identifique uma crianga sujeita a mendicidade
(situacdo de perigo ou maus tratos), poderd comunicar a situacdo
as instituigdes com competéncia em matéria de infancia e juventude
(conforme nivel 1 da fig. 1).

As instituicdes deverao remover a crianca da situacdao de
perigo (no ambito das suas competéncias especificas) e,
posteriormente, comunicar as Comissdes de Protecao de
Criancas e Jovens (CPCJ]) ou diretamente ao Ministério Publico.



Tribunais

Sinalizagdo ao
—>
cPd Ministério Piiblico

Entidades com competéncia em matéria
de infancia ou juventude
(Educacdo, Saude, Seguranca Social, Entidades
Policiais, ONG)

Fig. 1: Institui¢des com competéncias na prevengao e prote¢do das vitimas

O Instituto da Seguranga Social, I. P. (ISS, I.P.), é um instituto publico
de regime especial, nos termos da lei, integrado na administracdo
indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e
financeira e patriménio préprio. O ISS, I.P, prossegue atribui¢cdes
do Ministério da Solidariedade e da Seguranga Social (MSSS), sob
superintendéncia e tutela do respetivo ministro.

Como organismo central, tem jurisdi¢do sobre todo o territério
nacional, sem prejuizo das atribui¢cdes e competéncias das Regides
Auténomas dos Agores e da Madeira.

0 ISS, LP, tem sede em Lisboa e para o desenvolvimento da sua
atividade conta com o Centro Nacional de Pensdes, dezoito Centros
Distritais e uma rede de Servicos de Atendimento.

0 ISS, I.P. tem como missdo garantir e promover a protecao e
inclusdo social dos cidaddos, no ambito do sistema de Seguranca
Social, reconhecendo os direitos e assegurando o cumprimento das
obrigacdes.

11
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Formas de atuacao

0 ISS, I.P, como entidade com competéncia em matéria de
infancia e juventude, podera a nivel nacional através da sua Linha
Nacional de Emergéncia Social (144), ou ao nivel do distrito de
Lisboa, através da Equipa de Acolhimento de Emergéncia por
solicitagcdo do Tribunal e/ou das forgas e servigos de seguranca, dar
o encaminhamento necessario de acordo com a situagao.

Neste sentido, podera providenciar acolhimento de emergéncia
numa instituicdo ou outros apoios junto da crian¢a/jovem e/ou do
seu agregado familiar com vista a protecdo da pratica de mendicidade
e /ou outras situagdes de risco/perigo que possam coexistir.

Situagdo de
MENDICIDADE
Comissdo de | Forgas e Servigos de
Protecao de < > Seguranga
Criangas e Jovens \ L(PSP, GNR, SEF e P])

Linha de Emergéncia
Social (144)

l

<\
Centros Distritais J Acolhimento de Outros Apoios:

/N

do ISS, I.P. Emergéncia IPSS, ONG, etc
J

Fig. 2: Relagdo de Entidades Intervenientes

Tipos de apoio

Linha Nacional de Emergéncia Social (LNES) - 144 (gratis), que
responde a dois tipos de situacdes: de Emergéncia’ e de Crise?.

1 Todas as situagdes de vulnerabilidade e desprotegdo resultantes de ndo estarem asseguradas as
condigdes minimas de sobrevivéncia e que constituam um perigo real, atual ou iminente para a integridade
fisica, ou psiquica do(s) individuo(s).

2 As crises sdo definidas como situagdes de vulnerabilidade e desprotegao resultantes de ndo estarem
asseguradas, a breve prazo, as condi¢des minimas de sobrevivéncia pelo que se impde uma intervengao
urgente e encaminhamento para os servigos.



E a tinica linha telefénica de servigo de atendimento social publico
gratuito com funcionamento ininterrupto - 24 horas por dia,
365 dias por ano com o objetivo primordial de garantir resposta
imediata a situagcdes que necessitem de atuacdo emergente e
urgente no ambito da protegdo social.

Presta informagdes, orienta e encaminha para servigos, e em caso
de necessidade, providencia acolhimento imediato.

Formas de atuacao
¢ Emsituagdo de emergéncia, encaminha para a Equipa Distrital
de Emergéncia (EDE) correspondente;
* Em situagdo de crise, encaminha para os Centros Distritais da
Seguranca Social correspondentes;
* A LNES orienta/encaminha para outras linhas e/ou
instituicdes que melhor seadequamao problemaapresentado.

Resposta de emergéncia pela equipa distrital:

* Desloca-se ao local;

» Elabora diagnéstico mais aprofundado da situagdo;

* Presta uma resposta de apoio imediata (alojamento,
alimentacdo, vestudario, etc);

e Articula com os servigos sociais de ag¢do social local ou
outros que se revelem mais adequados (For¢as de Seguranca,
Servigos de Satude, CPCJ, Tribunais, etc.).

Contactos gerais do ISS, I.P. e dos 18 Centros Distritais:

Links para contactos:
http://www4.seg-social.pt/contactos4

Servigos de atendimento:
http://www4.seg-social.pt/servicos-de-atendimento

Linhas de apoio:
http://www4.seg-social.pt/linhas-de-apoio

13
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Situagdo de
MENDICIDADE

l

IPSS/ONG

Rececdo e avaliagao
da situa¢ao, mediante
as necessidades
identificadas

~ Encaminhamento para outra
Intervencgdo direta S .
institui¢do/organismo.

|

famili Linha de Emergéncia 112
amtlia em contexto Linha de Apoio a Crian¢a 116111
Linha de Emergéncia Social 144

|
|

|

|

| Na crianca e na

|

|

|

| Forcas de Segurancga: PSP/GNR
|

|

|

|

|

|

|

|

|

comunitario.

Comissdes de Protecdo de
Criancas e Jovens

* Centro de Acolhimento
Lo Temporario <

Lar de Infancia e Juventude

Fig. 3: Intervenc¢do das ONG/IPSS em situag¢des de mendicidade

* Centro de Acolhimento Temporario/ Lar de Infincia e Juventude

Respostas Sociais das IPSS/ONG para criangas e jovens de ambos os sexos até
aos 18 anos, em situacdo de perigo, a quem a Comissdo de Protecdo de Criangas
e Jovens ou o Tribunal tenha aplicado uma medida de promogao e prote¢do para
os afastar da familia durante um periodo maximo de seis meses (CAT) ou durante
mais de 6 meses (LIJ).



O Instituto de Apoio a Crianga (IAC), Instituigdo Particular de
Solidariedade Social, criado em 1983, tem como objetivo principal
contribuir para o desenvolvimento integral da crianga, na defesa
e promo¢do dos seus direitos, sendo a crianca encarada na sua
globalidade, como total sujeito de direitos, nas diferentes areas, quer
seja na saude, educagdo, seguranca social ou nos seus tempos livres.

No sentido da efetivagdo dos Direitos da Crianga, o IAC exerce a sua
agdo em varios dominios de intervengdo: Projecto Rua/Em Familia
para Crescer; SOS - Crianga; Atividade Ludica; Humanizagdo dos
Servicos de Atendimento a Crianga; Servigo Juridico; Forum Construir
Juntos e um Centro de Estudos e Documentagdo para a Infancia.

0 IAC enquanto entidade com competéncia em matéria de infancia
e juventude, procura criar servigos e projetos que contribuam para
a diminuigdo das criangas e jovens em risco/perigo, dando-lhes voz
e apoiando-as na construgdo dos seus projetos de vida.

Formas de atuacdo

No ambito de situagdes que indiciem a utilizagdo de criangas e
jovens para a pratica da mendicidade, o IAC dispde de dois servigos
que se complementam: SOS - Crianca e o Projeto Rua.

0SO0S - Criang¢a opera os numeros europeus: 116 000 (vocacionado
para o desaparecimento de criangas) e 0 116 111 que é um servico
anénimo e confidencial que pretende ser uma resposta em termos
de apoio, orientacdo e encaminhamento de situagdes relacionadas
com criancgas e jovens cuja problematica compromete e prejudica o
seu desenvolvimento e bem-estar.

O Projecto Rua desenvolve a sua intervencdo na Otica da
recuperacdo/prevencdo, com énfase na educagdo/formacio, junto
de criancas e jovens intervindo, ainda, em situagdes de emergéncia
na cidade de Lisboa, com especial incidéncia em zonas de elevado
risco social e cujas problematicas se inscrevem nas piores formas
de exploragdo de trabalho infantil, nomeadamente a mendicidade,
trafico e a prostituicdo infantil.

15
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Em situacoes de mendicidade, a interveng¢io tem inicio ou com
uma denuncia (via telefone, email...) ou pelo contacto direto da
equipa na rua.

Quando a dentuncia é feita junto da Linha SOS, o técnico solicita
as autoridades locais (GNR ou PSP) a averiguagdo da veracidade
da situagdo e identificagdo da crian¢a ou do/a jovem e a recolha
de elementos que permitam perceber a gravidade da situacao e o
encaminhamento adequado.

Caso se confirme situa¢do de perigo, a mesma é encaminhada para
a Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens geograficamente
competente.

Em ocorréncias na cidade de Lisboa podera ainda ser solicitado um
apoio complementar a equipa do Projecto Rua que deve aprofundar
o diagnostico e delinear as estratégias mais adequadas para uma
intervencao eficaz, tendo como base uma légica de parceria.

Quando uma situagido de mendicidade é diagnosticada pela equipa
do Projecto Rua, esta é avaliada “in loco” pelos técnicos presentes,
no sentido de se aferir da pertinéncia da abordagem da crianca.

Quando se observa que existe um adulto a vigiar/controlar a
crianga, é feita a comunicagdo imediata as autoridades locais
através da linha SOS.

Nas situa¢des em que a crianga aparenta estar sozinha, a equipa faz
a abordagem e procura recolher o maximo de informagao possivel
de modo a poder diligenciar no sentido da sua protecgao.

Projecto Rua - Sede
Telefone: 21 781 85 90
Email: iac-prua@iacrianca.pt
Pagina Oficial: www.iacrianca.pt
Horéario: 9h00 - 18h00 (dias uteis)



Centro de Desenvolvimento e Inclusao Juvenil - Equipa de Rua
Telefone: 21 886 63 67
Telemével: 91 900 04 34
Email: iac-pruaaccr@iacrianca.pt
Horario: 9h30 - 17h30 (dias uteis)

SOS Crianca
116 111 - Linha de Apoio a Crianga (gratuito)
217 931 617 - Linha de Apoio a Crianga
116 000 - Crianga Desaparecida (gratuito)
Email: soscrianca@iacrianca.pt
Horario: 9h00-19h00 (dias uteis)

A Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV), é uma
Instituicdo de Solidariedade Social sem fins lucrativos cuja missao
é prestar apoio a cidadaos vitimas de crime, de forma qualificada,
individualizada, gratuita e confidencial. E uma associagdo de &mbito
nacional, localizando-se a sua sede em Lisboa. O apoio prestado pela
APAV pode consistir no aconselhamento juridico, apoio psicoldgico
e social, bem como no encaminhamento para outras instituicoes.

A APAV possui uma unidade especialmente vocacionada ao apoio a
cidaddos imigrantes vitimas de crime - a Unidade de Apoio a Vitima
Imigrante e de Discrimina¢do Racial ou Etnica (UAVIDRE) - que
podera ser contactada caso seja identificado um cidadao imigrante
vitima de explora¢do através da mendicidade.

APAV - Sede
Rua José Estévio, n? 135-A
1150-201 Lisboa
Telefone: 707 20 00 77
UAVIDRE: 21 358 79 14
Horario de funcionamento: dias uteis, 10h00-13h00 e 14h00-17h00

17



18

A Caritas Portuguesa é um servico oficial da Conferéncia Episcopal
Portuguesa, supervisionado pela Comissdo Episcopal da Pastoral
Social e Mobilidade Humana. A Rede Céritas é constituida, em Portugal,
por 20 Caritas Diocesanas dotadas de autonomia e iniimeros grupos
locais que atuam, em proximidade, em pardquias e comunidades.

A Céritas Portuguesa tem como missdo o desenvolvimento humano
e a defesa do Bem Comum. A sua ac¢do, inspirada na Doutrina
Social da Igreja visa promover e garantir o respeito pelo valor da
dignidade da pessoa humana e dos seus direitos fundamentais
na opgdo preferencial pelos pobres, e os mais vulneraveis da
sociedade: homens, mulheres e criangas vitimas das mais variadas
formas de pobreza e exclusdo social.

A sua agdo ndo se esgota na dimensdo nacional, como membro da
Cdritas Internationalis e da Cdritas Europa, a sua acdo é também a
nivel internacional.

Os seguintes contatos referem-se a instituicdes que trabalham
na rede das varias Caritas Diocesanas no ambito da infancia e
juventude, e estdo vocacionadas para o acolhimento tempordrio,
nos Centros de Acolhimento Temporario (CAT), ou prolongado nos
Lares de Infancia e Juventude (LIJ).

Caritas Portuguesa
Praca Pasteur 11, 22 Esq.
1000-232 Lisboa
Telefone: 21 845 42 20
Fax: 21 845 42 21
Email: caritasportuguesa@mail.telepac.pt

LI] - Lar de Jovens Santa Maria de Semide
Telefone: 23 954 01 40
Fax: 23 954 2097



CAT- Centro Social Comunitario Nossa Senhora dos Milagres
Telefone: 23 994 72 44

LI] - Lar Escola de Santo Ant6nio (meninas e meninos)
Telefone: 23 248 03 60

Fax: 23 248 03 68

Email: lesaviseu@sapo.pt

LI] - Internato de Santa Teresinha (meninas)
Telefone: 23 242 67 80

Fax: 232182098

Email: santateresinha@netvisao.pt

Caritas Paroquial Santa Maria (familias)
Telefone: 23 243 50 92
Email: ananasribeiro@hotmail.com

LI] - Associa¢do Via Nova (meninas e meninos)
Associacdo Solidariedade Social Via Nova
Telefone: 25937 36 17

Lar das Florinhas (Santa Casa da Misericordia de Vila Real)
(meninas e meninos)

Telefone: 25 937 14 75

Fax: 25932 62 73

Email: secretaria@scmvr.pt

Servas Franciscanas Reparadoras, Patronato de S. José
(meninas)

Telefone: 27 632 18 53

Fax: 27 633 28 59

Escola Agricola de Artes e Oficios (meninos)
Telefone: 27 632 119
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LI] - Lar Dr. Armando Moura Neves
Telefone: 24 137 26 68
Email: lij-scmabrantes@clix.pt

CAT - Casa de S. Miguel
Telefone: 24 133 33 32
Fax: 24 133 33 32

LI] - Internato Nossa Senhora da Concei¢do (meninas)
Telefone: 24 520 19 26

LI] - Internato de Santo Anténio (meninos)
Telefone: 24 520 86 22

CAT - Obra Social Sagrado Coragdo de Maria
Telefone: 24 533 07 68
Email: cat.osscmportalegre@gmail.com

LI] - “PraCachopos”
Arronches
Telefone: 24 558 22 48



A Associagdo para o Planeamento da Familia (APF) é desde 2008
a entidade responsavel pela gestdo, funcionamento e Equipa
Técnica do Centro de Acolhimento e Protegdo a Vitimas de Trafico
de Seres Humanos (CAP) destinado a mulheres e jovens do sexo
feminino e seus filhos menores que se encontrem em situa¢do de
vulnerabilidade, sinalizadas e/ou identificadas pelas entidades
competentes como vitimas de trafico para fins de exploracdo
sexual ou laboral.

Os objetivos do CAP sdo:

e Assegurar o acolhimento temporario a mulheres e seus/suas
filhos/as menores vitimas de TSH para fins de exploragio
sexual e laboral, em local securizante, proporcionando-lhes
um ambiente acolhedor, promotor do seu equilibrio fisico e
emocional, e promovendo a sua integra¢do social, assegurando
assim as condi¢des de protec¢do e seguranca as vitimas deste
fenémeno;

e Garantir respostas atempadas as necessidades de apoio
médico, estabilizagdo emocional, subsisténcia e bem-estar,
bem como o acesso a informagdo no que diz respeito aos
direitos que lhes assistem - juridico e de protec¢do social.

Promover a tomada de decisdes esclarecidas e auto-determinadas e
prover as mulheres dos instrumentos necessarios a sua autonomia
futura, independentemente do local escolhido por estas para a sua
integracdo e autonomizacgao.

As principais atividades do CAP sdo:

e Assegurar os cuidados basicos de suporte de vida
(alimentagdo, higiene, protecao);

* Prestarapoiosespecializados aonivel das diferentes valéncias:
apoio juridico, psicolégico, médico, social, formativo e/ou
insercdo profissional em parceria com entidades formativas
e laborais. Ao criar estas condig¢des é lancada a plataforma de
apoio necessdria a construgdo sustentada e responsabilizada
de um Plano Individual de Apoio para cada mulher acolhida,
o qual deverd espelhar as suas escolhas e interesses, os seus
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percursos de autonomizacdo e de todo o empowerment
adquirido dentro do CAP durante o periodo de acolhimento.

O trabalho do CAP é desenvolvido em parceria com: Ministério do
Trabalho e da Seguranca Social através do Instituto de Seguranca
Social, Ministério da Administracdo Interna, Presidéncia do
Conselho de Ministros através da Comissdo para a Cidadania e
Igualdade de Género e Ministério da Justica.

CAP
Telefone: (+351) 964 608 288
Email: cap.apf@gmail.com

Equipas Multidisciplinares Especializadas

Linha SOS TSH Norte
Telemével: 91 865 41 01
Email: apf.sostshnorte@gmail.com

Linha SOS TSH Centro
Telemével: 91 865 41 04
Email: apf.sostshcentro@gmail.com

Linha SOS TSH Alentejo

Telemével: 91 865 41 06
Email: apf.sostsh.alentejo@gmail.com
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Fig. 4: Intervencdo das Forgas e Servigos de Seguranga em situagdes de mendicidade forcada

A Lei de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo (Lei 147/99
de 01 de Setembro) aplica-se as criangas e jovens em perigo que
residam ou se encontrem em territorio nacional.

De acordo com o Artigo 139 “As autoridades administrativas e
entidades policiais tém o dever de colaborar com as comissoes
de protegdo no exercicio das suas atribui¢ées” e de acordo com o
previsto no Artigo 642, as entidades policiais e judiciarias devem
ainda comunicar “as comissées de protegdo as situagdes de criangas
e jovens em perigo de que tenham conhecimento no exercicio das
suas fungées’.
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Procedimentos urgentes

De acordo com o Artigo 919, quando existir perigo atual ou
iminente para a vida ou integridade fisica da crian¢a ou do jovem,
e haja oposicdo dos detentores do poder paternal ou de quem
tenha a guarda de facto, qualquer das entidades com competéncia
em matéria de infincia e juventude ou as comissdes de protecdo
devem tomar as medidas adequadas para a sua protecdo imediata e
solicitar a intervenc¢do do tribunal ou das entidades policiais.

Segundo o mesmo artigo, as entidades policiais devem dar
conhecimento, de imediato, ao Ministério Publico (MP). Enquanto
nao for possivel a intervengdo do tribunal, as autoridades policiais
retiram a crian¢a ou o jovem do perigo em que se encontra e
asseguram asua protecao de emergéncia em casa de acolhimento
temporario, nas instalagdes das entidades referidas.

Embora a mendicidade por si sé6 ndo constitua um crime, pode
estar associada a varios crimes, como é o caso do crime de trafico
de pessoas, da exploragdo de menor na mendicidade ou até mesmo
do crime de maus tratos infantis.

Todos estes crimes, de acordo com o Cédigo Penal, sdo crimes
de natureza publica. Deve ser elaborado auto de noticia para o
MP, e feita a preservacdo dos eventuais meios de prova material
relevantes para procedimento criminal. No caso especifico do
crime de trafico de pessoas, para além da elaboragdo e envio do
auto de noticia para o MP, é informado o SEF e a PJ (de acordo
com a competéncia especifica definida pela Lei de Organiza¢do da
Investiga¢do Criminal).

A Guarda Nacional Republicana (GNR) é uma for¢a de seguranca
de natureza militar, que tem por missdo “no dmbito dos sistemas
nacionais de seguranga e protecdo, assegurar a legalidade
democrdtica, garantir a seguranga interna e os direitos dos cidaddos,
bem como colaborar na execugdo da politica de defesa nacional, nos
termos da Constituicdo e da lei”.



A GNR é uma instituicdo policial detentora de caracteristicas tinicas
no pais, com 474 Postos territoriais, 85 Destacamentos territoriais
e 18 Comandos territoriais, que cobrem cerca de 96% do territério
nacional.

A GNR adota um modelo de Policiamento de Proximidade,
assente numa filosofia e estratégia organizacional que lhe permite
trabalhar em conjunto com a comunidade, para promover a
resolucdo dos problemas e contribuir para:

* A melhoria da qualidade de vida dos/as cidadaos/as, pelo
que incumbe aos militares da Guarda atuar como agentes
dinamizadores do civismo, da coesdo social e da seguranga,
pessoal e coletiva;

» Territorializar as a¢des de prevencao criminal, de acordo com
as expectativas de inseguranca das populagdes;

* Aumentar o grau de integracdo, melhorar a comunicagdo e
promocdo da ligacdo com todos os atores sociais relevantes,
para o aumento da qualidade de vida das populagdes, através
da reducgdo sustentada da criminalidade e do aumento do
sentimento de seguran¢a das populagdes;

* Fomentar a nogdo de servigo publico, baseado na qualidade
do servigo prestado, na satisfagdo dos/as destinatarios/as,
na transparéncia e numa cultura de compromisso, contrato
e parceria com as comunidades e organizagdes, publicas e
privadas;

e Incrementar dentro da Guarda uma filosofia de policiamento
proé-ativo, desenvolvendo uma atitude positiva de prevengdo
e antecipacdo dos problemas;

e Aumentar a qualidade da agdo policial.

Paralelamente ao Policiamento de Proximidade, foi concebido
em 2004, no ambito da reorganizagdo da investigacdo criminal, o
projeto de Investigacdo e de Apoio a Vitimas Especificas (IAVE),
com o objetivo geral de qualificar o tratamento das matérias
relacionadas com as problematicas das violéncias cometidas
essencialmente em grupos especificos de vitimas.

O Projeto IAVE tem como objetivos especificos:
a) A nivel Policial, efetuar o estudo do fenémeno e das suas
causas, a sinalizacdo, identificacdo e acompanhamento de
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situagdes e o atendimento especializado e personalizado as
vitimas (e aos agressores, quando aplicavel);

b) A nivel Processual Penal, proceder as investigacdes e propor
as medidas adequadas a protecdo das vitimas;

¢) A nivel Psicossocial, o encaminhamento das vitimas, no
ambito das redes de apoio social, o acompanhamento
integrado das situa¢des de violéncia e a participagdo ativa
no estudo e nos processos preventivos do fenémeno.

Guarda Nacional Republicana
Largo do Carmo 1200-092 Lisboa
Telefone: 21 231 70 70
Telemével: 96 590 56 00
Email: gnr@gnr.pt
Pagina oficial : www.gnr.pt

A Policia de Seguranca Publica, (PSP), é uma for¢ca de seguranga,
uniformizada e armada, com natureza de servigo publico e dotada
de autonomia administrativa.

A PSP tem por missdo assegurar a legalidade democratica, garantir
a seguranca interna e os direitos dos cidaddos, nos termos da
Constituicdo e da lei.

Em situagdes de normalidade, as suas atividades sdo desenvolvidas de
acordo com os objetivos e finalidades da politica de seguranca interna,
com respeito pelos limites do respetivo enquadramento organico.

A PSP, enquanto policia de seguranca publica, dada a sua grande
visibilidade e as suas fun¢ées de defesa dos direitos dos cidadios,
€ por norma o primeiro 6rgdo de policia criminal a confrontar-se
com os problemas que afligem os/as cidaddos/as para além de,
também por norma, ser a primeira instituicdo a quem os cidadaos
socorrem para os auxiliar.



A PSP, através da Diretiva Estratégia n.2 10/2006 de 15 de Maio, relativa
ao Programa Integrado de Policiamento de Proximidade (PIPP),
operacionalizou os objetivos definidos no Programa do Governo e
sistematizou mecanismos de articulagdo entre as valéncias de preven¢io
da criminalidade, de policiamento de proximidade e as valéncias de
ordem publica, investigagdo criminal e informagdes policiais.

As Equipas de Proximidade e de Apoio a Vitima (EPAV) sdo
responsaveis pela seguranca e Policiamento de Proximidade em
cada setor da area de responsabilidade das subunidades da PSP
e, de acordo com o diagndstico de seguranca efetuado em cada
Comando, sdo responsaveis pela prevencdo e vigilancia em areas
comerciais, vigilancia em dareas residenciais maioritariamente
habitadas por cidaddos/ds idosos/as, prevengdo da violéncia
doméstica, apoio as vitimas de crime e acompanhamento pds-
vitimagdo (ex: vitimas de trafico de seres humanos), identificagio
de problemas que possam interferir na situagio de seguranga dos/
as cidadaos/as e pela detecdo de cifras negras.

Os elementos policiais que constituem estas equipas sao designados
por Agentes de Proximidade. Operacionalmente estes Agentes tém
uma missao que abrange desde o policiamento de visibilidade, a
resolucdo e gestdo de ocorréncias/conflitos, o refor¢o da relagio
policia/cidaddo e a detegdo de situa¢des que possam constituir
problemas sociais ou dos quais possam resultar praticas criminais
(locais relacionados com prostituicdo de rua, mendicidade, entre
outros, onde se encontrem populagdes de risco).

Para contactar a PSP basta ligar 112 que reencaminhara a chamada
para a Esquadra de Policia mais préxima do local onde se encontra.

Dire¢ao Nacional da PSP
Largo da Penha de Franga, n.2 1
1199-010 Lisboa
Telefone: 21 811 10 00
Telemovel: 96 598 90 00
Email: contacto@psp.pt
Horario: 24H
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O Servigco de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) é um servigo de
seguranca, organizado hierarquicamente na dependéncia do
Ministério da Administragdo Interna, e que, no quadro da politica
de seguranga interna, tem por objetivos fundamentais controlar a
circulagdo de pessoas nas fronteiras, a permanéncia e atividades de
estrangeiros em Territério Nacional, bem como estudar, promover,
coordenar e executar as medidas e a¢des relacionadas com aquelas
atividades e com os movimentos migratorios.

Entre outras, competem ao SEF no plano interno e internacional as
seguintes atribui¢des:

* Proceder a investigacdo dos crimes de auxilio a imigracgdo
ilegal, bem como investigar outros com ele conexos,
nomeadamente o de Trafico de Pessoas;

* Assegurar as relagdes de cooperagdo com todos os 6rgios e
servicos do Estado, nomeadamente com os demais servigos
e forcas de seguranga, bem como com organiza¢des nio -
governamentais legalmente reconhecidas;

* Colaborar com os servicos similares estrangeiros, podendo
estabelecer formas de cooperagio.

O SEF dispde de uma Direcdo Central de Investigacdo (DCINV)
que atua no dmbito da prevengido e investigacdo da criminalidade,
concretizando agdes de interesse para a preven¢do da mesma.

Na dependéncia direta da DCINV encontra-se a Unidade de Trafico
de Pessoas (UTP), que recolhe, analisa e difunde toda a informagao
relacionada com o fenémeno do Trafico de Seres Humanos.

A protecao, sinalizagdo e encaminhamento das vitimas deste tipo de
crime para a entidade competente é uma das atribui¢cdes centrais
da UTP, que se articula internamente com os diversos servicos
descentralizados do SEF nomeadamente as Dire¢des Regionais do
Porto, Coimbra, Lisboa Vale do Tejo e Alentejo, Faro, Madeira e Agores,
abrangendo todo o Territério Nacional e garantindo assim a efectiva
cooperacdo a nivel nacional, bem como a cooperacdo internacional
com todas as entidades e organizacdes ndo-governamentais
envolvidas no combate ao Trafico de Seres Humanos.



Tal articulagdo, assegura a rece¢io de dentincias e/ou noticias deste
tipo de crime e subsequente articulagdo com as entidades judiciais,
a preservacdo de eventuais meios de prova material relevantes
para procedimento criminal ou a obten¢do de intérprete caso as
vitimas ndo se expressem na lingua portuguesa.

Direcdo Regional de Lisboa,
Vale do Tejo e Alentejo
Tel. 218 614 000
Fax: 218 614 070
dirlisboa@sef.pt

Direccdo Regional do Norte Direccio Regional do Centro
Tel. 225 898 710 Tel. 239 853 500
Fax: 225 898 762 Fax: 239 853 529
dirnorte@sef.pt dir.centro@sef.pt
\/

Direcao Central de Investigaciao
Unidade de Trafico de Pessoas

Tel. 213 189 971/88 - Fax: 213 534 889
dcinv@sef.pt
unidadetraficopessoas@sef.pt
H24 - 964 244 281

/4 927 528861 (alternativo) \
A

Direccao Regional daMadeira Direcgio Regional do Algarve
Tel. 291 214 150 Tel. 289 888 300
Fax: 291 214 188 Fax: 289 888 301
dirmadeira@sef.pt diralgarve@sef.pt

Direcao Regional
dos Agores
Tel. 296 302 230
Fax: 296 284 422
diracores@sef.pt

Podera ainda ser contactado o servico de piquete, disponivel 24h
através dos contactos:

Telefone: 21 391 36 85

Fax: 21 391 36 98

Email: piquete@sef.pt
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A Policia Judiciaria (PJ) é um corpo superior de policia criminal,
organizado hierarquicamente na dependéncia do Ministro da
Justica, que tem como missdo, nos termos da sua Lei Organica (LOPJ)
e da Lei de Organizacdo da Investigacdo Criminal, coadjuvar as
autoridades judiciarias na investigacdo de crimes mais complexos,
graves e que requerem especiais conhecimentos ou meios técnicos.

APJactuano processo sob a dire¢do das autoridades judiciarias e na
sua dependéncia funcional, sem prejuizo da respectiva organizagio
hierarquica e autonomia técnica e tactica.

Em matéria de prevengio e dete¢do criminal, compete a PJ:

* Promover e realizar a¢des destinadas a fomentar a prevengio
geral e a reduzir o nimero de vitimas da pratica de crimes,
motivando os cidadaos a adotarem precaugdes e a reduzirem
os atos e as situagdes que facilitem ou precipitem a ocorréncia
de condutas criminosas;

* Proceder as diligéncias adequadas ao esclarecimento das
situagdes e a recolha de elementos probatérios.

No ambito da prevengado criminal a P] procede a detegdo e dissuasdo
de situagdes conducentes a pratica de crimes, nomeadamente
através de fiscalizacdo e vigilancia de locais susceptiveis de
propiciarem a pratica de atos ilicitos criminais, sem prejuizo das

atribui¢des dos restantes érgdos de policia criminal.

APJ é competente paraainvestiga¢do do crime de Trafico de Pessoas
[Lei Organica de Investigacdo Criminal, Art? 72, n2 4, al. b)] e dos
seus crimes conexos, como a Escravidao, Sequestro e Rapto [crimes
de competéncia reservada, conforme Lei Organica de Investigacdo
Criminal, Art® 7¢,n? 2, al. b)], através da Unidade Nacional Contra
Terrorismo (UNCT) em Lisboa e das suas Sec¢des Regionais,
sedeadas nas Diretorias do Norte (Porto), Centro (Coimbra) e Sul
(Faro).

Internamente, a UNCT articula-se com as diversas Unidades
territoriais de ambito regional e local da PJ], abrangendo todo o
territorio nacional.



Promove a centralizagio do conhecimento do fenémeno,
disponibiliza as ferramentas necessarias a sua investigagdo e a
cooperacdo policial através da INTERPOL ou EUROPOL, cuja ligagao
é assegurada pela Unidade de Cooperagdo Internacional - PJ.

Este crime, que tanto atinge nacionais como estrangeiros, seja em
Portugal ou no estrangeiro, foi alvo de dezenas de investigacoes
nos ultimos anos, as quais asseguraram a liberdade de dezenas de
vitimas.

A PJ é ator fundamental no combate ao Trafico de Pessoas, conforme
se pode constatar no II Plano Nacional contra o Trafico de Seres
Humanos (2011 -2013).

Perante uma suspeita de Trafico de Pessoas, contacte a Unidade/
Diretoria/Departamento mais préximo (informagdo disponivel no
site www.pj.pt).

Direc¢do Nacional
Rua Gomes Freire, 174
1169-007 Lisboa
Telefone: 21 196 70 00
Fax: 21 330 42 60
www.pj.pt

Diretoria de Lisboa e Vale do Tejo
Telefone Piquete: 21 357 45 66

Unidade Nacional Contra Terrorismo
Avenida José Malhoa, Lote 1680
1070-157 Lisboa
Telefone: 21 724 33 00
Fax: 21 726 30 50
Email: unct.terrorismo@pj.pt
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