Comissdes- Inquérito Flash AHP

Inquérito a Hotelaria

Inquérito realizado entre 19 de Novembro a 23 de Dezembro 2013
Gabinete de Estudos & Estatisticas da AHP

ASSOCIACA TOTELARIA, RESTAURACAQ E SIMILARES DE PORTUGAL
Associagdo da Hotelaria de Portugal
/ ) ; M Instituigao de Utilidade Pablica

Audicdo na AR/ Comissao de Financas
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Comissdes- Inquerito flash AHP

MAIS DE 5.000.000€
DE 3.000.001€ A 5.000.000€

DE 1.500.001€ A 3.000.000€

m1
DE 700.001€ A 1.500.000€
mDe2ab
DE 400.001€ A 700.000€
= Mais de 5
DE 150.001€ A 400.000€
ATE 150.000€
0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%
24% tem entre 400.001€ a 700.000€ de volume 64% tem de 2 a 5 TPA'S na unidade hoteleira

de transagdo e 18% tem de 150.001€ a 400.000€
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Comissoes- Inquerito flash AHP

CAIXA DE CREDITO AGRICOLA
MAIS DE 2000€
BIC
DE 1001€ A 2000€ BES
BESA SANTANDER TOTTA
DE 501€ A 1000€ BPI
MONTEPIO
DE 101€ A 500€
MILLENNIUM BCP
A CGD
ATE 100€
| UNICRE
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
A Transacdo média num hotel é entre os 101 a 35% Trabalha com a Unicre, 15% com a CGD e 14% Millennium BCP

500 euros para 47% dos inquiridos
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1,65
M Visa e
: 09
B American Express
VARIAVEL
= Mastercard
1,85
 MTB
1,7
m ICB
1,9
B Maestro 2
B Diners 15
1,75
0% 2% 4% 6% 8%  10%  12%  14%  16%
32% dos inquiridos trabalha com Visa e 31% com 1,75% é a taxa mais referida que incide sobre os cartdes de crédito em

Mastercard euros



Inquérito a Hotelaria Total Nacional

Comissdes- Inquerito flash AHP

17 NAO ACEITE
1,65 VARIAVEL
3 1,1
VARIAVEL
0,4
09
09
2
15
16
19 12
18 0,8
NAO APLICAVEL 1
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 0% 5% 10% 15% 20% 25%
1,8% é a taxa mais referida que incide sobre os cart&es de 1 % € a taxa mais referida que incide sobre os cartdes de débito

crédito em outras moedas
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W Custo de instalacdo

W Custo de manutencao

™ Comissdao mensal- TPA
fixo

B sim

M ndo
 Comissao mensal TPA
movel

m Comissdo fixa por
transagao

W nenhum

38% tem uma comissdao mensal-TPA mével e 31% tem 39% dos contratos foram renegociados este ano (2013)
comissao mensal- TPA fixo
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W sim
¥ nao

= NR

55% manteve as mesma taxas e condi¢des anteriores
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FICHA TECNICA

Das respostas obtidas, 90% pertencem a Hotéis,5% a Hotéis Apartamentos, 1% a pousadas e 4% a
Aldeamentos Turisticos.

Das respostas obtidas, 18% pertencem a NUTS Norte, 21% ao Centro, 35% a lisboa, 8% ao Alentejo, 8% ao
Algarve, 9% ao Acores e 2% a Madeira.

Janeiro 2014



