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Representacao Parlamentar

Projeto de Resolugéo n.© 683/XV/1.2

Recomenda ao Governo a implementacéo da lei dos servicos digitais e a promogao
de acdes de sensibilizacdo e formacéo para o combate ao discurso de 6dio online e

ciberbullying

Viver na era digital traz inimeras possibilidades e desafios. Por um lado, as tecnologias
permitem uma conexao instantanea, a partilha de informacdo de forma ampla. No entanto,
esta permanente conetividade traz diversos riscos, ndo s6 no ambito da privacidade e
seguranca dos dados pessoais, como na proliferacdo de desinformacao e do discurso de odio
online. Por tudo isto, a transformacéao digital da Europa constitui uma das seis prioridades da
Comissdo Europeia para o quinquénio 2019-2024.

O ato legislativo sobre os servicos digitais (DSA)* e o ato legislativo para o mercado digital
(DMA)? constituem um conjunto Unico de regras aplicaveis em toda a UE, com dois objetivos
principais, designadamente o de criar um espaco digital mais seguro no qual sejam protegidos
os direitos fundamentais de todos os utilizadores de servigos digitais e criar condicdes
equitativas para promover a inovagao, o crescimento e a competitividade, tanto no mercado

anico europeu como a nivel mundial.

Na sequéncia da adogédo do pacote «Servigos Digitais» em primeira leitura pelo Parlamento
Europeu em julho de 2022, tanto o ato legislativo sobre os servi¢os digitais como o ato
legislativo sobre os mercados digitais foram adotados pelo Conselho da Unido Europeia e

entrou em vigor a 16 de novembro de 2022.

O DSA sera diretamente aplicavel em toda a UE e aplicar-se-a4 no prazo de quinze meses ou a
partir de 1 de janeiro de 2024, consoante a data que ocorrer mais tarde, apds a entrada em

vigor.

1 The Digital Services Act: ensuring a safe and accountable online environment (europa.eu)
2 The Digital Markets Act: ensuring fair and open digital markets (europa.eu)
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Para as plataformas em linha, devem publicar o seu nimero de utilizadores ativos até 17 de
fevereiro de 2023, sendo que, se a plataforma ou um motor de pesquisa tiver mais de 45
milhdes de utilizadores (10 % da populacédo na Europa), a Comissdo designara o servico como
uma plataforma em linha muito grande ou um motor de pesquisa em linha muito grande.
Estes servicos disporao de quatro meses para cumprir as obrigacdes do DSA, o que inclui a
realizacdo e a apresentacdo a Comissdo da sua primeira avaliacdo anual dos riscos. Os
Estados-Membros da UE terdo de nomear coordenadores dos servi¢os digitais até 17 de
fevereiro de 2024, quando também as plataformas com menos de 45 milhdes de utilizadores

ativos tiverem de cumprir todas as regras do DSA.

Em cada Estado-Membro, a estrutura de controlo e supervisdo assentard na a¢do de um
Coordenador dos Servigos Digitais (CSD) que assumird a responsabilidade por todas as
mateérias relativas a aplicacdo e execucdo da lei de servicos digitais, com um conjunto de
poderes regulatorios, sancionatorios, de supervisao e de fiscalizacao.

Em Portugal, mostra-se necessario criar uma entidade nova que desempenhe as fungdes de
CSD, em cumprimento estrito dos requisitos de imparcialidade e de independéncia exigidos,
como entidade administrativa independente com funcdes de regulacdo de uma atividade
economica.

Embora se mostre ainda em cumprimento do prazo, é urgente priorizar esta questao,
principalmente no que diz respeito a prote¢do dos utilizadores mais vulneraveis: as criancas
e 0S jovens.

O discurso de odio e a discriminacao online sdo problemas cada vez mais comuns, com fortes
impactos negativos em pessoas de todas as idades, mas especialmente em jovens, no
processo de formacéo da sua identidade e valores.

Em Portugal, assim como em muitos outros paises, hd um aumento significativo de casos de
discurso de odio e de discriminacdo online, que incluem racismo, xenofobia, homofobia,
sexismo e intoleréncia religiosa. Comportamentos que podem levar a danos psicoldgicos,

como depressédo e ansiedade, bem como a marginalizacdo e a exclusao social. Além disso, o
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discurso de 6dio e a discriminacdo online podem levar a crimes de 0dio, como ameacas,
assédio e violéncia fisica, que sdo uma ameaca a seguranca e a integridade fisica da pessoa.
Ainda que o Codigo Penal, no seu artigo 240.°, preveja e puna a discriminacéo e incitamento
ao odio e a violéncia, torna-se claro que ainda ha espacgo para melhorias na legislacdo e na
aplicacdo das leis, bem como na formacéo, na consciencializacédo e na sensibilizagéo.

No parecer® do do Conselho Econémico e Social, aprovado no Plenario do CES de 3 de margo
de 2023, refere a violéncia exercida online na vertente da violéncia contra as mulheres e a
violéncia doméstica (VMVD) “como parte prevalente da violéncia baseada no género, em
geral, um conceito mais lato, que abrange atos de violéncia que afetam
desproporcionalmente as mulheres, ainda que os homens também possam ser vitimas de
violéncia doméstica, bem como as criancas”, acrescentando que os “crimes /...) de assédio
sexual, femicidio, discurso de odio e crimes com base no sexo, bem como diversas formas de
violéncia exercida online (cibervioléncia) constituem tipicamente formas de violéncia contra
as mulheres”.

O CES refere, neste ambito, que o artigo 152° do Cddigo Penal deveria incluir a violéncia

cometida online (cibervioléncia) como matéria criminalizavel.

E necessario que, no ambito do grupo de trabalho e no plano nacional para combate a
discursos de édio online recentemente aprovado pela Assembleia da Republica, se discuta de
forma séria a solucéo legislativa a adotar, ndo descurando que € uma matéria sensivel e cuja
fronteira com o direito a opinido e liberdade de expressdo tem de ser delineada de forma
cuidada, mas ndo esquecendo que estas condutas revestem o conceito de violéncia e, por

vezes, espoletam a violéncia fisica.

Foram conhecidos casos de jovens que se suicidaram pelo 6dio e pelo bullying de que havoam
sido vitimas nas redes sociais. Por outro lado, conhecemos igualmente situacfes de ataques
a democracia, como o caso da invasdo da sede dos Trés Poderes no Brasil ou a invasdo do
Capitolio nos EUA, que foram movimentos alimentados pelo 6dio nas redes sociais ou até

mesmo o caso do Facebook e a minoria Rohingya, chegando a plataforma a admitir, em 2018

3 Parecer-VD-Aprovado-em-Plenario-3-marco.pdf (ces.pt)
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que “nao teria feito o suficiente para prevenir o incitamento a violéncia e ao discurso de odio

contra a minoria Rohingya”.

De acordo com o0 novo Projeto Dove Self-Esteem Project Research for Kids Online Safety 2023,
94% dos especialistas em saude mental afirmam que as redes sociais estdo a alimentar uma
crise de saude mental entre os jovens. Mais de 8 em cada 10 criancas estao a ser expostas a
conteudos de beleza toxicos, com as redes sociais a estarem diretamente associadas a uma
crise de salde mental dos jovens, tendo criado, para o efeito, uma peticao internacional com

vista a levar o tema a discussdo ao Parlamento Europeu.

Por outro lado, o “Movimento Contra o Discurso de Odio — Jovens pelos Direitos Humanos
online” foi uma campanha do Setor de Juventude do Conselho da Europa, que decorreu até
final de 2017, feita pelos jovens e com 0s jovens, e continua a ter como principal objetivo o
combate ao discurso de 6dio e a discriminagdo na sua expressdo online. Entende o
movimento que discurso de odio engloba “todas as formas de expressdo que propagam,
incitam, promovem ou justificam o odio racial, a xenofobia, a homofobia, o antissemitismo e

outras formas de 6dio baseadas na intolerancia”.

Com o desenvolvimento da internet e das redes sociais a participa¢ao no ciberespago € ampla,
0 que pode resultar em abusos e viola¢des dos direitos humanos, como é o caso do discurso
de odio em diversos formatos e o ciberbullying, é necessario combater estas violagdes

urgentemente.

Nestes termos, a abaixo assinada Deputada Unica do Pessoas-Animais-Natureza, ao abrigo
das disposi¢cdes constitucionais e regimentais aplicaveis, propbe que a Assembleia da

Republica recomende ao Governo que:

1 - Priorize a implementacéo da Lei de Servigos Digitais, especialmente no que diz

respeito as medidas para protecao dos utentes mais vulneraveis;

2 - Crie a figura do Coordenador Nacional de Servigos Digitais, como entidade
administrativa independente com func¢des de regulacdo da atividade econémica dos

servicos digitais, com a atribuicdo de um conjunto de poderes regulatorios,
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sancionatorios, de supervisdo, de fiscalizacdo e de garantia de direitos,

nomeadamente no que diz respeito ao discurso de odio;

3 - Capacite o Coordenador de Servicos Digitais com 0s recursos adequados para a

prossecucao das suas funcoes;

4 - Promova ac¢des de sensibilizacdo para o discurso de 6dio online e 0s seus riscos,
bem como a necessaria literacia nesta area, com vista a capacitar os jovens na defesa

dos direitos humanos e a¢des de participacao da juventude e a cidadania digital;

5 - Promova a¢6es de formacdo de combate ao discurso de 6dio online em meio

escolar tendo como destinatarios/as o0s/as estudantes, professoras/es e

funcionarios/as.

Palacio de Sado Bento, 9 de maio de 2023.

A Deputada Unica,

Inés de Sousa Real



