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Data: 03 de junho de 2020

N. Ref2 : PARC-000158-2020

Assunto: Projeto de Resolugdo 492/XIV - Reforgo do transporte ferrovidrio para garantir
condi¢cdes de seguranga

Tendo tido conhecimento da iniciativa acima mencionada, junto enviamos os nossos

comentarios, mantendo-nos ao dispor para quaisquer esclarecimentos adicionais,
Com os meus melhores cumprimentos,

A Diretora Geral

Jicnshusiapmde Lo

(Ana Cristina Tapadinhas)
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@ DECO

Do Projeto em geral

A DECO congratula-se com a presente iniciativa, que vai ao encontro das suas
preocupac¢des e revindicagbes, no que toca aos direitos e legitimos interesses dos
consumidores no acesso a transportes publicos em condi¢des de seguranga, mormente

em contexto de pandemia.

Com efeito, a escassez na oferta de transportes publicos era ja uma realidade anterior a
pandemia - para que a DECO sempre alertou, em particular, no dmbito do Programa de
Apoio a Reduggo Tarifaria (PART)! — e que esta apenas veio trazer a nu, com a agravante
de, agora, a par do direito a qualidade, estar também em causa o direito a protegdo da

saude.

Cumpre ainda salientar que o servigo de transporte de passageiros foi, recentemente,
integrado no elenco de Servigos Publicos Essenciais {alinea h) do n.2 2 do artigo 1.2 da
Lei 23/96, de 26 de julho) e, como tal, devera obedecer aos principios da universalidade,
adaptabilidade, continuidade e qualidade de servigo, cujo reforgo importa salvaguardar,

numa altura de grande vulnerabilidade social e econémica, como a que ora vivemos.

Por este motivo, mostra-se de facto essencial, a adogdo de medidas que passem por
tornar o servigo mais seguro, eficaz e acessivel ao consumidor, sem que por parte deste
se verifique o receio de o usar, em virtude de se |he afigurar como um servige de risco

de rapida contaminac¢do ou contagio do virus.

Na realidade, impde-se a necessidade de um reforgo da oferta, ndo apenas no que
respeita ao transporte ferrovidrio, mas também em relacao a toda a rede de transportes
de passageiros. Importa, pois, reforcar toda a rede, sem prejuizo de, em nosso entender,

se revestir de primordial e urgente importdncia, identificar as necessidades mais

! De facto, o PART desencadeou um aumento da procura do transporte publico por via da redugdo
tarifaria, contudo, ndo se verificou um correspondente aumento da oferta, nem uma extensdo da rede,
contrariamente ao previsto na Lei, em termos de afeta¢do das verbas atribuidas.
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prementes, em particular contexto de pandemia, seja em funcdo do tipo de transporte,

seja em fungdo da zona/regidio em causa.

Para o efeito, seria util a constituicdo de um Grupo de trabalho, que juntasse
representantes da Direcdo Geral de Salde, das Autoridades de Transporte, dos
Operadores, das Forgas Policiais e dos Consumidores, para acompanhamento
permanente da situa¢do, identificagdo das necessidades e proposta de solugdes, a cada

momento.

De facto, atualmente, e face ao crescimento exponencial de infe¢do por Covid 19, na
Regido de Lisboa e Vale do Tejo, o refor¢o da oferta coloca-se de forma mais premente,

questdo que podera colocar-se no futuro, em relagio a outras zonas e/ou regites.

Assim, o reforco da oferta deverd ser dinamico e imediato, fazendo-se em func¢do das
necessidades de Sadde Publica e, por isso, tendo como prioridade as zonas/regies mais
afetadas e os transportes mais lotados, em fun¢do dos dados conhecidos a cada

momento.

A este proposito, também se nos afigura urgente a adogo de medidas que respondam
a necessidade de assegurar o devido de distanciamento fisico nas estagdes, interfaces e

paragens de transportes ptiblicos.

Alias, em conformidade com o disposto na Orientagéo da Dire¢do Geral da Satide (DGS)
n.2 027/2020, publicada no dia 20 de maio de 2020, que salienta o dever de os
utilizadores manterem o maximo de distancia entre si, garantindo o distanciamento
fisico recomendado entre pessoas, ndo apenas na utilizagiio do transporte, mas também
durante o periodo de espera, na entrada e saida do transporte, da estag3o, do terminal

ou da interface.

De acordo com a mesma Orientagdo, as empresas titulares da exploragdo deste servigo
deverdo evitar o aglomerado de pessoas na estacdo, terminal, interface e dentro do

veiculo, aplicando medidas que promovem o distanciamento fisico entre pessoas.
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Ora, perante a consagra¢do destas orientacdes, apresentadas por parte dos 6rgdos
oficiais de satide, a DECO realca, também, a necessidade de as estagdes, os abrigos e as
paragens serem, necessariamente, dotados de meios que permitam assegurar ¢
distanciamento fisico em condi¢Bes de seguranga, evitando-se situa¢des de

aglomerados populacionais.

Acresce, ainda, que deverdo também assegurar a divulgacdo de informacdo adequada
sobre a utilizacdo dos transportes. De facto, seria interessante equacionar a
implementacdo de campanhas informativas nas infraestruturas e mesmo nos

transportes, através de eventuais avisos sonoros e escritos nos painéis digitais.

Neste &mbito, importa ainda salientar que o Decreto-Lei n.2 20/2020 de 1 de maio, veio
estabelecer a obrigatoriedade de utilizacdo de mascaras ou viseiras nos transportes
coletivos de passageiros, cujo incumprimento constitui contraordenagao, punida com

coima de valor minimo correspondente a (euro) 120 e valor méximo de (euro) 350.

Com efeito, imp&e-se esclarecer se esta obrigatoriedade e consequente cominagao por
incumprimento, se aplicam também as infraestruturas - como sejam as esta¢des, as
paragens e afins. Do nosso ponto de vista, e tendo em consideracdo a mens legisiatoris,
tal obrigatoriedade abrangerd também as estruturas de apoio, em ordem a salvaguardar
a protecdo da satde de todos os consumidores e, deste modo, reforcar a confianca no

uso do transporte publico, promovendo, simultaneamente, a sua utilizagdo.
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Do Projeto em especial

Nos termos do exposto e em conformidade, muito embora reconhecamos a bondade e

oportunidade da medida proposta, devera, também, a mesma:

Abranger toda a rede de transporte de passageiros, em particular, os meios de
transporte mais lotados, nas zonas/regides identificadas a cada momento, com
maior nimero de casos infetados com COVID 19 e, portanto, com maior risco de

contaminacgdo e infegdo;

Prever a constitui¢do de um Grupo de trabalho que integre representantes da
Diregdo Geral de Saude, das Autoridades de Transporte, dos Operadores, das
Forgcas Policiais e dos Consumidores, para acompanhamento permanente da
situagdo, identificando necessidades, meios disponiveis por parte dos
Operadores - de reforgo ou complemento da sua oferta - e propondo solugdes,

a cada momento;

Prever um reforgo dindmico e imediato da oferta, em funcdo das necessidades
de Saude Publica e, por isso, tendo como prioridade as regides mais afetadas e

os transportes mais lotados, face aos dados conhecidos a cada momento;

Prever a adogdo de medidas pelos operadores de transporte, no sentido de
garantirem o distanciamento fisico recomendado entre pessoas, ndo apenas
dentro do transporte, mas também durante o periodo de espera, na entrada e
saida do transporte, da estagdo, do terminal ou da interface, em conformidade

com a Orientagdo da Direcdo Geral da Salide (DGS) n.2 027/2020;
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Promover a divulgacdo de informagdo adequada sobre as regras de utilizagéo
dos transportes, nomeadamente nas infraestruturas e dentro dos transportes,

através de eventuais avisos sonoros e escritos nos painéis digitais;

Prever as medidas tidas por convenientes em ordem a esclarecer e fazer aplicar
o disposto no Decreto-Lei n.2 20/2020 de 1 de maio, nomeadamente a
obrigatoriedade de utilizagdo de mascaras ou viseiras nos transportes coletivos
de passageiros, incluindo no periodo de espera, na entrada e saida do

transporte, da estag¢do, do terminal ou da interface.
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