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PARTE | - CONSIDERANDOS

De acordo com o estatuido nos nrs. 3 e 4 do artigo 17.° da Lei-Quadro das
Entidades Reguladoras, aprovada em anexo a Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto,
na redacgao que lhes foi dada pela Lei n.° 12/2017, de 2 de maio, e do artigo
18.° dos Estatutos da Autoridade Nacional de Comunicagdes aprovados e
publicados em anexo ao Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de margo, os membros
do Conselho de Administragdo sé@o designados por Resolugédo do Conselho de
Ministros, apds audicdo da Comissdo competente da Assembleia da Republica,

a pedido do Governo.

Em 6 de novembro de 2023, através de oficio dirigido a CEOPPH, o Governo
solicitou 0 agendamento da audigdo da personalidade indigitada para o exercicio
do cargo de Presidente do Conselho de Administragdo da ANACOM -
Autoridade Nacional de Comunicagdes (cf. anexo 1 a este relatorio), Doutora
Sandra Marisa Santas-Noites Maximiano, fazendo acompanhar o oficio da nota
biografica da personalidade e do parecer da CReSAP, nos termos legais

aplicaveis, que igualmente se anexam.

A audigao suprarreferida teve lugar em 30 de novembro de 2023, em sede da
Comisséo de Economia, Obras Publicas, Planeamento e Habitagdo na qual a

candidata indigitada participou presencialmente.

PARTE Il - METODOLOGIA
Para a audigao foi aprovada a seguinte grelha de tempos:

Intervencéo inicial da candidata indigitada — 10 m
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Uma ronda, com 7 minutos por Grupo Parlamentar, seguida de resposta direta
por igual periodo de tempo por parte da candidata indigitada, uma eventual
segunda ronda de 3 minutos também por Grupo Parlamentar com resposta
conjunta até 18 minutos, e por fim possibilidade de uma terceira ronda livre de 2
minutos aberta a iniciativa da apresentagéo de questdes dos deputados que para
tal se entendessem inscrever, com 10 minutos para resposta conjunta as

mesmas.

PARTE lll - AUDICAO

A audicao decorreu como referido em reunido da Comisséo ocorrida a 30 de
novembro, com caracter publico e com gravacgéo integral em registo audio e

video.

A audigdo pode ser consultada na seguinte ligagéao:
https://canal.parlamento.pt/?cid=7524&title=audicao-de-sandra-maximiano

O procedimento de audicdo em sede de Assembleia da Republica tem por base
contribuir para o reforgo do objetivo de Portugal se dotar de verdadeiras
entidades reguladoras independentes, fortes, auténomas, crediveis e que
contribuam para uma verdadeira defesa da regulagdo e dos direitos dos

consumidores, prosseguindo a defesa do interesse publico.

A Autoridade Nacional de Comunica¢gdes-ANACOM tem por missao a regulagao

do setor das comunicacées, eletronicas e postais.

Trata-se de uma entidade independente, do ponto de vista orgéanico, funcional,
técnico e financeiro com poderes de regulamentacgao, supervisao, fiscalizagdo e

sancionatadrios.
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De acordo com a Lei-Quadro, a sua governagao deve ser exercida por pessoas
com reconhecida idoneidade, competéncia técnica, experiéncia profissional e
formagdo adequadas ao exercicio das fungdes, perfil adequado as fungdes a
desempenhar, incluindo o cumprimento das regras de incompatibilidade e

impedimentos aplicaveis.

Também os estatutos da ANACOM determinam que nao pode ser nomeado
quem seja, ou tenha sido, membro dos corpos gerentes das empresas do setor
das comunicagées nos ultimos dois anos, ou ainda seja ou tenha sido
trabalhador ou colaborador permanente das mesmas com fungdes de

diregao/chefia no mesmo periodo de tempo.

Na audi¢do realizada os Deputados e Grupos Parlamentares intervenientes
procuraram aferir da conformidade da Doutora Sandra Marisa Santas-Noites
Maximiano para o cargo de Presidente do C.A. da ANACOM através dos temas

abordados.

Na intervengao inicial - cujo texto fez chegar a CEOPPH - centrou-se em trés
pontos: primeiro, numa breve apresentagdo curricular, explorando depois
algumas questdes sobre a regulagdo das telecomunicagdes, e concluindo

finalmente com uma pequena declaragao de intengdes.
Resumidamente,

Apds os cumprimentos iniciais ao presidente da Comissao de Economia, Obras
Publicas, Planeamento e Habitagdo, e os deputados, membros da comissao
iniciou a sua apresentagéo repartida por trés partes: primeiro um resumo do
percurso académico e profissional, seguido de breve exposicdo da motivagao
para aceitar o convite que Ihe foi enderegado, e sobre o estilo de lideranga que
a ANACOM e o setor podem esperar com a sua eventual nomeacao e por ultimo
apresentou os elementos que considera essenciais para uma boa pratica

regulatédria do setor.
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Em termos curriculares, a candidata, Professora Associada em Economia na
Lisbon School of Economics&Management na area de Economia Publica e Bem-
estar, exerce a docéncia em Programas de Mestrado, Doutoramento e
Licenciaturas desde 2017, e uma parte da carreira feita nos Estados Unidos, com

varias regéncias de disciplinas.

E ainda responsavel pela orientagdo e supervisio de teses e trabalhos
cientificos, acumulando fungdes de investigagdo, com trabalhos publicados,
além de fungbes de gestao universitaria.

Foi Professora Auxiliar de Economia, em Purdue, EUA entre 2009 e 2017, e €
vogal do Conselho Fiscal e membro do Conselho Consultivo da SEDES desde
outubro de 2020 até a data, e ainda colunista de diversos 6rgaos de
Comunicagao Social nacional desde 2006, alguns dos quais até a data.

Completou a parte curricular de um Mestrado em Economia e Gestao da Ciéncia
e Tecnologia entre 1998 e 1999, e lecionou no inicio da sua carreira de docente
uma disciplina de Economia da Regulacéo e da Concorréncia.

Sobre a motivagdo para aceitar o convite para o cargo de Presidente do
Conselho de Administragao da ANACOM, ressaltou que o fez por inteiro espirito
de missao e dedicagdo a causa publica, alias a mesma motivagdo que a tera

feito regressar a Portugal e abragar a carreira académica nacional.

Acrescentou que aceitou este convite por acreditar que a sua experiéncia
académica e profissional, a abordagem cientifica e analitica que segue, e os
seus conhecimentos na drea comportamental, assim como a sua capacidade de
dirigir projetos pluridisciplinares, questionar, aprender, refletir, inovar, e

sobretudo dialogar, irdo trazer valor para ANACOM e para a regulagéo do setor.

~ Valoriza a transparéncia, a responsabilizagdo, a fundamentacdo empirica e o

rigor cientifico na tomada de decisdo afirmando-se totalmente independente,
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quer do poder politico, quer dos agentes econdmicos, ndao excluindo, a
cooperagao institucional com os 6rgaos de soberania nem a abertura ao didlogo

com stakeholders e com a sociedade.

Ao nivel da gestao interna, defende uma administragao colegial, com membros
independentes e livres para exercer a 100% a sua capacidade analitica, critica
e criativa, apostando no empenho e envolvimento de todos os colaboradores,
coordenadores e diretores para que o trabalho em equipa seja produtivo e

criativo.

Relembra que estes servicos assentam em trés pilares do conhecimento:
economia, engenharia e a area juridica, todos os pilares essenciais para a
prossecucdo das trés principais competéncias da ANACOM: regulagéo
econdmica, supervisdo da atividade dos mercados e gestdo de bens publicos,
como o espectro radioelétrico, e consequentemente para atingir os trés grandes
objetivos: a promogéo da concorréncia e do investimento eficiente, a protegcao
dos direitos dos consumidores e fortalecimento e responsabilizacdo da

regulagédo em Portugal.

Relativamente ao que considera uma boa pratica regulatéria do setor destacou

0s seguintes aspectos:

Sendo o setor marcado pela tecnologia, e a operar num contexto de incerteza,
agravado pelas tensbes geopoliticas e financeiras globais, é de maxima
importéncia a garantia de um quadro regulatério estavel e previsivel, assente
num conceito de eficiéncia dindmica, onde é essencial promover a concorréncia,
para garantir a defesa do interesse dos consumidores, mas sem descurar a

continuidade do investimento em inovagao e tecnologia e seguranga cibernética.

Prometeu atengdo a questao das fidelizagdoes e renegociagédo das condigdes

contratuais, as questdes de ciberseguranga, e a construgdo de indicadores de
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comparabilidade de tarifarios e promogao quer da literacia digital, quer da
capacidade de negociagé@o dos consumidores.

Defendeu uma Regulagdo independente, credivel, legitima, previsivel,
proporcional, transparente, com um quadro juridico apropriado.

Mostrou interesse no envolvimento do regulador na producdo e analise de
trabalhos técnico-cientificos em temas de grande interesse para o setor, tais
como verticals, 6G, Wifi-6, Open Ran (radio acess network), neutralidade da
rede, uso e regulagao da inteligéncia artificial, o papel das telecomunicag¢des na
sustentabilidade energética, higiene e seguranga no trabalho do setor, entre

outros..

Pretende garantir a presenga e participacao ativa da ANACOM em grupos
internacionais responsaveis, quer pela definicdo estratégica da regulagéao e do
seu enquadramento legal, quer pela definicdo de standards para o setor, pautada
pela defesa do interesse publico e pela transparéncia, quer das metas e objetivos
subjacentes a acordos de cooperagdo, quer das tomadas de posicdo da
ANACOM em decisdes internacionais.

Destaca como pontos de interesse os dossiers referentes ao desenvolvimento
do 5G, a cobertura das “areas brancas” por redes de muito alta velocidade —
moveis e/ou de fibra, a regulagéo dos servigos postais, o papel da ANACOM na
regulagdo dos servigos digitais (DAS), e no desafio da digitalizagdo e da
regulagéo da inteligéncia artificial.

Paulo Moniz (GP-PSD) — Cumprimentando e agradecendo a exposi¢ao inicial,
lembrou a candidata que vai integrar um conselho em que existia uma relagéao

hierdrquica de 3 dos seus 5 membros, evidenciava um historial de total
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alinhamento de visbes e posigbes, frutos de um passado comum e estreita

dependéncia hierarquica. Que contributo pretende dar nesta matéria?

Face a sua alargada experiéncia na matéria, que visdo tem para a
implementagéo de uma metodologia e uma pratica recorrente de avaliagédo de
impacto regulatério das decisées da Anacom, a luz do estabelecido na recente
revisdo da Lei das Comunicagdes Eletrénicas? Estd salvaguardada a
independéncia nesta Lei-Quadro da Entidades Reguladoras?

Entende que a independéncia da ANACOM se encontra salvaguardada pelo
atual quadro legal e pelos seus atuais estatutos ou havera aspetos a rever ou
clarificar? Quais? Admite devolver ao Governo algumas competéncias como

apontado pelo ex-Ministro das Infraestruturas? SE sim, quais e porqué?

Afigura-se-lhe possivel e até desejavel que, sem prejuizo da necessaria
independéncia e assentividade na decisao, se melhore o clima de dialogo com o
setor e recupere o0 seu respeito sem permanente litigancia interna e externa que

hoje existem? Como?

O que se propde fazer para melhorar o nivel de satisfagédo interna e a motivagao
dos seus quadros (satisfacdo global 2,7 de 1 a 5 posi¢ao “neutra# foi aquela
que teve maior proporgao de reposta”) — o melhor ativo da ANACOM? Que papel
deve ter e que principios deve salvaguardar o sistema de avaliagdo de
desempenho? Como vé o aproveitamento dos conhecimentos e experiéncia de
quadros mais séniores e qualificados, que se afastaram ou foram afastados de

maiores responsabilidades na atividade da casa?

Que agdes vé em termos de promogéao da diversidade de género a nivel das
primeiras linhas de gestdo que, com o atual Conselho, passou de 50/50 para
86/14 % em favor do sexo masculino?
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Sobre os grandes temas da regulagéo do setor das comunicagdes eletronicas e

servigos postais.

Quais séo a seu ver os grandes desafios da regulagéo do setor nos proximos

anos?

Conhecendo a intencao da EU de taxar os grandes operadores digitais, - muitos
deles americanos -, para financiar as redes de nova geragéo e fibra optica a
regides que ainda ndo as tém, que pensa desta matéria?

Que papel vé para a ANACOM na regulagao de aspetos essenciais dos servigos
postais — regime de pregos, qualidade de servigo e densidade da rede postal -
num quadro regulamentar estabelecido pelo Governo que lhe retirou poderes

decisoérios nesta matéria?

Enquanto aguardava linhas orientadoras da ANACOM, o governo adjudicou
diretamente por mais sete anos, o SPU e chamou a si os indicadores e a gestéao
desta area. Como vé esta circunstancia e o que fara relativamente a este tipo de

accao?

O radioamadorismo enquanto atividade ludica, estimula e cultiva o acesso da

populagdo em geral e particularmente das camadas mais jovens.

Faceta altruista e nobre da atividade interajuda, no estabelecimento de

comunicagdes de seguranga e emergéncia.

A ANACOM entregou em janeiro de 2022 um contributo estruturado para a
alterag@o do DL 53/2009 eu préprio questionei o ex-ministro das infraestruturas
em sede audigao regimental e posteriormente o GPSD colocou pergunta escrita
formal sempre sem qualquer resposta. Entende a importancia deste sector
historico e pode partilhar o seu compromisso no admbito da dimensdo de

10
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coadjuvagdo e assessoria técnica junto do governo para a resolugao deste

impasse? Esta sensivel para redefinir e atualizar esta matéria?
A candidata indigitada:

Em relacdo a gestdo interna, e aos colaboradores, e grau de insatisfagéo
existente, estou muito consciente da necessidade de o resolver, exige didlogo,
para gerir diferentes expectativas, nao é facil mas sera prioridade reestabelecer

a motivacao desde o dia zero.

Em relagédo a existéncia de relagdes hierarquicas ao nivel do C.A., defende a
independéncia do C.A. complementaridade nas fungdes dos seus membros.

As trés areas devem estar representadas na gestao (econémica, de engenharia
e area juridica), requisito que pedi para aceitar esta fungdo. Ha um novo projeto,
nova lideranga e por isso também um relacionamento diferente ao nivel

comportamental.

A avaliagao da regulagdo tem de ser ex-ante e ex-post. Fazem falta indicadores

especificos que pretenderemos adoptar.

Decisbes nao fundamentadas de um regulador podem conduzir a desconfianga

do governo e retirada de competéncias. Pretendo que se reestabelega confianga.

Em algumas circunstancias de politicas publicas, pode fazer sentido essa
transferéncia, nomeadamente em questdes de cobertura e equidade dos

consumidores, e justificar-se que seja o governo a defini-las.

Hugo Costa (GP-PS) — Manifestacdo de concordancia com o curriculo e
experiéncia na area comportamental da candidata para o desempenho desta

funcao.
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E necessario o didlogo entre todos os intervenientes.

A ANACOM tem as competéncias necessarias para cumprir a sua fungcao?
Como deve se a independéncia dos agentes econdmico e do poder publico?
Com enquadra a questao da sustentabilidade?

A LCE foi aprovada ja nesta legislatura. Como a vé nomeadamente na questao
da defesa do consumidor e na questéo das fidelizagdes? Como compatibilizar a
defesa do consumidor com a defesa devida a quem realiza grandes

investimentos nesta area?

Relativamente ao SPU, que é um factor de coesao territorial, sendo o prestador
privado que o assegura, como olha para essa questao?

Como vé o futuro deste sector das comunicagées mas também das

telecomunicagdes que a ANACOM acompanha?

A candidata indigitada — A independéncia dos agentes econémicos e do poder

- politico deve ser garantida embora salvaguardando o interesse publico.

Garantir a defesa do consumidor, a defesa do investimento, e ainda a existéncia

de seguranca e ciberseguranca, necessarias nestas grandes infraestruturas.

Sera dada relevancia a sustentabilidade, cuja incorporacdo € consensual e
natural hoje em todos os dominios, e que a ANACOM também ja pratica e
continuara a praticar; as proprias redes 5G ja apontam nesse sentido por ser

uma tecnologia mais sustentavel.

Ha enviesamentos comportamentais no que respeita as fidelizagdes. Ha uma

inércia que deve ser contrariada para estimular a concorréncia para que o

7

consumidor tenha mais poder de mercado. A negociagao é extremamente
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importante e a ANACOM pode ter ai um papel importante para ajudar a mudar o

perfil dos consumidores.

Filipe Melo (GP-CHEGA) — Cumprimentos a candidata salientando o seu

excelente curriculo.

O Chega sublinha que este momento ndo é o adequado a realizagdo destas
audi¢bes, ndo deixando de salientar uma vez mais o excelente curriculo da

candidata, desejando boa sorte a candidata que consideram ir ser nomeada.

A candidata indigitada — Considera que este cargo deve ser atribuido a uma
personalidade independente, apenas por isso e devido a sua independéncia que
“The permite aceitar estar presente hoje, e que nao marcar esta audigao no
momento atual seria dar um sinal errado e negativo ao mercado. Talvez noutro

instituto publico a sua posi¢ao seria certamente diferente.

Isabel Pires (GP-BE) — Cumprimentar a candidata. Ha varias questdes que ja
estdo respondidas nas intervengdes anteriores.

Neste sector, e ao longo do tempo, verifica-se de vez em quando algum atrito
entre operadores e consumidores, mas também por parte das entidades de
Defesa do Consumidor, a confirmagao da existéncia desses problemas, estando

o regulador um pouco no meio deste triangulo.

Seria bom aprofundar um pouco melhor o empoderamento do consumidor que
ja referiu. Seria bom intervir também do lado dos operadores e as dificuldades ai

também sao grandes.

Mesmo com novos operadores no mercado depois do leildao 5G a oferta e pregos
nao mudou muito e levanta obstaculos ao consumidor que até sabe o que quer

e dispde-se a negociar mas que néo tem respostas nesse sentido.

13
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O problema dos CTT foi a privatizagcdo. O Estado pode e deve ter mais
intervengdo na matéria. Os indicadores eram positivos enquanto estavam no
Estado e agora sdo negativos com o privado. A empresa passou até a dar maior

relevancia a actividade bancaria em detrimento da actividade postal.

Os operadores resistem a regulagdo extra. Ha muitas multas que continuam a
ser aplicadas pela continuagdo das mesmas praticas, pelo que nao se vé

alteragdo de comportamentos dos operadores.

A candidata indigitada — E dificil dissociar o momento da privatizagdo com o
momento do esvaziamento do setor postal para o digital. Houve efectivamente
uma alterag@o de foco da empresa mais para o sector bancario, tendo em vista
a sua rentabilizagcao e de facto o Estado deve defender o servigo universal. Os
contratos de concessao sdo demasiado longos para as mudancgas tecnolégicas
gue entretanto se verificam. Esta agora fora das nossas maos. Ha que garantir

também a sua viabilidade e a relagao Prego-Qualidade.

Neste momento temos comportamentos extremados de ambas as partes. O
didlogo é necessdario. Reclamagbes que sdo muitas precisam de um
regulamento. Para que se possa reduzir o nivel de litigancia. Uma figura da
organizagdo que trabalhasse com a ANACOM nessa matéria traria bons
resultados.

Ha que perceber onde existem comportamentos abusivos. Um estudo sério de
precos no sector é fundamental. Ha desinformagéao dos dois lados. S&o os mais
altos da Europa diz um lado. Nao séao diz o outro.

Respondendo a questdes que ficaram por responder,

Radio-Amadores? Sou sensivel ao assunto. Voltou agora de novo a ser mais
expressiva esta atividade. Sim. Esta atrasado mas ha outros assuntos tambem

atrasados para resolver sobre a mesa.
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Taxar os grandes players? Os grandes operadores tecnolégicos nao tém os
custos que as telecoms tém e actuam de forma nao concorrencial. Estdo a usar
essas infraestruturas sem contribuir para elas. Nao estdo sujeitos a mesma
regulamentagdo. Trata-se de desigualdade anti-conccorrencial. A
regulamentacgao digital e uma contribuigao digital séo positivos para repor algum

equilibrio e aumentar a concorréncia.

A questdo das multas € vista como um prego, e acaba por ser considerada
normal. H4 que analisar se a coima é eficaz para contrariar o comportamento

que se pretende modificar.

Questdes de género devem ser vistas com atencgéo. Os critérios de mérito por

exemplo podem estar a enviesar avaliagoes.

PARTE IV - OPINIAO DO RELATOR

A candidata indigitada apresenta um forte curriculo e pratica académica,
evidenciou. uma boa preparagdo para a audigdo revelando-se empatica,
assertiva e boa comunicadora, tendo apresentando uma visdo estratégica para

a ANACOM, como ja ressaltava alias da avaliagao feita pela CRESAP.

Nao regista qualquer impedimento ou incompatibilidade para o exercicio das
funcdes.

Na sua apreciagdo a CRESAP avalia o perfil académico e a experiéncia
profissional relevante para o cargo a desempenhar, concluindo com a emisséo
de um parecer de ADEQUADO para o desempenho das fungdes de Presidente
do Conselho de Administragdo da ANACOM-Autoridade Nacional das
Comunicagdes.
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PARTE V - CONCLUSOES

E assim, entendimento da Comisséo de Economia, Inovagao e Obras Publicas,
que a Doutora Sandra Marisa Santas-Noites Maximiano reune as condigées
para o exercicio do cargo para que se encontra indigitada.

A Assembleia da Republica, através da Comissao de Economia, Obras Publicas,
Planeamento e Habitagdo procedeu a audicdo da Doutora Sandra Marisa
Santas-Noites Maximiano, indigitada para Presidente do Conselho de
Administragdo da ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicagdes, nos
termos e para os efeitos dos n.°® 3 e 4 do artigo 17.° da Lei n.° 67/2013, de 28
de agosto, na redagao dada pela Lei n.° 12/2017, de 2 de maio.

Do presente relatério sera dado conhecimento ao Governo, através da
Secretaria de Estado dos Assuntos Parlamentares, nos termos do n.° 4 do artigo
17.° da Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto na redagao dada pela Lei n.° 12/2017,
de 2 de maio.

Palacio de S. Bento, 30 de novembro de 2023

O?ep tado/Relator O Presidente da Comissao

G o W.
(Paufo y'{‘ (Afonjso Oliveira)
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