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( Ministério da Saude )

Assunto: Acontecimentos ocorridos no Servigo de Pediatria do Instituto Portugués de

Oncologia

Maria Jos€ Nogueira Pinto ¢ Manuel Silva Carvalho, Deputados do Grupo Parlamentar
do Partido Popular na Assembleia da Republica, vém requerer ao abrigo das disposi¢des
regimentais aplicaveis as seguintes informagoes:

1. Se tinham V. Exas. conhecimento dos factos relatados na exposi¢do que se junta em
anexo.

2. Se foram adoptadas as medidas e diligéncias adequadas ao imediato esclarecimento
das situagdes expostas.

3. Se, terminadas as investigagdes, se concluir pela veracidade das situagdes relatadas,
que medidas pensa V. Exa. adoptar no sentido de obstar a que acontecimentos desta
gravidade possam voltar a ocorrer.

Os Deputados

% &lw@m = e
{‘/ O (an e

-/

Assembleia da Republica - Palacio de S. Bento - 1296 Lisboa Codex - Telef.: (01) 396 01 41 - Fax: (01) 395 11 01



ANEXO AO REQUERIMENTO N.o 217/vIiI(la.) - AC

A EXCELENTISSIMA SENHORA
MINISTRA DA SAUDE

emente vividas pelos
viveram o drama da
Imente, agravada

As situacdes que aqui sdo relatadas, foram recent
subscritores desta carta que, na qualidade de pais,
morte dos seus filhos, talvez acelerada e, indiscutive

pelas gravissimas insuficiéncias de funcionamento do Servico de
Pediatria do Instituto Portugués de Oncologia de Lisboa que consideram
desumanizado e completamente desajustado & prestagao de Servigo de
Saude minimamente aceitdveis. Yejamos os factos: :

megaram a Ser

Algumas das criangas que s30 objecto desta exposigdo, €O
thes foram

assistidas no IPO em Agosto de 1994, data em que
diagnosticadas doengas oncoldgicas.

A 29 de Setembro desse ano, uma delas foi sujeita a uma intervencdo
cirurgica que durou cerca de 6 horas. Trés dias depois (a 2 de Outubro),
por volta das 14 horas, uma enfermeira informou a: m3e da crianga que
era necessario levar, para andlise, um liquido que foi extraido de umas
bolhas que apareceram na perna operada da crianga e que €ra ela (a
mie) que tinha que deslocar-se ao Laboratério, sito na Rua Rodrigues
Sampaio, em virtude de ndo haver no IPO pessoal para o fazer. A mie
dessa crianga deslocou-se de taxi ao Laboratério, deixando de estar com a

sua filha. |

Na noite de 3 para 4 de novembro do mesmo ano (1994), uma crianga é
levada de urgéncia numa ambulincia da Cruz Vermelha para o Hospital
da Estefinia onde viria a falecer horas depois. Esta crianca que havia
sido operada no dia 3 teve uma paragem cardiaca e ndo foi pronta €
convenientemente socorrida no I[PO porque ndo havia no servico de
Pediatria nenhum ventilador. Ao entrar na Estefania a opinido dos
médicos acerca do tumor é algo diferente da emitida aos familiares da
crianga pelo médico do IPO. Alids é vulgar a contradicdo de opinides
fornecidas aos pais, mesmo por médicos de Oncologia o que leva a
concluir, que, se ndo existe mentira existe sem ‘duvida auséncia de

verdade!

Uma outra crianca que ali se encontrava internada, tinha febres
altissimas e vomitos frequentes, ndo podendo por isso ser medicada por
via oral. Mas também ndo havia supositérios, ¢ como ¢cra fim-de-semana
a Farmacia do Hospital estava fechada, vendo-se Os: familiares obrigados
a comprar numa farmacia de servigo externo, OS medicamentos
necessrios para fazer baixar a febre e para serem ministrados no
Hospital. Estranho funcionamento este de um Hospital que s€ pretende €
deveria estar na vanguarda da prestagdo de Servigos de Saude!!!
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A 7 de Agosto de 1995, uma destas criancas que entretanto tinha tido
alta, voltou a ser internada, tendo-lhe sido tirada uma radiografia nesse
dia. Esta crianga devido a sua doenca, encontrava-se impossibilitada de
andar, mas o tempo que esteve a espera de ser atendida foi tanto que a
crianca se sentiu praticamente a desfalecer, ndo conseguindo ja suportar
O peso da cabega. A mide pediu por varias vezes que a filha fosse
atendida, tendo-lhe sido dito que ndo era possivel, que tinha que esperar
que fosse resolvido um Pequeno problema que tinha surgido (nio se sabe
nem comprende que tipo de problema sc pode sobrepor a uma vida
humana). Mediante a gravidade da situagio desta crianga a2 mde suplicou
que lhe arranjassem uma maca onde pudesse deitar a filha, tendo-lhe
sido dito que ndo havia nenhuma maca disponivel. Esta doente nesse
mesmo dia tirou sangue para analise ¢ mais uma vez teve que a mde
descer um 7%.andar para levar o sangue ao Laboratdrio, pois as andlises
¢ram urgentes ¢ ndo havia de momento ninguém disponivel. Como a
crianga se encontrava extremamente debilitada n3o podendo ficar sézinha
viu-se a mde obrigada a pedir auxilio do exterior. Serd que em certos
paises do chamado Terceiro Mundo (subdesenvolvido) nd3o hia uma

prestagdo de Servigos de Saude melhor que a nossa? Mas o que mais

escandaliza ¢ ofende a memdéria das pessoas é terem presente que por
ovo Hospital, tendo dito

esses dias o Ministro da Saude inaugurou um n
que no campo da sadde estava tudo bem. De que pais estaria a falar?

Mads hd mais:

Falando ainda da mesma crianga, na noite de 7 para 8 de Agosto, uma
enfermeira mediu-lhe o nivel da temperatura colocando-lha a m3o na
testa. Na manhid do dia seguinte repetiu-se 4 mesma cena e a conclusdo
foi mais uma vez de que a febre estava muito elevada. Por volta das 14h
do dia 8 a mi3e da doente perguntou a médica qual o diagndstico que
fazia, ao que a médica respondeu tudo indicar ter a doenga afectado os
pulmdes, afastando a hipétese por ela admitida no dia anterior de poder
ser uma infecgdo, até porque na ficha da doente nio constava que tivesse
tido febre significativa. Mediante o relato da mde da forma como havia
sido tirada afebre, a médica ordenou que fosse convenientemente tirada a
lemperatura. Pasme-se de espanto e vergonha ndo havia um termémetro
em Pediatria, e uns aparelhos eléctricos que tiravam a temperatura
estavam avariados pelo que a mde teria de ir a rua comprar um
termometro. Serd que tudo isto n3o é uma miragem em vez de um Servigo
de Saude especializado e com pessoal convenientemente preparado e

humanizado???



Esta crianga viria a falecer no IPO pelas 21h do dia 22 de Agosto p.p. @
partir das 19h a falta de ar e o sofrimento daquela crianga ¢ram
simplesmente indiscritiveis, mas quando foi pedida uma madscara de
oxigénio, constatou-se que também ndo havia nada dissc naquele servigo.

Parece impossivel mas é verdade.

Quando uma destas criangas morreu, as palavras de conforto de uma
enfermeira para os pais foram: de que € que estavam a espera se, afinal
toda a gente sabia que ela estava cheia de tumores? Estimulante, sem

duvida!

Em termos de alimentagdo era frequente levarem 3 ou 4 bananas para
uma sala de 20 meninos. Como ndo havia ninguém gque por artes magicas
fosse capaz de fazer a multiplicagdo das bananas, s6 3 ou 4 meninos
tinham direito a comer bananas. Por um lado, a copa fechava as 21h; Se
alguma crianga sujeita a violentos tratamentes de quimioterapia quisesse
um copo de leite a partir daquela hora, ndo tinha direito a nada, porque
as enfermeiras diziam que ndo eram empregadas de copa e se alguns pais
se prontificavam a substitui-las nessa "espinhosa e degradante” tarefa,
eram imediatamente advertidos de que estavam determinantemente

proibidos de entrar naquele Servigo.

Também os elevadores ndo tinham melhor sorte, ou melhor, nédo
proporcionavam melhor servigo aos doentes. Com efeito em Agosto de 95
encontrava-se ainda avariado um elevador que um ano antes ja néo
funcionava, outos elevadores.eram mais os dias que estavam avariados do
que aqueles em que funcionavam. Alids chegou a acontecer uma crianga
deslocar-se de propdsito para fazer tratamento no 72.andar e ndo ter

elevador.

Quanto aos médicos os pais estam em total desacordo com o facto de nio
haver em Pediatria um médico de servigo, sendo que quando had algo de
mais grave contactam pelo telefone o médico que em sua casa da

consultas héd distancia.

No meio de todo este emaranhado de problemas, prevalece a
solidariedade entre os mdies das criangas que, todaviz ndo ¢é vista com
agrado pelo pessoal daquele Instituto, e certo é que alguns pais afirmam
nio denunciar certas situagBes com medo que os seus rilhos venham a

sofrer com isso.
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Acreditamos, Sr4. Ministra que estes factcs lastimaveis sio fruto e um

passado recente (ainda presente) que 2 futuro proaimo se zncarregara de
corrigir para bem do Pais ¢ de todos nos.

Dezembro de 1993

Assinam
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C/Conhecimento:
- Administracdo do IPO
- Grupo Parlamentar do RS, PSD, CDS-PP, PCP

- Bastondrio da Ordem dos Médicos

- Presidente da Comissdo Parlamentar da Sadge

- DECO
Revista Pais & Filhos



