TURISMO e ECONOMIA
uma relacao de crescimento
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Hospedes [milhdes]

2009

Dormidas [milhdes]

2009

O Turismo em Portugal cresceu em todos 0s
Indicadores da actividade em 2010

Receitas [milhdes €]

6.907,8

2010 2009 2010

Desempenho 2010

+ 650 mil HOspedes
+ 1 milhdo de Dormidas

+ 700 milhdes € de Receitas

2010



TURISMO DE ){ O crescimento teve repercussao nos varios
PORTUGAL . . . N .
s~>9  destinos regionais, com excepcao da Madeira
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Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve Acores Madeira

NOTA: sem o efeito “Madeira”, os Hospedes teriam crescido 5,7%, as Dormidas 4,2% e os Proveitos
4,8%, em 2010, contra os 2,9%, 5,0% e 3,2% registados, respectivamente
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TURISMO DE ){ 63% da procura turistica foi gerada pelos

PORTUGAL ) . . o
s~>9 mercados internacionais vs 37% pelo mercado
nacional

Estrangeiros;
23.718,9

R. Unido

Espanha ﬁ 3 mercados
Alemanha 5 > 50% da procura externa
Holanda —
Franca ij
Italia "N
Brasil 9,7 m
Ilanda .—! 10 mercados

=N 5823 = > 80% da procura externa

Bélgica l_i Dormidas [milhares]

n/l.




TURISMO DE l O Turismo lidera as exportacoes de servicos e
PORTUGAL .. .
s~>9 0 saldo positivo da Balanca Turistica favorece

o0 equilibrio das contas externas

Quota das Exportacdes [%] 2009 Contas Externas do Turismo

W 2010

7.610,9 milhbes € exportados em
43,3% 2010

+10,2% face a 2009

O aumento das receitas turisticas em
2010 (700 milhdes €) foi superior ao
volume global das exportagcoes de
vinhos no mesmo ano

4.658 milhdes € de saldo da balanca
turistica em 2010

Quota das Receitas Quota das Receitas +11% face a 2009
Turisticas nas Exp  Turisticas nas Exp
Bens e Servicos Servigos



PT(L)JEST“:JOGDAEL ){ Portugal foi reconhecido pelo FOrum
6And Econdmico Mundial como o 18° destino mais
competitivo em 2011 (13° europeu)

indice de Competitividade das Viagens e Turismo

Competitividade . Ambiente empresarial Recursos humanos,
. . Quadro regulatorio . . .
Viagens & Turismo e infra-estrutura culturais e naturais
G20 Pontuacao Rank Global Rank Global Rank Global
Global
Espanha 8 5,29 22 10 6
Portugal 18 5,01 19 24 17
Italia 27 4,87 45 27 15
Grécia 29 4,78 34 29 29
Tunisia 47 4,39 31 54 59
Turquia 50 4,37 66 55 28
Egipto 75 3,96 70 74 71
Marrocos 78 3,93 69 77 73

NOTA: Portugal desce uma posic¢ao no ranking europeu e mundial devido a entrada do Luxemburgo

LN



PORTUGAL ){ Na opinidao dos turistas, Portugal € um
SR destino que surpreende quem nos visita

Estudo de Satisfacdo dos Turistas (Verao 2010)

= 99% dos turistas que visitaram o pais no Verao 2010 dizem-se satisfeitos ou muito
satisfeitos com a experiéncia

= Para 44% dos inquiridos a experiéncia ficou acima das expectativas

= Mais de 90% dos turistas dizem que pretendem voltar a Portugal nos proximos trés
anos

= Na maioria dos casos, a decisao final de vinda a Portugal foi condicionada pelo clima

e paisagem — outras motivagoes referidas foram a hospitalidade e a seguranca do
destino

= Em média, a maior parte dos turistas alojados em alojamento qualificado passaram
10,4 noites em Portugal



TURISMO DE ){ O Plano Estratégico Nacional do Turismo

PORTUGAL . .
Y (PENT) esta em processo de revisao no
horizonte de 2015

A B ANATEGICO Propostas para revisdo do PENT
k_ NACIONAL po

TURISMO

= Trata-se da revisdo periodica prevista na
RCM que aprova o PENT

= O processo foi realizado ao longo de 2010,
em articulagdo com os parceiros

= As propostas de revisao estdo em
discusséao até 31 de Marco 2011

= Aversao 2.0 encontra-se disponivel no
portal do Turismo de Portugal

PLANO ESTRATEGICO
NAGIONAL DO TURISMO

PROPOSTAS PARA REVISAO NO HORIZONTE 201¢&

1
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Lideranca no desenvolvimento
sustentavel

» Desenvolver cadeias de valor regionais relacionadas

com o Turismo
* Promover praticas ambientalmente responsaveis

* Recuperagéo do patrimonio

ERT como gestoras do destino

» Potenciar papel das ERT/ DRT na qualificag&o do
produto, dinamizadoras da actividade turistica das
regides e agregadoras dos esfor¢os dos agentes

* ARPT como Unica entidade regional dedicada a
promocao externa

Experiéncias marcantes

» Desenvolver itinerarios experienciais
+ Enriquecer oferta com contetdos locais distintivos
» Reforcar a diversidade da oferta

 Potenciar a programacéao personalizada das férias

0=

O PENT 2015 incorpora varias linhas de

desenvolvimento que representam um alinhamento

da estratégia com o contexto

Evolucdes
na
Estratégia

Maior relevancia de Espanha e Brasil
e segmentacdo mercados estratégicos

» Espanha como mercado prioritario que atenue a
sazonalidade da procura, mas com distintas
realidades regionais

* Brasil como principal mercado de aposta, visando maior
penetracdo nos fluxos de turistas para a Europa

* Nova abordagem segmentada aos principais mercados,

comecando pelos mercados estratégicos
Potenciacdo da capacidade de venda
das empresas do sector

* Implementar for¢a de vendas nos principais mercados
emissores (operador nacional)

» Permitir acesso a venda online a generalidade das
empresas do sector

* Formagé&o nos novos paradigmas de promocéo e
comercializacéo

Aposta na promocéao e distribuicao
online

» Melhorar as funcionalidades dos sites de Turismo,
nomeadamente as reservas

* Potenciar interaccao através das redes sociais

» Reforcar a capacidade de venda online dos agentes do
sector



PORTUGAL ){ Foi lancado o P6lo de Competitividade e
ead Tecnologia — TURISMO 2015

PCT “TURISMO 2015” Projectos Aprovados

= O Polo Turismo 2015 adequa e alia os = Projectos aprovados até 14 de Marco
mecanismos de financiamento da 2011
economia as prioridades estratégicas
da actividade 115 projectos

= 3 Eixos de actuagao: 227,6 milhbes € de investimento total

Estimulo & competitividade L _ o
138,7 milhGes € de apoio comunitario

Desenvolvimento selectivo da oferta

Reforco da atractividade do destino
Portugal

=10~



PngST“:JOGDAEL { Vantagens reveladas pelo Polo TURISMO 2015
eaN) (Sistema de Incentivos a Inovacéao - QREN)

Concursos Inovacédo e Empreendedorismo

= Nos concursos terminados a 24 de Janeiro, registaram-se 173 candidaturas, pressupondo um
investimento total de 570,1 milhdes €

Destas, 115 candidaturas foram apresentadas ao Pélo Turismo 2015, num investimento de 444,9
milhdes € (78% do total)

= Maior numero de sempre de candidaturas a financiamento comunitario para o apoio a inovacao e
empreendedorismo nas empresas turisticas

Dinamizacao do Investimento

= Dobro da procura face a média registada em anteriores concursos (152 projectos, com cerca de
400 milhdes € de investimento), que corresponde a cerca de 82% dos apoios aprovados

Aumento dos Apoios Financeiros as Empresas

= Triplo dos apoios financeiros concedido as empresas — num SO concurso, 0 apoio as empresas
do sector passou de 25 M € para 72,5 M €

n]]l.



TURISMO DE l Vantagens reveladas pelo Pélo TURISMO 2015
PORTUGAL . . . <
e (Sistema de Incentivos a Inovacao - QREN)

Concentracao dos Apoios Financeiros

= Prioridades do Pdlo Turismo 2015 com 92% dos apoios (65,5 M €)

= Podlos de Desenvolvimento Turistico com cerca de 62% do apoio comprometido

Qualificacdo da Oferta e Postos de Trabalho

= Maior nimero de apoios a Animacao Turistica (20% vs 15% de média anterior)

= Maior qualificacé&o dos postos de trabalho a criar (43% vs 31% de média anterior)



TURISMO DE ){ Intervencao pro-activa, atempada e consistente
PORTUGAL o para apoio aos empresarios e agentes do
sector em contexto de crise

Apoios ao Investimento, a Promocao e a Simplificacdo de Processos

= Linhas PME Investe apoiaram 5.592 operag¢des no sector do Turismo, com 614 milhdes € de
financiamento;

Quatro linhas especificas: Restauracao, Turismo, Turismo Habitacdo e Turismo Espaco Rural e
Tesouraria — 773 operagdes, com financiamento de 389 M€ (63% do total para o sector)

= Constituicdo do Fundo Imobiliario Especial de Apoio as Empresas (participacédo 50 M€ do Turismo
de Portugal)

= Flexibilizacdo de prazos de reembolso do QREN, financiamento Turismo de Portugal e PIQTUR,
SIPITER, SIFIT Ill, SIME e SIVETUR

= Refor¢o dotacdo para a Promocé&o Externa em 30 milhdes € (2009)

= Desburocratizacédo e desmaterializacéo para reducéo de custos de contexto de empresarios

=]3n.



TURISMO DE ){ O Turismo esta mais proximo e tem um
PORTUGAL . . -

s~>9  contacto mais facilitado com os empresarios e

0S agentes do sector

PRE@TURISMO

Instrumentos de apoio ao conhecimento da actividade turistica e de
comunicacao/ divulgacao junto da generalidade dos agentes do sector

e.newsletter rorrouns M,
|
REGISTO Ferramenta destinada a disponibilizar informacéo relativa aos
EJM%“]F\||£‘|~1:I empreendimentos e empresas do turismo em operacao em Portugal
E TURISM . . . -
1.464 Empreendimentos Turisticos; 1.386 Agentes Animacéao Turistica
7 i“"é;’:“ | | | 5
s j JeSestdo Servico web de apoio a processos de candidatura, contratagao e
& delnvestimento execucao de investimento
T Servigco web nas areas do loteamentos e dos projectos e classificacao
8 PR O T acre de empreendimentos turisticos

DECLARACAQ DE Servigo web para apresentacao e processamento da declaragéao de

0 TURISMO interesse para o turismo

n]4nw



TURISMO DE

( A oferta turistica em Portugal tem aumentado e
PORTUGAL #%

estad mais qualificada

Empreendimentos Turisticos Agentes Animacao e Agéncias Viagens

= Reviséo da principal legislacéo = Principio do balcéo unico e

Maiores cadeias hoteleiras e redes de
distribuicdo internacional presentes em
Portugal, prestigiando o destino

Evolucéo da categoria média dos novos
empreendimentos turisticos em direccédo as
4*

Processo de reconversao dos
empreendimentos turisticos e atribuicdo de
novas placas de classificagao

1.412 pedidos de Classificacao/
Reconversao, d.q. 1.208 pedidos de auditoria
de reconversao

=15 .

desburocratizacédo — Registo Nacional do
Turismo simplificou o licenciamento de
agentes de animacao turistica

Nova legislacdo das agéncias de viagens e
turismo em fase de publicacéo — maior
proteccado dos consumidores

Balcé&o unico vai estender-se as agéncias de
viagens e turismo

Processo de acesso a actividade totalmente
digital



TURISMO DE ){ Nova Lei das Agéncias de Viagens e Turismo
PORTUGAL T
AP (em publicacao)

Principais alteragcbes do novo regime juridico

= Eliminacao de requisitos — exigéncia de forma juridica, capital social minimo e estabelecimento
fisico

= Simplificacdo de procedimentos — mera comunicagao prévia substitui licenca, reduz-se taxa de
acesso a actividade, desmaterializacao/ informatizagao de procedimentos

= Criacao do Registo Nacional das Agéncias de Viagens e Turismo (RNAVT) no RNT

= Empresas da U.E. passam a poder prestar servicos em Portugal sem necessidade de
estabelecimento

= Sistema de garantias:
Fundo de garantia das viagens e turismo substitui caucdes
Estabelecimento de contribuicao inicial e de contribuigcdes anuais para o fundo

Turismo de Portugal gere o fundo com apoio de um Conselho Geral com representantes das agéncias e
consumidores

Deciséo judicial, arbitral ou do provedor do cliente (APAVT), accionam o fundo

= Entidades com competéncias publicas de promocé&o do destino Portugal e dos destinos regionais
passam a poder desempenhar, online, actividades préprias das agéncias (reservas de alojamento,
transporte e servigos)

= O =



TURISMO DE ){ A qualificacao do destino também passa por

PORTUGAL : -
AeXS recursos humanos mais qualificados e
profissionais

= Alargamento da rede de EHT — Porto (EHT recentemente
inaugurada), Setubal, St. Maria da Feira e Guarda (préximos
projectos)

- T‘n

_;‘5' ‘i

v ,{.

= Novo conceito de EHT
Centralidade
Instalacéo em edificios de valor patrimonial/ historico
Abertura a comunidade

= Parceria estratégica com a Escola de Lausanne e a UNWTO

= Maior nivel de profissionalizacéo e reforco da oferta formativa
on-the-job (adequacéo ao mercado de trabalho)

= Hotéis de Aplicacdo de gestao privada (Lisboa — grupo
Lagrimas)

Regulamentacédo das Profissdes do Turismo e sua Certificacdo - estd em curso a revisao da
legislacdo de acesso ao exercicio da(s) profissao(des) — reconhecimento de titulos, de experiéncia e
de cursos que viabilizem o acesso as profissbes
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Programa iniciativa:pt

37 contratos (1 a 5 anos)

61 voos Inverno e 113 voos
Verao

2,1 milhGes passageiros
desembarcados, d.g. 1,1
milhdes ja processados até
ao final do Veréao 2010

2 bases aéreas da Ryanair —
Porto (Inverno 2009-10) e
Faro (Veréo 2010)

1 base aérea da easyJet
projectada para Lisboa
(Inverno 2011-12)

=18 n

O desenvolvimento das acessibilidades

assenta naretencao e reforco das rotas actuais

e na captacdo de novas rotas

Operacéao Verao IATA 2011 (n° voos/ semana):.

PORTO

2 42 13
18 39
102 45

38
117

LISBOA

77

14
4 42 6
421047

17874 ° 6
91

10
11

240

FARO

6 2
36,579 26

13 41
12 3 1

MADEIRA

1A

34 414
3
7 2 3



TURISMO DE ){ Nos ultimos anos tem sido dada particular

PORTUGAL ~ s ~ :
s~>9 atencdo a promocao de Portugal como destino
turistico
Lancamento de varias Campanhas Promocéo e Captacéo de Eventos
= Campanhas Internas = Candidatura a Ryder Cup 2018 — Portugal é
,Descubra um Portugal Maior* (estendida a Espanha internacionalmente reconhecido como um
e ao Brasil em 2009) dos melhores destinos de golfe
D bra Portugal, Um Pai Val Mil“
’(’28138;1 ra rortigal, Tm Tais qte vale por i = Captacgéo de Congressos Internacionais —
Portugal estd no TOP 20 do ranking mundial
= Campanhas Externas da ICCA (17°) e Lisboa no TOP 10 (8°)

.Perfectly Priced” i0 & da; 2009 . .
erfectly Priced” (apoio a venda ) = Alianca com a cultura para o surgimento e

,Esta na Hora de Vocé Descobrir Portugal® (Brasil, reforco de eventos nas grandes cidades (ex:

2010) Festival ao Largo, CCB Fora de Si, Verdo na Casa)
,Portugal,the Beauty of Simplicity“ (internacional em _
11 mercados, 2010) " Programas de eventos que enriquecem a
oferta turistica dos destinos, atenuando a
= Acordos de promogéo conjunta com sazonalidade
ope_radores e companhias aereas (hard Calendério Nacional de Eventos Regionais
selling) 50 eventos em todas as Regides, apoiados pelo

Turismo de Portugal
* Relancamento do portal visitportugal.com

. . Allgarve inicia a sua 52 edicao
com novas funcionalidades

=10



NG 7 4 Novas Campanhas de Promoc&o Turistica
NS

\ Campanha internacional
“‘Portugal: The beauty of simplicity” Campanha interna
Cosmopolitan Charm. 4 “Descubra Portugal — Um pais que

R 1

AR S L vale por mil

Yourt simoly hwve 9 come and see 1 for yoursal. == i
TURSMODE @ o ,_a"k;*__
PORTUGAL |

www.descubraportugal.pt

UM PAIS QU

visitportugal.com L » e 0 seu Agente de Viagens:
R =

rnuca M, Campanha Brasil
e *Ja esta na hora de vocé descobrir
+ Consute sew ag 3y ¥ o [ P ”
Page = 20 - Portugal




PORTUGAL

TURISMO DE ( Novo acordo de Promocéao Turistica Externa de
oA

Novo Modelo de Promocéo Grandes Principios

= Mercados

Arquitectura de marcas

Plano de marketing turistico nacional
Planos regionais de marketing turistico
Planos de comercializagcao e venda

Maior accountability das accdes e dos
parceiros

Financiamento
1+1+4

Verbas comunitarias

)] .

Portugal — 70 M€ para trés anos (2011-2013)

4 mercados prioritarios (Espanha, R. Unido,
Alemanha e Franca)

Reforco da aposta em mercados de crescimento e
procura que contrarie a sazonalidade

Accéo promocional dirigida as areas de influéncia
dos aeroportos

Acessibilidade

Captar novas rotas e aumentar frequéncia nas
existentes

Potenciar operacdes de Inverno para alargar a
época alta

Promocao
Aposta nos canais online

Maior articulacéo entre actividades promocionais e
comerciais



TURISMO DE ){ Matriz de Promocao de Portugal e dos seus
29

PORTUGAL 7 . ”” :
e activos” para 2011 — produtos e destinos
regionals
ESP RU ALE FRA BRA HOL/BEL ESC IRL ITA sl AUS
T NEGOCIOS POR+LIS+  POR+LIS+  POR+LISH  POR+LIS+ — s
- NEGOC ALG+MAD ALGHWAD ALGHMAD ALG+HMAD ' '
GOLFE
SOL & MAR
PNOR+CEMN PNOR+CEN PNOR+CEN  PNOR+CEN S— DHORAC
TOURING HUS+ALE  +LISHALE  +LISHFALE  +LIS+ALE LIS S LIS OR+CEN Lis
LIS+ALE +L15
+ACOD +ACD +ACD +ACO
T NATUREZA PNOR+CEM+ PNORHCEN+ PMNOR+CEM+ PNORHCEN+ PNOR+CEN+ MADACD
' MADHACO MAD+ACD MADHACO  MADHACO MADHACD &
/5 BREAKS POR+POR*+ POR+POR™+ POR+POR*™+ POR+HPORT+ - - —

LIS + LIS* LIS + LIS* LIS + LIS* LIS + LIS*

Nota: nos mercados emergentes de leste e restantes mercados intercontinentais, a promocéo segue 0s seguintes principios:

mercados de leste — Portugal deve estar representado pelos produtos e destinos relevantes para capitalizar os ritmos
de crescimento, permitindo, igualmente, o progressivo aumento da notoriedade desses destinos regionais nos
mercados

mercados intercontinentais — a abordagem devera privilegiar a promocéao de ofertas e segmentos especificos, estando
assim o destino Portugal apenas acompanhado pelos destinos mais relevantes para esse efeito

22
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(milhares €)

Espanha
R. Unido
Alemanha
Franca
Brasil
Benelux
Escandinavia
Irlanda
ltalia
Suica
EUA
Austria

P. Leste

Canada

Afectacao do esforco promocional global por
mercado e por instrumento

2.732,50

2.595,00

1.517,50

1.626,25

1.455,00

0 500

23

1.000

1.500 2.000 2.500 3.000

Feiras e
Exposicdes

Accdes c/
Agentes Sector

Rotas Aéreas

Accoes c/
Imprensa

Material
Promocional

Canais Online

Publicidade

750

(milhares €)

1.507

2.492

2.259

2.669

I"!

r

o

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000
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ESPANHA

ALEMANHA

+67 mil héspedes +100 mil dormidas

Crescimento de todos os destinos regionais, sobretudo do
Porto e Norte, Centro e Lishoa

Promocédo de todos os produtos turisticos, em particular
dos City&Short Breaks e do Touring

Incidéncia da accdo promocional nas regides de Madrid e
Barcelona, Galicia, Pais Vasco, Navarra, La Rioja e
Andaluzia

Aposta no reforgo da média e baixa estagéo

Prioridade na comunicacéo ao consumidor

+37 mil hospedes +118 mil dormidas

Crescimento de todos os destinos regionais, sobretudo do
Algarve, Madeira e Lisboa (contributo conjunto >80%)

Promocéo de todos os produtos turisticos, em particular do
Sol&Mar e do Touring, assim como dos City&Short Breaks
e do T. Natureza

Incidéncia da acg¢é@o promocional nas catchment areas das
rotas directas a Portugal e no reforco da ocupacdo da
capacidade instalada na média e baixa estacao

Prioridade na comunicacdo ao consumidor e em accdes
conjuntas com TOs de média dimensdo (charter e
operagBes hibridas), assim como no langamento de
promocdes de venda (TOs médios e de nicho)

Ex.: Mercados e Segmentos alvo —
oportunidades de desenvolvimento em 2011

+50 mil héspedes +156 mil dormidas

Crescimento de todos os destinos regionais, sobretudo do
Algarve (contributo >60%), Lisboa, Madeira e Porto e Norte

Promocéo de todos os produtos turisticos, em particular do
Sol&Mar, City&Short Breaks e Touring, assim como do Golfe

Incidéncia da acgdo promocional nas catchment areas das
rotas directas a Portugal, na captacao de rotas para Lisboa e
Porto a partir das cidades de provincia e no reforco da
ocupacéo da capacidade instalada na média estacdo

Prioridade na comunicacdo ao consumidor, em accdes
conjuntas com CAs (operagbes hibridas) e TOs de média
dimenséo (charter e operacbes hibridas), assim como no
lancamento de promogdes de venda (TOs médios e de nicho)

+30 mil hospedes +71 mil dormidas

Crescimento com expressdo semelhante para todos os
destinos regionais, com excepcao dos Acores e do Alentejo

Promocg&o de todos os produtos turisticos, em particular do
Touring e do Sol&Mar

Incidéncia da acgdo promocional nas catchment areas das
rotas directas a Portugal

Reducédo do padrédo de sazonalidade da procura

Prioridade na comunicagdo ao consumidor e no lancamento
de promocdes de venda (TOs médios e de nicho e grupos de
interesse)

Nota: héspedes e dormidas registados em Hotéis, Hotéis-Apartamento, Pousadas, Aldeamentos e Apartamentos Turisticos
Fonte: INE; andlise Roland Berger



TURISMO DE
PORTUGAL

Contributo do Algarve para o crescimento do nimero de
Dormidas no total do Pais, em 2011
(quota em %)

Irlanda
Escandindvia
Benelux
Franca
Alemanha

R. Unido

Espanha

6%

74

0%

20%

Crescimento do niumero de Dormidas no Algarve, em 2011
(milhares)

Irlanda

Escandivavia

Benelux

Franca

Alemanha

R. Unido

Espanha

Nota: dormidas em Hotéis, Hotéis-Apartamento, Pousadas, Apartamentos e Aldeamentos Turisticos

=25 =

EX.: Objectivos Operacionais 2011
ARPT Algarve
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TURISMO DE ){ Compromisso firme e decisivo de gerar
PORTUGAL . O .
6Ad Impactos positivos na sustentabilidade do
Instituto e do sector

Relatérios de Sustentabilidade

= Relatério de Sustentabilidade 2008

- primeiro Instituto Publico nacional a
reportar o seu desempenho ao nivel da
sustentabilidade

St - primeiro Organismo Internacional, a par
e da‘SueC|a, a avaliar 0s impactos do
turismo no desenvolvimento sustentavel

= Relatério de Sustentabilidade 2009

- consolida-se a abordagem da gestao de
desafios a dois niveis: os do Turismo de
Portugal enquanto instituto e os do
sector do turismo em Portugal

26 =



TURISMO DE ){ A opcao por um modelo de crescimento
PORTUGAL L i .
a9 assente na sustentabilidade é um dos eixos de
desenvolvimento do PENT 2015

Desconcentracao regional
da procura

Desconcentracéo temporal
da procura

27 =



TURISMO DE ){ Competéncias do Turismo de Portugal no
PORTUGAL 89 dominio da Regulacdo

Autoridade Administrativa na dependéncia do Governo

= Acompanhamento da elaboracéo dos Instrumentos de Gestéo Territorial

= Emissao de parecer em processos de loteamento de Empreendimentos Turisticos

= Classificacdo de Hotéis, Hotéis-Apartamento, Pousadas, Aldeamentos e Apartamentos Turisticos,
Hotéis Rurais e Conjuntos Turisticos

= Licenciamento das actividades das empresas turisticas (Agéncias de Viagens e Turismo,
Empresas de Animacéo Turistica, Operadores Maritimo-Turisticos)

= Competéncias delegadas para regular e fiscalizar os Jogos de Fortuna e Azar
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