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Comentarios do Conselho Superior do Ministério Publico ao Projecto-d’é ‘

Decreto-Lei que altera a Lei dos Servigos Publicos Essenciais

Na sequéncia de solicitagao do Gabinete de S.Exa Ministra da Justica ao
Consetho Superior do Ministério Plblico para que fossem comunicados
eventuais comentarios ou sugestdes tidas por convenientes em relagéo ao
Projecto de Decreto-Lei que altera a Lei dos Servigos Publicos Essenciais,
visa o presente documento enunciar as principais consideragbes deste
Conselho sobre a tematica em aprego.

s e A SRR LR

| - Enquadramento e consideragdes gerais:

O presente projecto de Decreto-Lei comporta alteragdes a trés diplomas
legais actualmente em vigor, designadamente a Lei de Defesa do
Consumidor (Lei n.° 24/96, de 31 de Julho, alterada pela Lei n.° 85/98, de 16
de Dezembro e pelo Decreto-Lei n° 67/2003, de 8 de Abril), a Lei dos
Servigos Pablicos Essenciais (Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, alterada pela Lei ;
n° 12/2008, de 26 de Fevereiro) € O Regime Juridico das Clausulas f
Contratuais Gerais (Decreto-Lei n.0 446/85, de 25 de Outubro, alterado pelos

Decretos-Leis n.%s 220/95, de 31 de Agosto, 249/99, de 7 de Julho e

323/2001, de 17 de Outubro).

Tal como outras alteragdes legislativas anteriormente desencadeadas, a
presente € motivada pela necessidade de prossecugéo dos objectivos
consagrados no Memorando de Entendimento celebrado em 17 de Maio de
2011 entre a RepuUblica Portuguesa € O Banco Central Europeu, a Comiss&o
Europeia e o Fundo Monetario Internacional. Assim, O especial desiderato
deste conjunto de alteragdes & contribuir para melhorar O funcionamento do
sistema judicial, designadamente no que sé refere a reducdo das pendéncias
nos tribunais sem pbér em causa a protecgdo dos interesses dos

consumidores.

NZo obstante os pedidos emergentes de relagées de consumo serem
tendencialmente menores em termos quantitativos e qualitativos quando
comparados com outros focos de litigancia a nivel judicial, a verdade é que a
litigiosidade ao nivel das relagdes de consumo cresceu substancialmente nos
ultimos tempos, gerando inevitaveis consequéncias no funcionamento dos
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tribunais. Urge, pois, encontrar uma forma mais adequada de regular os
termos de realizagdo da justiga no que se refere aos conflitos de consumo € a
designada litigancia em massa.

il - Das alteragdes a Lei de Defesa do Consumidor
Art. 2.° do projecto de Decreto-Lei - “alteracdo & lei n.° 24/96, de 31 de Jutho”

Do predmbulo do projecto de Decreto-Lei infere-se que o proposito desta
alteragio em particular & ampliar o objecto da informagé&o que as empresas,
nomeadamente as empresas prestadoras de crédito, de fornecimento de
servicos ou de vendas a prestagdes, enguanto credoras, devem prestar ao
consumidor. Nesse sentido, a presente disposicdo visa reforgar o dever de
informagéo que recai sobre tais prestadores de servigos, determinando que
os mesmos identifiquem e comuniguem ao consumidor as eventuais
cominagbes contratuais que existam em caso de incumprimento total ou
parcial.

Considerando a intengdo manifestada pelo legislador no predmbulo, esta
disposigdo deve ser conciliada com a alteragéo igualmente introduzida pelo
presente projecto de Decreto-Lei ao regime juridico das Clausulas
Contratuais Gerais com o aditamento de um artigo 4.° A. No entanto, a
verdade & que as preocupagbes que parecem determinar a alteragdo em
causa, isto é, a necessidade de ampliar e reforcar a informagao dos
consumidores, esta igualmente plasmada de forma detalhada no Decreto-Lei
no 133/2009, de 2 de Junho que transpbe para ordem juridica interna a
Directiva n.® 2008/48/CE, do paralemento europeu € do Conselho, de 23 de
Abril, relativa a contratos de crédito aos consumidores. Deste diploma legal,
resultam inumeros deveres de informagao pré-contratual (art. 6.°), bem como
outros requisitos contratuais (art. 12.°) que contemplam as preocupagoes
manifestadas, designadamente no que s€ refere a informagdo sobre as
consequéncias da falta de pagamento quer no que se refere ao momento da
proposta de credito (cfr. art. 6.°,n.° 3 n)do Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de
Junho), quer no contrato de crédito propriamente dito (cfr. art. 12.2, n°3 e)do
Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de Junho). Neste contexto, € no que sé refere
aos contratos de crédito ao consumo, OS deveres de informagdo sdo ja

bastante amplos e exaustivos.

No mesmo sentido, o Decreto-Lei n.° 95/2006, de 29 de Maio, transpde para
a a ordem juridica nacional a Directiva n.° 2002/65/CE, do Pariamento
Europeu e do Conselho, de 23 de Setembro, relativa a comercializagdo a
distancia de servigos financeiros prestados a consumidores e estabelece 0

-

regime juridico aplicavel aos contratos & distancia relativos a servigos
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financeiros celebrados com consumidores, consagrando um elenco de
deveres de informagédo bastante abrangente e circunstanciado. De entre tais
deveres de informagdo e no que se refere as preocupagbes em causa,
destacam-se o art. 15.°, n.° 1 e), o qual determina que deve ser prestada
informagdo ao consumidor acerca dos “.. direitos das partes em matéria de

resolu¢do antecipada ou unilateral do contrato & disténcia, incluindo as
eventuais penalizagées dai decorrentes”

Alids, em matéria de deveres de informagdo ao nivel das relagGes de
consumo constata-se um acervo de consideravel de legislagéo, enumerando-
se a titulo exemplificativo o Decreto-Lei n.t 57/2008, de 26 de Margo que
estabelece o regime juridico aplicavel as praticas comerciais desleais das
empresas nas relagées com 0s consumidores, bem como o Decreto-Lei n.°
143/2001, de 26 de Abril, relativo a celebragdo de contratos a distancia.

Atendendo a que a obrigatoriedade de mencdo prescrita pelo presente
projecto de Decreto-Lei visa acautelar uma necessidade muito especifica,
designadamente ao nivel dos contratos de crédito ao consumo ou vendas a
prestagoes, e tendo em conta que ambas as situagoes s30 ja objecto de
regimes especiais que contemplam deveres de informagdo especificos, a
inclusdo de uma referéncia genérica na Lei de Defesa do Consumidor podera
contribuir para o reforgo do dever de informagédo enguanto principio negocial
decorrente dos ditames da boa fé, mas afigura-se pouco consequente no que
se refere & prossecugéo do objectivo especifico que subjaz a esta proposta

de alteragdo em concreto - “« maior eficacia a protec¢do do consumidor
mediante a ampliagdo do objecto da informacéo...".

Por outro lado, importa clarificar quais as consequéncias para o negécio
juridico de uma eventual omissdo do dever de informagdo que se pretende
reforgar com esta proposta de alteragdo ao ao art. 8.° da actual Lei de Defesa
do Consumidor, bem como os termos em que as mesmas poderdo ser
invocadas. Em relagéo as consequéncias, o art. 16.%, n.° 1 deste diploma
legal atribui natureza injuntiva aos direitos dos consumidores e comina a
nulidade para quaisquer convengdes que excluam ou restrinjam tais direitos.
Acresce, que da alteragdo que sé pretende introduzir no regime juridico das
clausulas contratuais gerais nada se retira quanto ao vicio que a omisséo de
informagdo em apreco poderad comportar para O negécio juridico em que tal
se verifique, pois as nulidades neste diploma encontram-se devidamente
tipificadas (art. 122 do regime juridico das Clausulas Contratuais Gerais).
Todavia, ao contrario do que dispe o art. 16.°, n.° 2 da Lei de Defesa do
Consumidor segundo o qual a nulidade apenas pode ser invocada pelo
consumidor ou Seus representantes, a mesma omissdo do dever de
informag&o de acordo com O regime juridico das clausulas contratuias gerais
e adoptando uma interpretacdo extensiva em que a inobservancia do
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dispositivo que o projecto de Decreto-Lei pretende aditar ao referido regime
(art. 5.° A) poderé igualmente enfermar do vicio da nulidade tal como as
cldusulas absolutamente e relativamente proibidas, a verdade é que tal
nulidade &, por forga do referido art. 12.° do regime juridico das Céausulas
Contratuais Gerais, invocavel nos termos gerais do art. 286.° e seguintes do
Cadigo Civil, ou seja, a todo o tempo e por qualquer interessado ou declarada
oficisiosamente pelo tribunal.

Perante as potenciais consequéncias de uma eventual omissdo do dever de
informacéo, clarificar o vicio em caso de tal omissdo e sobretudo o regime de
arguicdo do mesmo, afigura-se um contributo relevante para dissipar
qualquer incerteza juridica que possa pairar no contexto de eventuais
interpretagdes juridicas divergentes, as quais onerardo ndo sO 0s
consumidores, mas também a boa realizagéo da justica.

lll - Das alteragdes a Lei dos Servigos Publicos Essenciais:

Art. 4.° do projecto de Decreto-Lei — “aditamento a lei n.° 23/96, de 26 de
Julho”

Art. 5° A — Suspensdo do contrato e do fornecimento do servigo de
comunicagdes electrénicas

De acordo com o predmbulo do projecto de Decreto-Lei o objectivo deste
aditamento é evitar o endividamento das familias portuguesas, por um lado, &
diminuir o nimero de acgdes executivas, por outro. Importa, no entanto,
salientar que alguns aspectos do mecanismo ora consagrado devem tomar
em consideragdo a realidade existente e devem ser coerentes com as
restantes disposigdes legais que integram n3o so6 a Lei dos Servigos Publicos
Essenciais, mas também outros diplomas legais relacionados com a matéria
em causa, designadamente a Lei das Comunicagdes Electronicas (Lei n.°
51/2011, de 13 de Setembro) e 0 Decreto-Lei n.° 56/2010 de 1 de Junho, que
regula os termos de desbloqueamento dos equipamentos destinados aos
servigos de comunicagdes electrénicas.

Na verdade, a suspensdo do servigo de comunicagbes nos termos prescritos
pelo presente projecto de Decreto-Lei parece suscitar algumas questoes em
termos de compatibilizagdo com a Lei das Comunicagbes Electronicas, em
particular no que s€ refere ao prazo que agora se pretende fixar e que
diverge daquele que actualmente se encontra consagrado para o sector das
comunicagdes electronicas, bem como no que se refere ao exercicio do

chamado direito & quitagdo parcial.
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a) No que se refere a conciliagao de prazos entre os termos da
alteragido proposta e o disposto no art. 52, n.° 2 da Lei das
Comunicag¢des Electrénicas:

O n. 1 do art. 5.° A do projecto de Decrceto-Lei estabelece que “.. a falta de
pagamento dos valores constantes na factura, @ data limite fixada para
efectuar o pagamento, importa & suspensdo automdtica do contrato, bem
como do respectivo servigo, por um periodo de 30 dias”.

Por outro lado, a actual redacgdo do n.° 2 do art® 52.° (“Suspenséo e
extingéo do servigo”) da Lei das Comunicagbes Electronicas determina que
“em caso de ndo pagamento de facturas, a suspenséo apenas pode ocorrer
apés adverténcia por escrito ao assinante, com a antecedéncia minima de 10
dias, que justifique o motivo da suspensdo e informe o assinante dos meios

ao seu dispor para a evitar'.

Constata-se, pois, que existe uma discrepancia entre a alteragao legislativa
que se visa introduzir em concreto para o sector das comunicagoes
electrénicas e o que ja resulta da legislagdo especifica daquele sector. Netse
contexto, & essencial clarificar em que termos deve a suspensdo do servico
operar, nomeadamente se a mesma deve produzir efeitos automaticamente
decorrido o termo fixado na factura para o respectivo pagamento (tal como
agora se prode no projecto de Decreto-Lei) ou se esta consequéncia apenas
se devera verificar depois de o consumidor ter sido notificado nos termos
estabelecidos pelo art. 52.°, n. 2 da Lei das Comunicagtes Electronicas, isto
é, apds uma adverténcia por escrito com uma antecedéncia minima de 10
dias. Atendendo ao objectivo que se visa prosseguir este € um aspecto, cuja
clarificacdo & essencial. N&o sendo intengdo do legislador adoptar um
procedimento a dois tempos, ou seja, com uma primeira adverténcia por
escrito e sO posteriormente a suspensdo automatica, entdo impde-se a
insergdo de uma norma revogatéria que clarifique e que consagre a
revogagao expressa do ne 2 do art. 52.° da Lei das Comunicagdes

Electrénicas.

Verifica-se a mesma necessidade de conciligdo e clarificagdo entre normas
deste projecto de Decreto-Lei e a Lei das Comunicag6es Electronicas no que
se refere a extingdo do servico. Com efeito, o n.° 3 do art.® 5.° A do projecto
de Decreto-Lei em analise estabelece que “findo o periodo de suspenséo,
previsto no n.° 1, sem qué 0 utente tenha procedido ao pagamento dos
valores em atraso, o contrato considera-se automaticamente resolvido”.

Ora, tal disposi¢do parece por em causa o disposto no n.° 5 do art. 52.° _da
Lei das Comunicagdes Electronicas, segundo o qual “A extingdo d:o.serwg_o
por ndo pagamento de facturas apenas pode ter lugar quando a divida seja
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exigivel e apés aviso adequado, de oito dias, a0 assinante.” Também neste
caso, constata-se uma inconsisténcia nos prazos prescritos, a qual importa
clarificar nos termos acima descritos, isto &, se o procedimento estabelecido
na Lei das ComunicagBes Electrénicas se mantem e as consequéncias
prescritas pela aiteragéo legislativa introduzida pelo projecto de Decreto-Lei
s6 se aplicam por referéncia a essa adverténcia e ndo a factura para
pagamento ou se o disposto no presente projecto de Decreto-Lei se aplica
independemente do disposto na Lei das Comunicagbes Electronicas, caso
em que se torna necesséaria a inclusao de uma norma revogatoéria que
consagre expressamente a revogagéo do nt 5 do art. 52.° da Lei das
Comunicagdes Electronicas.

b) Quanto a quitagao parcial:

Decorre ndo sé do art. 6.° da Lei dos Servigos Publicos Essenciais, mas
também especificamente do art. 52, n.° 3 da Lei das Comunicagdes
Electrénicas que o consumidor ‘tem a faculdade de pagar e obter quitagdo de
apenas parte das quantias constantes da factura, devendo, sempre que
tecnicamente possivel, a suspenséo limitar-se ao servico em causa, excepto
em situagées de fraude ou de pagamento sistematicamente atrasado ou em
fata” Trata-se de uma disposigdo que visa salvaguardar a natureza
essencial inerente a um servigo de comunicagdes, conferindo ao consumidor
a possibilidade de poder contactar € ser contactado, pelo que importa
clarificar se o pagamento parcial da factura ao aprigo de uma prerrogativa
que a lei confere ao utilizador constitui causa suficiente para promover a
suspensdo do servigo nos termos prescritos pelo presente projecto de
Decreto-Lei. Na verdade, tratando-se de uma prerrogativa que assiste ac
consumidor e sendo 0s servigos funcionalmente dissociaveis, parece
aceitavel que a suspensdo do servigo ndo opere, afigurando-se, contudo,
conveniente que tal ressalva seja expressamente incluida a fim de obviar a

interpretagbes divergentes do preceito em analise, as quais possam vir a
prejudicar tal possibilidade.

¢) A particularidade dos contratos de prestagido de servigos de
comunicagdes electrénicas — a subsidia¢@o de equipamentos:

Versando este artigo sobre os servigos de comunicacdes electronicas, €
importante que atenda a uma outra realidade muito caracteristica do sector &
que se prende com a chamada “subsidiacio de equipamentos”. Esta traduz-
se num modelo de negocio que confere aos consumidores O acesso a
equipamentos de comunicagées mais sofisticados com pregos mais
reduzidos, mas cujo valor final globai se repercute num comMpromisso minimo
de permanéncia na rede de determinado operador de comunicagdes
electronicas. Em bom rigor, € essa permanéncia ou compromisso de

o
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fidelizagdo subjacente a aquisi¢@o de determinados equipamentos, bem
como a cobranga de um determinado valor mensal durante o referido periodo
que torna possivel a venda de equipamentos mais sofistificados a pregos
mais acessiveis. Nesse sentido, alias, a fim de regular o processo inerente a
subsidiagdo de equipamentos foi aprovado o Decreto-Lei n.° 56/2010, de 1
de Junho que reguia o desbloqueamento dos equipamentos destinados aos
servigos de comunicagdes electronicas.

E, pois, importante, ter em consideragdo que a suspensdo automatica do
servico de comunicagbes electronicas ao fim de 30 dias por falta de
pagamento do consumidor, podera produzir efeitos que vio para além da
simples prestagdo de servicos de comunicagoes electronicas,
designadamente em relagdo a aquisicdo do equipamento para que O
consumidor beneficie da prestagdo desse servico € que esta normalmente
incluido no mesmo contrato. Nestes casos, parece gstar-se perante um
verdadeiro contrato misto, nomeadamente um contrato combinado, visto que
a prestagdo globai pecuniaria do consumidor, corresponde uma prestagéo de
servigos de comunicagdes electrénicas e o fornecimento do equipamento por
parte do operador de comunicagdes electronicas. A fixagao do regime destes
contratos hibridos é tendencialmente controversa ao nivel da jurisprudéncia e
da doutrina, pelo que é primordial clarificar as consequéncias da suspensao
do servigo nestes casos, bem como 08 efeitos que a mesma podera operar
no que se refere a aquisicao do equipamento e ao respectivo processo de
subsidiagao.

Em suma, é fundamental definir com rigor 0s termos em que a resolugao
automatica opera ndo sO em relagdo ao servico de comunicagbes
electrénicas, mas também em relagdo ao processo de subsidiagdo do
equipamento que Ine esta associado (quando tal se verifica), atendendo,
nomeadamente &s consequéncias e penalidades |a estabelecidas pelo
Decreto-Lei n.° 56/2010, de 1 de Junho. Na verdade, sendo os efeitos da
resolugdo equiparados &os da nulidade ou anulabilidade (art. 433.° Codigo
Civil), excepto no que se respeita a retroactividade (art. 434.° Codigo Civil), a
a resolugao automatica nos termos prescritos peio projecto de Decreto-Lei
podera implicar o vencimento imediato de todas as prestagdes inerentes ao
processo de subsidigao. Ora, vencendo-se tais prestagdes e sendo as
mesmas liquidas e exigiveis, 08 operadores estardo assim legitimados para
recorrer a respectiva execugao nos tribunais judiciais se assim 0 entenderem.
Nessa eventualidade, tal circunstancia constituiria uma total subversdo do
objectivo Ultimo que 0 projecto de Decreto-Lei visa, isto é, aliviar a pendéncia
judicial. Asism sendo, € imperioso clarificar ©s efeitos da resolugdo
automatica prescrito pelo art. 5.° A que pretende aditar a Lei n.° 23/96, de 26

de Julho.
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IV - Das alteragbes ao Regime Juridico das Clausulas Contratuais
Gerais:

O art. 3.° do projecto de Decreto-Lei visa assegurar a coeréncia da alteragao
proposta em relagdo & Lei de Defesa do Consumidor e ao dever de
informag&o em particular consagrado no respectivo art. 8.°, estabelecendo as
cominagdes contratuais que devem ser mencionadas ao abrigo do referido
dever de informagdo. Importa, no entanto, ter em consideracdo a
necessidade de clarificar com exactiddo o vicio para o negocio juridico que
uma eventual omissdo do dever de informagdo pode desencadear e 0S
termos da respectiva arguigdo, tal como descrito na secgdo | supra.

V - Nota final:
a) Ambito de aplicagao:

As consideragdes do presente documento atendem predominatemente as
relagdes de consumo nos termos definidos pelo art. 2.°, n° 1 da Lei de
Defesa do Consumidor (“Considera-se consumidor todo aquele a quem
sejam fornecidos bens, prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos,
destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exerga com caracter
profissional uma actividade economica que vise a obtengdo de beneficios™), o
qual ndo coincide com a definigao de utente consagrada no n.° 3 do art. 1.°
da Lei dos Servicos Publicos Essenciais (“Considera-se utente, para 0S
efeitos previstos nesta lei, a pessoa singular ou colectiva a quem o prestador
do servigo se obriga a presta-fo”). Esta ultima circunstancia significa que a
suspensdo automatica e respectivas consequéncias  séo também
potencialmente aplicaveis a empresas, 0 Qqué significa que os potenciais
efeitos adversos decorrentes da falta de clarificagéo de algumas disposigoes
poderdo ser ainda mais agravados quando os clientes em causa sejam de

natureza empresarial.

Assim, é igualmente importante delimitar com precis&o o &mbito de aplicagdo
das alteragGes propostas, nomeadamente se as mesmas se aplicam a meras
relagbes de consumo ou a todas as relagbes inerentes as prestagbes dos
servigos enunciados no n.° 2 do art. 1.° da Lei dos Servigos Publicos

Essenciais.

b) Entrada em vigor:

Por ltimo, mas ndo menos importante, uma nota final em relagéo & produgao
de efeitos juridicos da alteragéo legislativa ora proposta. Com efeito, 0
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legisiador optou por moderar a produgdo dos efeitos emergentes das
alteragbes propostas, postergando a eficacia das mesmas para o ciclo de
facturagdo imediatamente subsequente a entrada em vigor do diploma em
apreco. Todavia, ndo obstante a bondade da intencdo legislativa que visa
possibilitar aos visados um periodo razoavel de adaptagdo e implementagéo
das medidas consagradas, a verdade & que ao condicionar a produgdo de
efeitos a um termo incerto, pois a trata-se de um facto certo quanto a sua
verifcagdo, mas incerto quanto ao momento em que ¢ mesmo OCOrrera, isso
podera gerar incerteza e conflitualidade na definigdo do momento da
produgdo de efeitos, as quais serdo manifestamente prejudiciais tanto para
os consumdiores, como para os prestadores de servigos. Ora, sendo tais
potenciais consequéncias aquelas se pretendem justamente evitar, afigura-se
mais adequado conveniente tipificar um momento exacto e que se considere
razoavel {porventura inspirado nos prazos habitualmente fixados pelo
regulador sectorial — ICP — ANACOM, nas respectivas deliberagdes), a partir
do qual as alteragbes propostas deverdo estar devidamente implementadas e
a produzir plenamente todos os efeitos juridicos nas relagfes contratuais em

vigor.
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