PROJECTO DE RESOLUCAO N.° 352/X11/12

Promove a acessibilidade, a sustentabilidade e
qualidade dos servicos de abastecimento de agua e de
saneamento

| - Exposi¢céao de Motivos

No inicio da primeira sessdo legislativa da atual XllI legislatura a Comissdo
permanente da Assembleia da Republica para o Ambiente, Ordenamento do
Territério e do Poder Local (CAOTPL) realizou, por proposta do Partido Social
Democrata (PSD), um conjunto de 13 audicdes “sobre a sustentabilidade
econdmica, social, ambiental e financeira do sistema de abastecimento e
saneamento de agua, bem como o0s respectivos niveis de qualidade, eficiéncia,
atendimento e sobrecapacidade”.

Ao longo das vérias audicdes, as entidades e especialistas ouvidos revelaram um
retrato bastante consensual do sector, seja quanto aos seus aspectos positivos,
seja quanto aos negativos (cfr. Relatério das Audi¢cbes aprovado pela CAOTPL em
20 de Marc¢o de 2012).

Assim, e em sintonia com os contributos transmitidos pelas entidades e pelos
especialistas ao longo daquele conjunto de audicGes, é possivel destacar as
seguintes marcas positivas do sistema portugués de abastecimento de aguas e de
saneamento de 4aguas residuais: aumento extraordinario dos niveis de
atendibilidade ao longo dos ultimos 30 anos, atingindo valores muito elevados
no abastecimento (cerca de 95% dos portugueses abrangidos); excelente nivel
de qualidade da agua na torneira do consumidor (mais de 97% de cumprimento

dos valores paramétricos); reconhecida capacidade e desempenho da Entidade



Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), que viu em 2011 ser
alargado significativamente o universo das entidades gestoras abrangidas pelos
seus poderes de regulacdo; interessante capacitacdo das entidades empresariais
do sector e desde logo das do Grupo Aguas de Portugal (AdP).

Sem prejuizo de se reconhecerem os meéritos da experiéncia portuguesa nos
servigos de aguas, tornou-se muito evidente nos tempos recentes e em particular
ao longo daquelas audicdes que o setor sofre de alguns problemas bastante
graves, como sejam: a sua insustentabilidade financeira, desde logo ao nivel de
alguns sistemas e entidades gestoras, mas também com o aumento do risco ao
nivel do Grupo AdP por for¢ca do incumprimento pelos municipios das suas
dividas a este Grupo; a heterogeneidade de sistemas e das suas caracteristicas e
realidades; a enorme disparidade tarifaria entre sistemas e entre regides; o
incumprimento das exigéncias legais e comunitarias em matéria tarifaria, visto
gue muitas entidades gestoras cobram tarifas que ndo cobrem os custos de
prestacdo dos servigos; 0s niveis demasiado elevados de perdas de agua em
diversos sistemas; varias situacdes de excesso de capacidade instalada por via de
sobredimensionamento na fase do planeamento e investimento; o elevado
desperdicio de agua ao nivel dos consumos doméstico e industrial e da
infiltracdo de aguas pluviais nos coletores.

Em suma, se por um lado cumpre reconhecer a ambicéo, a enorme evolugao e 0s
sucessos das politicas publicas dos servicos de aguas nas ultimas décadas em
Portugal, por outro lado € imperioso reconhecer e atacar os problemas ainda
remanescentes. Neste momento estd mesmo em causa a sustentabilidade do
proprio setor na perspetiva economico-financeira, em que algumas entidades
gestoras correm efetivamente risco de colapso.

Importa por isso enfrentar os problemas essenciais do setor, conferindo-lhe a
necessaria sustentabilidade econdmica e financeira, a0 mesmo tempo que se
assegura a acessibilidade fisica e economica pelas populacdes e a
sustentabilidade ambiental.

Assim, a defesa dos servicos ja conseguidos torna indispensavel um ajustamento

das politicas publicas e uma reestruturacao do sector.



O XIX Governo Constitucional inscreveu no seu programa um ambicioso plano de
reforma no sector de abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais
cuja execucao esta ja em curso. Os Grupos Parlamentares do PSD e do CDS-PP
consideram fundamental que a Assembleia da Republica possa discutir, fiscalizar
e propor solugdes nesta matéria da reforma do sector das aguas.

Assim, os Grupos Parlamentares do PSD e do CDS-PP consideram que a reforma
do sector e das politicas publicas para os servigos de aguas deve observar 0s
seguintes principios essenciais: propriedade publica do bem agua e dos recursos
hidricos em geral; acessibilidade econémica e social dos servi¢cos de aguas para
as pessoas, independentemente da sua condi¢cdo econdmica; coesdo territorial e
correcdo da disparidade territorial das tarifas; sustentabilidade ambiental dos
recursos hidricos; reestruturacdo do sector de modo a melhorar eficiéncia e
desempenho; flexibilidade e pluralidade das formas de gestdo, assegurando a
titularidade publica dos ativos e dos servigos e admitindo a empresarializacédo e
o envolvimento dos particulares na gestdo operacional dos servicos.

A reforma dos servicos de abastecimento de &gua e de saneamento envolve
opcoes fundamentais em diversas areas.

No que respeita a reestruturacéo institucional do sector dever-se-a avangar nos
seguintes caminhos, salvaguardando a propriedade publica quer dos recursos
hidricos, quer dos activos associados a prestacao de servicos de agua:

Desde logo, importa avancar na consolidacdo de sistemas em alta e em baixa,
com fusdo de entidades gestoras. A agregacdo de sistemas multimunicipais
permitird ganhos de eficiéncia operacional obtidos através das economias de
escala e de gama (juntando abastecimento e saneamento) decorrentes das
sinergias existentes. Estes ganhos de eficiéncia permitirdo uniformizar as tarifas
em “alta” na area territorial abrangida por cada uma das entidades gestoras
resultantes da agregacéao.

Por outro lado, € essencial prosseguir a verticalizacao dos sistemas, integrando a
totalidade do ciclo urbano da &gua (abastecimento e saneamento,
simultaneamente em *“alta” e baixa”). A integracdo dos servi¢cos de agua ira

fomentar as economias de processo, permitindo um equilibrio tarifario entre
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municipios de uma mesma regido do pais e uma convergéncia gradual das tarifas
entre todos os municipios do pais. A gestédo de todo o ciclo urbano da agua por
uma mesma entidade gestora permitira eliminar o atual risco de cobranca, o que
contribuira para o acesso ao cash-flow, elemento fundamental para financiar
novos investimentos no setor e libertar a pressdo na tesouraria, diminuindo
assim o endividamento de curto prazo das entidades gestoras. A verticalizacdo
gerard também maior eficiéncia técnica com impacto direto e imediato no
combate as perdas de agua.

Finalmente, devera aprofundar-se a abertura a diferentes modelos de gestéo
operacional, em que a empresarializacdo e a concessao da gestdo operacional a
entidades privadas sejam solucbes possiveis. Note-se que quer a
empresarializagdo, quer a concessdo da gestdo a empresas privadas ja sdo
realidades existentes em Portugal. Se a primeira existe ja tanto nos sistemas
multimunicipais como nos municipais, a segunda € ja praticada em muitos
municipios portugueses.

Uma outra dimensdo em que é imprescindivel actuar é a do regime de tarifas. A
revisdo do regime de tarifas, inevitavelmente associado a um reforgo dos
poderes da ERSAR nesta matéria devera prosseguir cumulativamente diversos
ojectivos. Em primeiro lugar. Importa assegurar a acessibilidade universal aos
servicos de agua, independentemente da condi¢do econdmica dos utilizadores, 0
gue devera concretizar-se pela implementacdo generalizada de uma tarifa social.
Esta tarifa social é particularmente importante para assegurar a justica social no
cumprimento da exigéncia legal e comunitaria de que as tarifas cubram
integralmente os custos de prestacdo dos servigos de aguas, como forma de
assegurar quer a sustentabilidade econdmico-financeira, quer a sustentabilidade
ambiental dos servicos de agua.

Por outro lado, € fundamental corrigir a atual disparidade tarifaria entre as
varias regides do pais e que afeta particularmente as populagdes residentes no

interior.



Simultaneamente, é importante que 0s objetivos tarifarios anteriores sejam
acompanhados de mecanismos que incentivem a eficiéncia quer na prestacdo do
servico, quer na utilizacao da agua.

A preocupacdo com a eficiéncia deve alias ser um verdadeiro designio nacional
no dominio das politicas publicas para os servigos de agua. Desde logo ao nivel
do funcionamento dos servigos deve ser realizado um efetivo combate as perdas
de agua nos sistemas e a capacidade ociosa dos sistemas, assim como se deve
apostar na eficiéncia energética dos sistemas e no reaproveitamento das aguas
pluviais. Ao nivel da utilizacdo da dgua ha uma enorme tarefa a empreender,
desde logo pela implementacdo efetiva de um Plano Nacional para o Uso
Eficiente da Agua que enfrente a escassez e degradacdo dos recursos hidricos
vinculando todos os sectores a metas de redug¢ao do consumo.

Eficiéncia significa gastar menos (4gua ou dinheiro) para o mesmo nivel de
servico. Em tempos de particular dificuldade econdmico-financeira a aposta na
eficiéncia nos servicos e na utilizagdo da agua tem que se assumir como designio
nacional.

Esse mesmo quadro de crise economica e financeira, de dificuldade das financas
publicas e de diminuicao do crédito disponivel impde uma revisédo das politicas
de investimento nos sistemas de agua. Importa desde logo proceder a uma
revisdo das metas (quantitativas e cronologicas) de atendimento fixadas no
PEAASAR |1 que reflita quer os constrangimentos financeiros e de crédito, quer
as estimativas mais atualizadas da populacdo e suas necessidades. Por outro
lado, no planeamento dos investimentos deve ponderar-se a ado¢ao de solugdes
de atendimento descentralizadas, assim como a conjugacdo das necessidades de
expansdo da rede com as de manutencdo da rede ja construida e em
funcionamento.

Finalmente, Portugal ndo pode esquecer também a dimenséo internacional do
problema do acesso agua. Embora se encontre no conjunto de paises com
servicos mais avancados, o Estado Portugués tem o dever de participar
construtivamente no debate internacional curso. Assim, no plano internacional e

em particular na proxima Conferéncia Rio+20, o Estado portugués devera apoiar
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o reconhecimento do direito a agua potavel e ao saneamento de aguas residuais
como um direito humano, que é essencial para a saude publica, a qualidade de
vida e o0 ambiente. Note-se que esse reconhecimento foi ja feito pela Assembleia

Geral da Organizacao das Nacgdes Unidas em 2010.

Il - Recomendacbes
Assim, em coeréncia com as razfes anteriormente expostas, ao abrigo do
disposto na alinea b) do art. 156° da CRP e da alinea b), do n°. 1, do art. 4°, do

Regimento, a Assembleia da Republica recomenda ao Governo o seguinte:

. Adote a acessibilidade, a sustentabilidade econdmico-financeira e
ambiental e a qualidade dos servicos de abastecimento de &gua e
saneamento de aguas residuais como objetivos essenciais das politicas
publicas sectoriais a prosseguir pela administracdo publica e pelo sector

empresarial do Estado;

. Promova uma reestruturacdo do sector do abastecimento de agua e do
saneamento de aguas residuais tendo em conta os seguintes principios e

orientacdes essenciais:
a) Manter os recursos hidricos, i.e. a 4gua, na propriedade publica;

b) Manter como publica a titularidade dos ativos associados a prestacéo de

servicos de abastecimento de 4gua e de saneamento de aguas residuais;

c) Proceder a consolidacéo de sistemas na alta e na baixa, designadamente
pela fusdo entre entidades gestoras, desde logo ao nivel das que

pertencem ou s&o participadas pelo Grupo Aguas de Portugal;

d) Promover a verticalizacdo dos servigos de abastecimento de 4guas e de
saneamento de 4guas residuais, designadamente pela integracdo dos

sistemas em baixa nos sistemas de alta;



e) Assegurar abertura a diferentes modelos de gestdo operacional dos
servigos, criando condi¢fes para eventuais concessOes da gestédo

operacional de sistemas em alta ou verticalizados;

f) Promover a coeséo territorial ao nivel das condi¢des de oferta e tarifas
dos servigos de agua, diminuindo as assimetrias entre as diferentes

regides do territorio nacional;

g) Alcancar a sustentabilidade econdmico-financeira dos sistemas e
resolver o défice tarifario que se tem acumulado no sector e que se vem
agravando com o ndo pagamento por varios municipios das suas dividas

aos respetivos sistemas multimunicipais.

3. Assegure a acessibilidade econdémica dos servigos de abastecimento e
saneamento, através de uma revisdo do sistema de tarifas que cumpra os

seguintes pressupostos ou objetivos:

a) Estabelecimento de uma tarifa social para as familias mais carenciadas
que assegure gque ninguém fique privado de acesso a agua e ao

saneamento por forca da respetiva situacdo econdémica ou social;

b) Atenuacdo das disparidades de tarifas entre as varias regides do Pais,

implementando mecanismos de solidariedade tarifaria,

¢) Recuperacao integral dos custos dos servicos pelas tarifas, evitando a
subsidiacdo cruzada ou pelos contribuintes e a formacdo de défices

tarifarios;

d) Incentivo a eficiéncia quer do lado da oferta (dos sistemas) quer da

procura (poupanca no uso da agua);

4. Promova a sustentabilidade ambiental dos recursos hidricos, procurando
que através de instrumentos como o planeamento, o licenciamento de
utilizacdo dos recursos hidricos, as taxas e os mecanismos tarifarios e as
normas de qualidade se proteja a qualidade e a integridade dos recursos
hidricos, se assegure a sua recarga e se racionalize e discipline os usos de

agua,
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5. No quadro da forte diminui¢édo da disponibilidade financeira, reavalie as
politicas de investimento nos sistemas de abastecimento e saneamento,
designadamente revendo as metas (quantitativas e cronoldgicas) de
atendimento fixadas no PEAASAR I, ponderando a adoc¢éo de solugbes de
atendimento descentralizadas, conjugando as necessidades de expansao da
rede com as de manutencdo da rede existente e considerando no
planeamento da expansdo estimativas mais atualizadas da populacéo e

suas necessidades;

6. Prossiga e aprofunde a aposta na regulacdo administrativa independente
do sector do abastecimento de agua e do saneamento de aguas residuais,
assegurando os mecanismos de gestao orcamental, financeira e de recursos

humanos necessarios a sua concretizagao;

7. Promova a eficiéncia ao nivel da oferta e do consumo de agua, apostando

designadamente nos seguintes vetores:

a) Eficiéncia dos sistemas — com reducdo das perdas de agua, maior

eficiéncia energética e aproveitamento das aguas pluviais;

b) Implementacgéo efetiva de um Plano Nacional para o Uso Eficiente da
Agua que enfrente a escassez e a degradacdo dos recursos hidricos

vinculando todos os sectores a metas de reducao do consumo.

8. No plano internacional, incluindo na Conferéncia Rio + 20, apoie o
reconhecimento do direito a agua potavel e ao saneamento de aguas
residuais como um direito humano que é essencial para o pleno gozo da

vida e de todos os direitos humanos.

Assembleia da Republica, 31 de maio de 2012
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