REPUBLICA
PORTUGUESA

d
¥
GABINETE DO MINISTRO DE ESTADO 21 SET’20001715
E DAS FINANCAS
Exma. Senhora
Chefe do Gabinete do Secretarioc de Estado dos
Assuntos Parlamentares
Dr.2 Catarina Gamboa
SUA REFERENCIA SUA COMUNICACAO DE ENT.:5162/20 Data
Of: 3083 30/07/2020 PROC. M.°: 23.01

ASSUNTO: Pergunta n.® 3942/XIV/1.?, de 30 de julho de 2020

Exma. Senhora,

Portugal é um pais com uma rede muito alargada de caixas automaticos, que permitem a
realizacdo de uma grande variedade de operacdes, incluindo o levantamento de numerario, pela
generatidade da populacao.

De acordo com o estudo “Avaliagdo da Cobertura da Rede de caixas Automdticos e Balcdes de
Instituicdes de Crédito”, de 21 de julho, do Banco de Portugal, a média de caixas automaticos no
territorio nacional por cada 1000 habitantes € significativamente superior a média dos paises da
Zona euro.

Para além da vasta distribuicao de caixas automaticos, o seu acesso é particularmente facilitado
pelo facto de ser proibida a cobranca de comissdes nas operacoes realizadas nos caixas
automaticos, estabelecendo o principio da gratuitidade na utilizacao destes servigos, cujos custos
sdo suportados pelas instituigoes financeiras, a quem compete proceder a gestdo da rede.
Reforcando este principio da gratuitidade, o Programa do XXIl Governo Constitucional, no capitulo
“IV.IV Protecao dos consumidores”, estabelece, entre outras medidas, o objetivo de “Garantir a
inexisténcia de comissoes associadas ao levantamento de dinheiro e outros servigos
disponibilizados nas «Caixas Multibanco»".

Nao obstante, sd3o reconhecidos os desafios a distribuicao geografica da rede de caixas
automaticos, especialmente em zonas que se situam fora dos grandes centros urbanos, matéria
que devera ser acompanhada no sentido de assegurar o acesso aos servi¢os bancarios por parte da

generalidade das pessoas e das empresas.»
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Gabinete do Ministro de Estado e das Finangas
Av. Infante D, Henrigue, 1, 1149-009 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 21 88K 68 00 FAX + 351 21 881 68 62 EMAIL gabinete.ministro@mf.gov.pt www.portugal.gov.pt




