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Relatdrio preliminar - Auditoria temdtica — Recurso ao outsourcing — ITlJ, I.P.

sina |3



MINISTERIO DA JUSTICA

INSPECCAO-GERAL DOS SERVICOS DR JUSTICA

Lista de quadros

Quadro | —Selecg¢do da amostra
Quadro Il — Vantagens e desvantagens do recurso ao outsourcing
Quadro Ill — Identificagdo das principais areas de contratagdo externa durante o ano de 2009

Quadro IV — Conclusdes relativas a analise dos 20 contratos seleccionados

Relatdrio preliminar - Auditoria tematica — Recurso ao outsourcing — ITlJ, I.P. Pégina |4



MINISTERIO DA JUSTICA

CCAQ-GERAL DPOS SERVICOS DE JUSTICA

I. Introdugao

1. Fundamento e objectivos da ac¢ao

A presente acgdo de auditoria insere-se no Plano de Actividades da Inspecgao-Geral dos Servigos
de Justica (IGSJ) para 2010, submetido a despacho do Ministro da Justica, e enquadra-se nas
atribuicGes da IGSJ previstas na alinea a) do n.2 2 do artigo 2.2 do Decreto Regulamentar n.2
78/2007, de 30 de Julho.

A accdo de auditoria tem como ambito/objectivo principal avaliar o recurso que os servicos
publicos fazem a prestadores de servigos, constituindo objectivos especificos:

e A caracterizagdo das areas da actividade dos Organismos seleccionados em que tal sucede;

e A quantificagdo dos recursos humanos e financeiros envolvidos;

e A apreciagcdo de eventuais analises custo/beneficio antes da opgdo pelo outsourcing;

e A aferigdo sobre os contratos celebrados, designadamente quanto a existéncia de clausulas
que especifiquem, designadamente, as fungdes de negécio a cumprir e os parametros para
apreciacdo futura da qualidade de execucdo dessas fungdes;

A avaliagdo dos riscos associados, designadamente ao nivel da perda de controlo e de
know-how e da ineficacia sobre os niveis de servigos prestados ao cliente.

2. Metodologia utilizada

As entidades objecto da presente auditoria, previamente fixadas no Plano de Actividades da I1GSJ
para 2010, sdo o Instituto das Tecnologias de Informagdo na Justiga, I.P. (ITlJ, I.P), o Instituto dos
Registos e do Notariado, I.P. (IRN, I.P.) e a Direcgdo-Geral da Administragdo da Justica (DGAIJ).

Com vista a avaliar o recurso a prestadores de servigos por parte destes Organismos, foi efectuado
um trabalho preliminar que consistiu na extracgdo de elementos do SIGO — Sistema de Informagdo
de Gestdo Orcamental, disponibilizado pela Direcgdao-Geral do Orgamento (DGO), com informagdo
sobre a execugdo orgamental da despesa em todas as rubricas do sub-agrupamento “Aquisicdo de
Servicos” durante o ano de 2009 (Funcionamento e PIDDAC).
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Relativamente aqueles trés Organismos, o referido sub-agrupamento apresentou, no ano de 2009,
uma execuc¢do or¢camental na ordem € 82,4 milhGes, representando um peso de 15,0% do total da
despesa nesse periodo (€ 547,9 milhdes)".

No cémputo global, foram seleccionadas as 10 rubricas de classificagio econémica de maior
representatividade responsaveis por 94,7% do total da despesa naquele sub-agrupamento.
Dessas, foram expurgadas as seguintes rubricas de classificagdo econdmica pelo facto de ndo se
inserirem no ambito da presente acgdo:

e 02.02.01 - Encargos das instalagdes — engloba as despesas com agua, electricidade e
aquecimento;

e (02.02.04 — Locacao de edificios — abrange as rendas de edificios;

e 02.02.09 — Comunicag¢des — abarca as despesas com telefones, telex, correios, internet, etc;

e 02.02.10 — Transportes — inclui as despesas com transportes de pessoas.

O universo foi assim reduzido as seguintes rubricas de classificagdo econdmica, cuja execugao
orcamental ascendeu, em 2009 e nos Organismos seleccionados, a € 34,7 milhdes?:

e (02.02.02 - Limpeza e Higiene;

e (02.02.14 - Estudos, Pareceres, Projectos e Consultadoria;
e 02.02.18 — Vigilancia e Seguranca;

e (02.02.19 — Assisténcia Técnica;

e (02.02.20 — Outros Trabalhos Especializados;

e (02.02.25 —Outros Servigos.

Em termos de periodo temporal, restringiu-se o universo em andlise ao 4.2 trimestre de 2009,
dado ser o periodo do ano em que se concentrou o maior volume de despesa naquele sub-
agrupamento (33,2% do total anual - € 27,4 milhdes, contra 16,9%, 24,3% e 25,6% nos restantes
trimestres).

Posteriormente, foi recolhida informagdo detalhada sobre os pagamentos efectuados (nas 6
rubricas seleccionadas durante o 4.2 trimestre de 2009) para efeitos de selec¢ado da amostra a
analisar. Paralelamente, foi solicitado aos Organismos seleccionados o preenchimento de um
quadro com vista a identificagdo das principais areas de contratagdo externa durante o ano de
2009 e respectiva quantificagdo de recursos humanos e financeiros. ‘

! No que ao ITlJ, I.P. diz respeito, o sub-agrupamento das “Aquisicdes de Servicos” apresentou uma execugdo
orcamental de € 10,1 milhdes (peso de 59,3% do total da sua despesa - € 17,0 milhdes).

% Dos quais € 8,2 milhdes no ITJ, I.P.
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Em termos de trabalho de campo, e no que ao ITlJ, I.P. diz respeito, a ac¢do desenvolveu-se nos
dias 23 a 26 de Fevereiro de 2010.

Nesse periodo, foi analisada alguma da documentagdo de suporte, relativa aos contratos
previamente seleccionados, e realizado um breve questiondrio sobre a tematica em andlise, aos
vogais do Conselho Directivo, Dr. Ponciano de Oliveira e Dr.2 Zaida Chora, ao Director do
Departamento de Administracio Geral, Dr. Alvaro Pires, e a Coordenadora do Gabinete de
Assessoria Juridica, Dr.2 Teresa Gorgulho.

Cumpre realgar a boa colaboracdo prestada pelos dirigentes e técnicos que contactaram com a
equipa de auditoria, manifestada através da satisfacdo atempada dos pedidos formulados no
decurso do trabalho de campo e também na fase de relato.

3. Selecc¢ao e dimensao da amostra

No 4.2 trimestre de 2009 e nas 6 rubricas de classificagdo econdmica seleccionadas, encontravam-
se registados no ITlJ, I.P. cerca de 300 pagamentos, a cerca de 60 fornecedores, os quais
totalizavam € 3,795 milhdes.

Com o objectivo de caracterizar as tipologias de servicos adquiridos, foram seleccionados os
fornecedores com pagamentos acumulados no trimestre superiores a € 50.000,00 (21
fornecedores — 35% do total), os quais representavam 83,2% do total dos pagamentos.

Nessa sequéncia, privilegiaram-se os fornecedores respeitantes a darea das tecnologias da
informagdo (num total de 20 fornecedores), os quais foram responsaveis por 81,8% dos
pagamentos efectuados, conforme se evidencia no Mapa |, em apéndice ao relatério.

Seguidamente, e com base em listagens dos pagamentos efectuados (e respectivos nimeros de
compromissos associados), foi seleccionado um contrato de cada um dos 20 fornecedores
anteriormente escolhidos, obtendo-se desta forma, uma amostra de 58,8% dos pagamentos
efectuados no 4.2 trimestre de 2009, conforme se demonstra no quadro seguinte.
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Rubrica Classificagdo Econémica Universo (a) Amostra Peso

02.02.02 Limpeza e Higiene € 55.046,69 €0,00 0,0%
02.02.14 Estudos, Pareceres, Projectos e Consultadoria € 668.924,99 € 109.744,10 16,4%
02.02.18 Vigilancia e Seguranga € 29.265,60 €0,00 0,0%
02.02.19 Assisténcia Técnica € 6.551,80 €0,00 0,0%
02.02.20 Outros Trabalhos Especializados € 3.031.033,72 €2.121.777,23 70,0%
02.02.25 Outros Servicos €4.244,53 €0,00 0,0%

Total € 3.795.067,33 € 2.231.521,33 58,8%

(a) — Pagamentos efectuados no 4.2 trimestre de 2009

Quadro | - Selec¢do da amostra

No Mapa Il, apenso a este relatdrio, encontram-se identificados os 20 contratos analisados no

ambito da presente acgao.

Relatdrio preliminar - Auditoria tematica — Recurso ao outsourcing — ITlJ, I.P.

a

ina |8



MINISTERIO DA JUSTICA

BOS SERVICOS DE JUSTICA

Il. Breve caracterizacao do ITlJ, I.P.

O ITl, I.P. foi criado pelo Decreto-Lei n? 146/2000, de 18 de Julho®, tendo sucedido a entdo
Direcgao-Geral dos Servigos de Informatica, cujas competéncias absorveu.

Nos termos da sua actual Lei Organica (Decreto-Lei n? 130/2007, de 27 de Abril), o ITlJ, I.P. € um
instituto publico integrado na administracdo indirecta do Estado, dotado de autonomia
administrativa e patriménio prdprio, prosseguindo atribuicdes do Ministério da Justica (MJ), sob
superintendéncia e tutela do respectivo ministro.

O ITl, I.P. tem por missdo assegurar o estudo, a concepgao, a condugdo, a execugdo e a avaliagdo
dos planos de informatizagdo e actualizagdo tecnoldgica dos érgaos, servicos e organismos
integrados na area da justica.

Nesse sentido, o ITlJ, I.P. presta servigos transversais a todos os Organismos do MJ, ao nivel de
servicos de infra-estrutura (por exemplo, rede de comunicagbes da justica, alojamento de
aplicacdes e de equipamento, licenciamento global de solugbes de software e servigos de apoio
aos utilizadores, como a formacgdo, o “helpdesk” e a certificagdao electrénica) e presta servigos a
Organismos especificos do MJ (essencialmente tribunais e servicos dos registos) através do
desenvolvimento de aplicagdes informaticas para suporte aos respectivos processos de negécio.

Sdo o6rgdos do ITlJ, I.P. o conselho directivo, composto por um presidente e dois vogais, e o
conselho consultivo. O conselho consultivo é o érgdo de consulta do ITlJ, I.P. sobre as grandes
linhas da politica de informatizacdo prosseguida no ambito do MJ, competindo-lhe pronunciar-se
sobre as decisGes de caracter estratégico relacionadas com a definicio e implementagdo dos
sistemas de informagdo da area da justica®. N3o obstante a previsdo legal para a sua existéncia,
este 6rgao nunca esteve em funcionamento.

A organizagdo interna do ITIlJ, I.P., prevista nos respectivos estatutos, aprovados em anexo a
Portaria n? 521/2007, de 30 de Abril°, compreende quatro unidades orgénicas nucleares e sete
unidades orgénicas flexiveis®.

* Anterior Lei Orgénica do Ministério da Justica.

* 0 conselho consultivo é constituido pelo presidente do ITlJ, I.P., que preside, pelos dirigentes maximos dos servigos e
organismos do MJ e por um representante do Conselho Superior da Magistratura, do Conselho Superior dos Tribunais
Administrativos e Fiscais e da Procuradoria-Geral da Republica.

> Entretanto alterada pela Portaria n2 990/2009, de 8 de Setembro.
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Os Estatutos do ITlJ, I.P. prevéem ainda a possibilidade de serem criadas, em matérias
intersectoriais ou sectoriais, equipas de projecto para o desenvolvimento de ac¢Ses determinadas,
tendo em vista a realizagdo de objectivos especificos e limitados temporalmente, até a um limite
maximo de sete em simultaneo. Neste ambito, e ao abrigo de deliberagdes do Conselho Directivo
de 09.09.2009’ e de 01.03.20108, existem actualmente quatro equipas de projecto.

Apresenta-se no Mapa lll, apenso ao relatério, a estrutura organica actualmente existente.

Em termos de recursos humanos, e de acordo com o Balango Social de 2008, o ITlJ, I.P. dispunha,
em 31.12.2008, de 114 efectivos, dos quais 43% (49 efectivos) pertencentes ao grupo de pessoal
de informatica. Aquele documento evidencia também uma evolu¢do negativa no niumero de
efectivos desde 2000 na ordem dos 26% (154 efectivos em 2000).

No que diz respeito a recursos financeiros, a conta de geréncia do ITlJ, I.P. de 2008 aponta para
um montante global de execuc¢do da despesa na ordem dos 18,4 milhdes de euros. As receitas
proprias cobradas pelo ITlJ, I.P. ascenderam a cerca de 13,5 milhdes de euros (essencialmente
venda de servicos de gestdo e manutencdo de base de dados), tendo ainda o ITl, I.P. sido
financiado em 5,5 milhdes de euros por transferéncias provenientes do Instituto de Gestdo
Financeira e de Infra-Estruturas da Justica, I.P. (IGFlJ, I.P.). Beneficiou ainda de transferéncias do
FEDER e do FSE®, no montante de 1,2 e 0,6 milhdes de euros, respectivamente, tendo também
utilizado parte do saldo da geréncia anterior, no montante de 3,0 milh3es de euros.

Relativamente a 2009, os balancetes de execugdo orcamental da despesa e da receita, reportados
a 31 de Dezembro, indicam um volume de pagamentos na ordem dos € 17,0 milhdes e de
recebimentos na ordem dos € 20,9 milhdes (dos quais € 15,8 milhdes da cobranga de receitas
préprias, ndo tendo o ITlJ, I.P. beneficiado de transferéncias provenientes do IGFlJ, I.P.).

® Limite méximo referido no n? 2 do artigo 12 dos Estatutos do ITlJ, I.P. A criagdo das unidades organicas flexiveis
(denominadas “gabinetes” ou “nicleos”) e a definigdo das correspondentes competéncias foi publicitada através da
Deliberagdo n2 1.325/2007, de 5 de Junho. Posteriormente o ITlJ, I.P. procedeu a algumas alteragbes as unidades
flexiveis entretanto criadas, através das Deliberacdes n2 2.911/2008, de 20 de Outubro, n? 246/2010, de 11 de
Janeiro, e n2 396/2010, de 4 de Fevereiro.

7 Publicitadas através dos Avisos n.2 16.252/2009, n.2 16.253/2009, n.2 16.254/2009, n.2 16.255/2009, n.o
16.256/2009 e n.2 16.257/2009, de 10 de Setembro, que procederam a criagdo de seis equipas de projecto e
designaram os respectivos chefes de equipa, com efeitos a 1 de Margo de 2009 (uma das equipas pelo periodo de
nove meses e as restantes cinco pelo periodo de um ano).

® publicitadas através das Deliberagdes (extracto) n.2 630/2010, n.2 631/2010, n.2 632/2010 e n.2 633/2010, de 1 de
Marco, que procederam a prorrogacdo, por um ano, dos periodos de duragdo de quatro das equipas de projecto e das
nomeacdes dos respectivos chefes de projecto.

° Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional e Fundo Social Europeu.
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Note-se que, até 2007, o ITlJ, |.P. era maioritariamente financiado por verbas do Orgamento do
Estado, tendo o aumento exponencial das receitas préprias do Instituto resultado, em grande
medida, da publicagdo de legislagdao, em 2008, que conferiu ao ITlJ, I.P. uma verba de € 5,00 por

cada acto de registo.

Nesse sentido, em breve, o ITl), I.P. transitard para o regime da autonomia administrativa e

financeira.
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