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Na sequépcia da peticao enviada “Pelo alargamento e reforgo das coberturas da rede
movel e banda larga na area das freguesias de Luzianes-Gare, Perziras-Gare, Saboia,
Santa Clara-a-Velha e restante interior do Concelho de Odemira’, o ICP-ANACOM
guestionoy os operadores relevantes sobre os nivels de cobertura proporcionados pelas
respectivas redes publicas de comunicagbes electrénicas, nomeadamente para efeitos de
prestacio|do servico movel e do servigo de intemet de banda larga.

No que e peita aos niveis de cobertura das redes moéveis em Portugal, salienta-se que o
cumprimento das obrigagdes constantes nas licengas UMTS e nos direitos de utilizagao
de frequéncias GSM dos prestadores do servico movel terrestre é avaliado sobretudo
numa base nacional, @ ndo numa base regional. Neste sentido, o ICP-ANACOM nao
avalia, de forma explicita e em particular, a cobertura de rede correspondente ao
Concelho |de Odemira e respectivas freguesias, quanto a prestagéo co servigo telefonico
mébvel e dp acesso de banda larga mével.

Note-se iguaimente que os referidos operadores nao tém a obrigagao de cobertura da
totalidade| do territorio nacional, sem prejuizo de, em diversos casos, as respectivas
obrigagdes de cobertura terem sido ultrapassadas, como resultado da concorréncia no
mercado.| Em qualquer caso, registe-se também que as préprias caracteristicas do
servico, que se suporta no espectro radioeléctrico, implicarao sempre a existéncia de
adreas em que a cobertura terd uma qualidade menor. Saliente-se ainda que o
ICP-ANACOM procede periodicamente a avaliagio da qualidade das redes méveis em
Portugal Continental, estudos que se encontram pubhcados no seguinte enderego:
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Em concreto, quanto aos niveis de cobertura nas freguesias do Concelho de Odemira,

foram obtidas as seguintes informagdes:

e Todas as freguesias do concelho de Odemira t&m cobertura, embora pdrcial, de

servigos de voz, pelo menos por parte de um dos operadores méveis, pese embora
os nivels de cobertura sejam muito reduzidos nas freguesias de Luzianes-Gare e
Pereiras-Gare;

Todas as freguesias do concelho de Odemira tém cobertura, embora parcial, de
servicos de banda larga mével, pelo menos por parte de um dos operadores moveis,
pese embora os niveis de cobertura sejam muito reduzidos nas freguesias de
Luzianes-Gare, Pereiras-Gare e Sabéia; :

Adicionalmente, um operador informou que tem planos para melhorar a cobertura de
algumas localidades do concelho de Odemira, nomeadamente na freguesia de
Sabodia, e nas localidades de Bougas e Cavaleiro, j4 em 2010, devendo ser avaliado o
reforgo da cobertura nas freguesias de Luzianes-Gare e Pereira-Gare, aquando da

elabora¢ao dos planos para 2011.

Quanto ao acesso a internet de banda larga por rede fixa, o acesso com| débitos
superiores a 1Mb no Concelho de Odemira esta disponivel para uma larga maioria dos
residentes, enquanto o acesso a débitos superiores a 8Mb esta disponivel para uma
percentagem elevada dos residentes ainda que inferior aquela coberta pelo acesso com

débitos superiores a 1Mb.
Verifica-se, no entanto, que existe um conjunto de lugares para ¢s quais n

disponibilidade do servigo de acesso a internet de banda larga por rede fixa. Contudo, a

PTC informou que se encontra a decorrer um conjunto de intervengdes com

aumentar a cobertura ADSL, até ao final do ano, nalgumas localidades do Concel no.
Em complemento dos esclarecimentos prestados pela PTC, o ICP-ANACOM esclarece

que existe cobertura ADSL em todo o pafs, desde 2006. Contudo, podem existir s

em que, por dificuldades decorrentes das especificidades geograficas de determinadas
regides ou por restrigdes de ordem técnica (e.g., comprimento ou estado de conservagao

do lacete local), o servigo ADSL possa ndo ser imediatamente satisfeito. Para ultt
essas limitagSes, foi celebrado um protocolo entre o Governo Portugués (MOPTC
Comunicagdes, a 26.06.2006, que define os procedimentos para a satisfagao de
de acesso a banda larga nessas situagoes.

Nesse protocolo esta previsto que a PT Comunicagbes reporte numa base trime

MOPTC, as situagdes relativas aos clientes cujos pedidos de acesso nao podem ser

satisfeitos com a infra-estrutura existente, com a indicagao dc prazo prey
disponibilizagéo do servigo.
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