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Correspondendo a solicitacdo externa da Comissdo de Economia, Obras Publicas, Planeamento e Habitacdo
da Assembleia da Republica (n/ref2 R-Técnicos/2022/3864), a Entidade Reguladora dos Servicos

Energéticos (ERSE) emite o seguinte parecer.
1 ENQUADRAMENTO

A Diretiva (UE) 2019/2161 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de novembro de 2019, que altera
a Diretiva 93/13/CEE do Conselho e as Diretivas 98/6/CE, 2005/29/CE e 2011/83/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, frequentemente denominada por Diretiva Omnibus, foi parcialmente transposta
para o ordenamento juridico nacional pelo Decreto-Lei n.2 109-G/2021, de 10 de dezembro. Todavia,
permanecem por transpor as regras referentes ao regime sancionatdrio, matérias na reserva relativa de

competéncia legislativa da Assembleia da Repubilica.

A proposta de lei remetida para parecer pretende completar a transposicdo da Diretiva Omnibus,
designadamente nas matérias sancionatorias, prevendo critérios para determinacdo da medida das coimas

e a sua fixacdo em concreto.

2 APRECIACAO

NA GENERALIDADE

Genericamente, a ERSE congratula-se com a finalizacdo da transposi¢do da diretiva Ominibus, contribuindo
para aumentar o nivel de prote¢do dos consumidores.

NA ESPECIALIDADE

No que concerne as alteracdes propostas ao disposto nos artigos 34.2-A do Decreto-Lei n.2 446/85, de 25
de outubro, 21.2 do Decreto-Lei n.2 57/2008, de 26 de marco e 31.2 do Decreto-Lei n.2 24/2014, de 14 de

fevereiro, que transpdem as regras relativas as infracGes generalizadas ou infracdes generalizadas ao nivel
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da Unido Europeia, na acec3o dos n.2° 3) e 4) do artigo 3.2 do Regulamento (UE) 2017/2394%, g ERSE
considera que, ndo obstante o contelddo da proposta se encontrar em linha com o previsto pela Diretiva
(UE) 2019/2161?, a defini¢do do limite maximo das coimas a aplicar, no dmbito de a¢Bes coordenadas, em
4% do volume de negdcios ou de € 2 000 000,00 quando ndo esteja disponivel informacao sobre o volume
de negdcios anual do infrator, parece ndo estar totalmente alinhado com o modelo que veio a ser previsto
no Regime Juridico das Contraordenacdes Econdmicas®, diploma nos termos do qual s3o puniveis as

contraordenacdes praticadas no ambito nacional.

Ainda quanto a esta matéria, a ERSE observa que a presente Proposta de Lei adotou como limite maximo
da coima o valor de 4% do volume de negdcios, que se apresentava na Diretiva como opg¢do minima,
optando por ndo prever uma graduacdo dos montantes maximos a aplicar em funcdo da gravidade da

infracdo ou do tipo de agente infrator.

Ndo querendo inviabilizar o mecanismo de cooperacdo entre as autoridades nacionais responsaveis pela
aplicacdo da legislacdo de protecdo dos consumidores, que, é de incentivar e promover, alerta-se para a
necessidade de respeitar o principio ne bis in idem na atividade sancionatdria, pelo que se recomenda a
alteracdo da redacgdo proposta nos artigos relativos a determinacdo da coima, esclarecendo que a
informacdo respeita aos antecedentes infracionais do infrator pela pratica da mesma infragdo noutros

Estados-Membros.

A ERSE sauda ainclusdo dos artigos 4.2-A e 4.2-B na redacgdo proposta paraon.22 do artigo 31.2 do Decreto-

Lein.2 24/2014, de 14 de fevereiro.

No que respeita a redacdo proposta para o artigo 15.2 do Decreto-Lei n.2 24/2014, de 14 de fevereiro,
mantém-se a exigéncia formal de entrega em suporte duradouro dos pedidos relativos ao inicio da
prestacdo do servico, o fornecimento de dgua, gas ou eletricidade ndo limitado em volume ou quantidade,
ou o fornecimento de aquecimento urbano durante o decurso do prazo relativo ao exercicio do direito de

livre resolucdo, apenas para 0s casos em que o contrato é celebrado fora do estabelecimento comercial

1 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2017.
2 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de novembro de 2019.

3 Aprovado pelo Decreto-Lei n.2 9/2021, de 21 de janeiro.
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(n.2 7). Neste sentido, a ERSE considera Util ponderar uma redacdo que determine também a obrigacdo
para o profissional de proceder a gravacdo e conservacdo das chamadas telefénicas e comunicacdes

eletrdnicas que contenham esse mesmo pedido, nas situacdes em que o contrato é celebrado a distancia.

Solucdo semelhante ja vigora no Setor Energético por via dos artigos 10.2 e 236.2 do Regulamento de
RelacBes Comerciais do Setor Elétrico e do G&as Natural®, em conformidade com a Deliberacdo n.2
1039/2017 da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados, que considera que “A gravacdo das chamadas
constitui assim um meio paritdrio que permite as partes envolvidas na relacdo contratual realizarem a

legitima prova das transagées comerciais e outras comunicacées respeitantes a relacdo contratual”.

Neste ponto incluem-se ainda algumas gralhas verificadas, todas elas respeitantes ao Decreto-Lei n.2

24/2014, de 14 de fevereiro.

Artigo Comentario

Artigo 4.2, n.2 5 do
O n.2 5 do artigo 4.2 menciona a alinea m), mas deverd mencionar a alinea n).
Anexo Il da proposta

0O n.2 2 do artigo 5.2 menciona as alineas d), e), f), g), h), i), g) e u) do n.2 1 do artigo anterior,
Artigo 5.2, n.2 2 do

referindo-se ao artigo 4.2, porém o artigo anterior na versdo proposta corresponde ao artigo
Anexo Il do projeto

4.2-B e ndao o artigo 4.9.

O n.2 5 do artigo 5.2 menciona as alineas a), d), e), ), g), h), i), m) e r) do n.2 1 do artigo
Artigo 5.2, n.2 5 do

anterior, referindo-se ao artigo 4.2, porém o artigo anterior na versdo proposta corresponde
Anexo Il da proposta

ao artigo 4.2-B e nao ao artigo 4.2.

Artigo 5.2, n.2 5 do 0O n.25do artigo 5.2 menciona a alinea n) do n.2 1 do artigo 4.9, referindo-se ao modelo de

Anexo Il da proposta  formuldrio de retratagdo previsto no anexo |, parte B, mas devera mencionar a alinea m).

Artigo 10.9, n.2 2 do
0O n.2 2 do artigo 10.2 menciona a alinea I), mas devera mencionar a alinea m).
Anexo Il da proposta

4 Regulamento n.2 1129/2020, publicado em Diario da Republica, 2.2 série — N.2 252 — 30 de dezembro de 2020.
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Artigo Comentario

Artigo 15.2, n.2 5, al.

A subalinea i) da alinea a) do n.2 5 do artigo 15.2 menciona as alineas |) ou n), mas devera
a), s.al. i) do Anexo Il

mencionar as alineas m) ou o).
da proposta

3 CONCLUSOES

A ERSE considera que a transposicdo total da Diretiva Omnibus pode contribuir para uma protecdo mais
efetiva dos direitos e interesses dos consumidores, incluindo os consumidores dos servicos publicos
essenciais de energia, designadamente através de um reforco da fiscalizagdo do mercado, em particular

das relagdes juridicas de consumo, nos diversos meios e canais em que assentam.

Sdo ainda apresentados contributos no que respeita as normas referentes a imputacdo de sances

contraordenacionais.

Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos, em 13 de outubro de 2022

Emitido no exercicio das competéncias consultivas dos artigos 152 a 182 dos Estatutos da ERSE, o documento é suscetivel de ser disponibilizado
publicamente, apds tomada de decisdo ou um ano apds a elaboragdo, sem prejuizo do acesso ou divulgagdo anterior, nos termos legais. A
disponibilizagdo ndo abarca a informagdo que, por natureza, seja comercialmente sensivel, segredo legalmente protegido ou dados pessoais.



