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* Trafego - Total de Movimentos Comerciais e nao Comerciais
Evolucao 2009-2018
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* Trafego - Total de Passageiros Comerciais e nao Comerciais
Evolucao 2009-2018
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= . EM 31.12.17 / By EM 31.12.18 / By
! ! Ir"
O SETOR DA AVIACAO CIVIL / CIVIL AVIATION FRAMEWORK the end of 2017 the end of 2018

Empresas de Navegacao Aérea / Air Traffic Control Companies 1 1

Prestadores de Servicos de Informacao de Voo de Aerodromo / Acrodrome Flight

Information Services Providers 8 9
Aeroportos e Aerodromos certificados e aprovados / Certified and approved Airports 40 39
and Aerodromes

Heliportos certificados / Certified Heliports 52 49
Pistas de Ultraleves aprovadas / Approved Microlights Runways 24 25
Empresas de Transporte Aéreo / Air Transport Companies 28 28
Empresas de Trabalho Aéreo / Acrial Work Companies 18 18
Empresas de Aviacao Executiva / Air Taxi Companies 16 15
Empresas de Assisténcia em Escala / Ground Handling Comp anies 85 87

Fonte: ANAC
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O SETOR DA AVIACAOQ CIVIL / CIVIL AVIATION FRAMEWORK

Organizacoes de Manutencao de Aeronaves / Aircraft Maintenance Organizations

Organizacoes de Gestao de Aeronavegabilidade / Airworthiness Managment
Organis ations

Organizacoes de Producao de Aeronaves / Design Organizations
Organizacoes de Formacao de Voo (TO's) / Flight Training Organizations

Organizacoes de Formacao (FSTD) / Training Organizations

Organizacoes de Formacao de Piloto de Ultraleve (PU) / Microlight Pilot Training
Organizations (PU)

Organizacoes de Formacao de Piloto Particular (RF) / Private Pilot Training
Organizations (RF)

Organizacoes de Formacao de Oficiais de Operacao de Voo (O0OV) / Flight Operation
Officer Organizations

Organizacoes de Formacao de Técnicos de Manutencao / Maintenance Technicians
Training Organizations

Aeroclubes / Aeroclubs

EM 31.12.17 / By
the end of 2017
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SETOR elementos caracterizadores

EM 31.12.17 / By
the end of 2017

ANAC O SETOR DA AVIACKO CIVIL / CIVIL AVIATION FRAMEWORK
Autoridade Nacional da Aviacdo Civil

EM 31.12.18 / By
the end of 2018

Portuguese Civil Aviation Authority

Pessoal Aeronautico / Aeronautical Personnel

- Piloto de Linha Aérea / Air Transport Pilot

1.804 2.135

- Piloto Comercial / Comimercial Pilot 1.300 1.769

- Piloto Ultraleve / Ultralight Pilot 648 869

- Piloto Planadores / Cliders Pilot 77 101

- Piloto Privados / Private Pilot 515 720

- Instrutores de Voo / Flight Instructors 540 406

- Oficiais de Operacoes de Voo / Flight Operations Officers 234 295

- Mecanicos de Aeronave / Aircraft Mechanics 1.839 1.881

- Controladores de Trafego Aéreo / Air Traffic Controllers 313 310

- Agente de Informacao de trafego de aerodromo/ Acerodrome Flight Information " 49
Service Officer

- Operadores do Servico de Comunicacdes ar/solo / Air/Ground Communication 77 77
Services Operators

- Técnicos de Controlo de Trafego Aéreo / Air Traffic Control Technicians 111 109
Aeronaves Registadas / Registered Aircraft 1.227 1.237

Fonte: ANAC
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* Atividade Regulatoria

ATIVIDADE REGULATORIA EM 31.12.17 EM 31.12.18 Variacao
Acoes de Supervisao (auditorias, inspecoes, investigacoes e testes realizados) 2.905 3.079 +6%
Atividade de Licenciamento, Certificacao, Aprovacao e Autorizacao 25.408 29.005 +14,2%
Reclamacodes de passageiros geridas 10.906 13.858 +27,1%

Fonte: Relatorio de Atividades, Gestdo e Contas ANAC 2018
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2. Recursos Humanos e Financeiros




ANAC recursos humanos e financeiros
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* Recursos Humanos ANAC - Evolucao desde 2012
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* Mapa de Pessoal

Unidade: N.° de postos de trabalho

Mapa resumo dos postos de trabalho por cargo/carreira/categoria

Mapa de pessoal 2018 Mapa de pessoal 2019

Previstos Ocupados Previstos

TOTAL 276 199 290

Cargo/Carreira/Categoria

Inclui avencados e prestadores de servicos Fontes: Plano de Atividades ANAC 2019
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* Recursos Financeiros 2019

Taxa de Seguranca F7.277.045 00 € Despesas Pessoal 17.162.095,00 €
Outras Taxas 2.565.185,00 €| | Aquisicao de Bens e Servicos 3.627.067,00 €
Multas e outras penalidades 300.000,00 €| |Juros e outros encargos 500,00 €
Transferencias Correntes 1.158.721,00 € | | Transferencias Correntes 53.929.305,00 €
Vendas de Bens e Servicos 3.000,00 €| | Subsidios 7.500,00 €
Outras Receitas e Reposicoes 11.500,00 €| | Outras Despesas Correntes 2.180.975,00 €
Aquisicao de Bens de Capital 2.373.799,00 €

Total 81.315.451,00 € Total 79.281.241,00 €

Fonte: Plano de Atividades ANAC 2019
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* Medidas de coordenacao no Aeroporto de Lisboa, na procura de solucoes
visando dar uma resposta imediata a crescente e continuada procura naquele
aeroporto;

* Processo de deliberacao sobre a reprivatizacao do capital social da TAP SGPS;
* Processo de faléncia da Transportadora Aérea Primera Air;

* Decisao de suspensao do processo de Consulta da ANA - Aeroportos de
Portugal, S.A. Relativo as Taxas Reguladas para 2019;

* Situacao de indisponibilidade do sistema da Transportadora Aérea Ryanair;

* Coordenacao das Operacoes relacionadas com os baldes de S. Joao.

14



ANAC principais eventos 2018 x>

DESTAQUES ACAO INTERNACIONAL

* Organizacao da Conferéncia Global Aviation Security Plan

(GASeP), maio 2018
" Mais de 56 paises

* Organizacao da Reuniao de Diretores-Gerais da Aviacao Civil
= Nivel europeu

* Organizacao da reuniao anual da Comunidade das Autoridades
da Aviacao Civil Luséfonas (CAACL)

15
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* 2 Auditorias EASA

* Infraestruturas:

* Operagdes.
*1 Auditoria ICAO - Universal Security Audit Programme (USAP)
Documentation-based unit, no mbito da Security
* 2 Auditorias ECAC - Security
* 1 Inspecao Comissdo Europeia - Security

4. Auditorias internacionais em 2018

16
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* 2 Auditorias EASA

" Departamento de Infraestruturas Aeronauticas;
= Departamento de Operacoes.

17
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A ICAO EFFECTIVE IMPLEMENTATION
POR PROTOCOLO
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ICAO EFFECTIVE IMPLEMENTATION ESTADO PORTUGUES VS EASA MEMBERS
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Pessoa coletiva de direito publico, com a natureza de
entidade administrativa independente, regendo-se por:

* Lei-Quadro das Entidades Reguladoras

Lei n.2 67/2013, de 28 de agosto . .

5. O Plano de Atividades 2019
Decreto-Lein.® 40/2015, de 16 de marco | |

* Legislacao Técnica Setorial

* Regulamentos Internos da ANAC

®  PRINCiIPIOS ENQUADRADORES
" METODOLOGIA DE ELABORACAO
"  (OBJETIVOS A PROSSEGUIR



PA2019 principios enquadradores

* Lei-Quadro das Entidades Reguladoras
Lei n.°67/2013, de 28 de agosto

* Estatutos da ANAC
Decreto-Lei n.° 40/2015, de 16 de marco

* Legislacao Tecnica Setorial
* Regulamentos Internos da ANAC

21
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MISSAO

Regular e fiscalizar o setor da aviacdo civil e supervisionar e requlamentar as atividades
desenvolvidas neste setor, excluindo-se do seu dmbito de atuacdo as atividades
desenvolvidas no setor da aviacdo militar

VISAO

Ser uma autoridade aerondutica de referéncia a nivel nacional, europeu e internacional, na
prossecucdo de elevados padroées de seqguranca da aviacdo civil e na reqgulacdo da atividade
aerondutica nacional

VALORES
Especialidade Qualificacdo dos |
Transparéncia profissionais Integridade
. Cooperacao
Qualidade dos Rigor Independéncia

servicos prestados >
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ANALISE E ELABORACAO

Objetivos

Visao:

’ MISSAO DA ANAC

%
ATIVIDADE
DA ANAC

\ Visdo:

Curto Prazo
Acodes/Indicadores/Metas
Variaveis 23

Médio e Longo Prazo Estrategicos

Objetivos
Estaveis

Objetivos
Operacionais

Acoes/
Atividades
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ESTRUTURA

* CAPITULO | Caracterizacao da ANAC e a indicacao das suas
principais atribuicoes;

* CAPITULO I Objetivos definidos, atividades previstas e indicadores
de desempenho do servico;

* CAPiTULO Il Agregacao dos objetivos por eixos de intervencao;

* CAPiITULO IV Recursos necessarios a consecucao dos objetivos
programados

24



PA2019 objetivos a prosseguir
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

* Garantir a seguranca da aviacao civil promovendo uma eficaz
regulacao e regulamentacao do sector, bem como a eficiente acao
inspetiva e fiscalizadora;

* Promover o desenvolvimento sustentado do setor da aviacao civil
através de uma regulacao economica adequada;

* Melhorar o desempenho e a qualidade dos servicos prestados
de forma a assegurar a sustentabilidade da ANAC.

25
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

Objetivo 1. Assessorar o Governo, ao nivel legislativo, através da transposicao de
Diretivas e Anexos, bem como da elaboracao de regulamentos e
demais atos legislativos.

Objetivo 2. Reforcar a acao de supervisao, garantindo a seguranca.

Objetivo 3. Adequar a regulacao do setor as necessidades do sistema de aviacao
civil.

Objetivo 4. Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira da ANAC.

Objetivo 5. Melhorar a qualidade dos servicos prestados e divulgar a atividade da
ANAC.

26
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OBJETIVO OPERACIONAL 1 — PONDERACAO DE 20%

Assessorar o Governo, ao nivel legislativo, através da transposicao de Diretivas e
Anexos, bem como da elaboracao de regulamentos e demais atos legislativos

21 Acoes / Atividades > 23 Indicadores / Metas

——— 14 Projetos legislativos—--> Propostas de Decreto-Lei relativas a:
¢ Revisao do Decreto-Lei n.° 10/2013, de 02 de abiril;

« Revisao do Decreto-Lei n.° 139/2004, de 5 de

junho;
« Revisao do Decreto-Lei n.° 238/2004 de 18
—> Assessoria ao Governo dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 283/07 de
(Incluindo preparacdo do BREXIT) ;t3c3905t0;

———> Participacao em Reunioes Internacionais
(Regulamentacao) >
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OBJETIVO OPERACIONAL 2 - PONDERACAO DE 20%
Reforcar a acao de supervisao, garantindo a seguranca

31 Acoes / Atividades > 38 Indicadores / Metas

—> Acado Inspetiva e de Certificacao/Licenciamento/Aprovacoes/Autorizacoes

————> Elaboracao de Relatorios

(Seguranca operacional, Security, Direitos dos passageiros)

——> Assessoria ao Governo
(Obrigacdes de Servico Publico, Regime de subsidio de mobilidade)

—> |mplementacao do State Safety Programme
——>Revisao de Manuais de Recrutamento e Formacao de Pessoal Técnico

—>Participacao em Reunides Internacionais
(Seguranca operacional e Security) 58
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OBJETIVO OPERACIONAL 3 - PONDERACAO DE 20%

Adequar a regulacao do setor as necessidades do sistema de aviacao civil

16 Acoes / Atividades > 26 Indicadores / Metas
—>(Coadjuvacao do Governo

(Gestao do Contrato de Concessao de Servico Publico Aeroportuario - aeroportos do
Continente, da Madeira e dos Acores)

—> Producao de Informacao Setorial

(Estudos, Informacao estatistica, Newsletters)

———>Negociacdo de Acordos sobre Servicos Aéreos
(Multilaterais e Bilaterais)

———> FElaboracao de Relatorios e Pareceres
(Regulacdao econdmica aeroportuaria, Navegacao aérea em rota, Questdoes economicas,
de concorréncia, ambiente e defesa do consumidor)

—>Participacao em Reunides Internacionais e Nacionais
(Regulacao econdmica, Emissdes da aviacao civil internacional, Outros temas) 29




PA2019 objetivos a prosseguir
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OBJETIVO OPERACIONAL 4 - PONDERACAO DE 20%

Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira da ANAC

7 Acoes / Atividades > 8 Indicadores / Metas

—> Cobertura de custos por proveitos proprios

—>» Autonomia Financeira e
Gestao da Liquidez geral

—>» Gestao da Receita e da Divida dos clientes

Rendimentos Operacionais préprios / Gastos
Operacionais

[110%-120%]

Patrimonio Liquido/ (Patriménio Liquido +Total do [70%-80%]
Passivo)

Ativo Corrente / Passivo Corrente [1,50-1,70]
N.° de auditorias realizadas sobre os 10
procedimentos instituidos e registos efetuados

nos aeroportos no ambito do trafego aéreo

Divida Vincenda recuperada em 30 dias apds a 90%
data emissdo da fatura

Divida Vencida recuperada em 30 dias apés a data 50%
de comunicacao / Divida Vencida Comunicada

N.° de processos de cobranca coerciva remetidos 4

para a AT

30
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OBJETIVO OPERACIONAL 5 - PONDERACAO DE 20%
Melhorar a qualidade dos servicos prestados e divulgar a atividade da ANAC

32 Acoes / Atividades > 44 Indicadores / Metas

—>Promocao da Imagem Institucional
(Campanhas, Seminarios, Cursos, Workshops, Suportes de comunicacao institucional,
Outras iniciativas)

——> Tratamento de processos de reclamacoes de passageiros
—> Sistema de Gestao da ANAC

(Acoes de controlo interno, Manuais de procedimentos das Unidades Organicas)
——> Execucao das politicas de formacao e de comunicacao interna

——>Relacdao com fornecedores e clientes

—>Melhoria da infraestrutura tecnoldgica e dos sistemas de informacao
internos 31



PA2019 objetivos a prosseguir

DESTAQUES ACAO INTERNACIONAL

* Preparacao da 40.2 sessao da Assembleia da ICAO

* Divulgacao de informacao relacionada com o Global Aviation
Safety Plan, a New Basic Regulation (NBR) da EASA e o European
Plan for Aviation Safety (EPAS)

" Reunioes de alto nivel
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