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A FUNCAO DO OMBUDSMAN:
PREVENCAO E REPARACAO DAS
ACCOES OMISSOES ILEGAIS DOS
PODERES PUBLICOS FRENTE

AOS CIDADAOS.
A PREVENCAO E REPARACAO DE
INJUSTICAS.

Rafael Ribo
SINDIC Lisboa, 27 de Abril de




SiNDIC
EL DEFENSOR

- Agradecer

- Homenagem ao anterior Provedor,
Henrique Nascimento Rodrigues




. Introducao
Il. Prevencao e reparacao de injusticas
I11. Conceito de boa administracao

V. Direito a boa administracdo e o
ombudsman

V. Codigos de boas praticas administrativas

V1. Regulamento do Ombudsman da
Catalunha: O Estatuto e a nova Lel



International Ombudsman Institute

Primeiro: diferenciar entre ilegalidades e
Injusticas
Segundo: existem outras instituicoes

Terceiro: existe uma complexa e diversa

0 entre o ombudsman e o0 poder
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International Ombudsman Institute

as resolucoes dos ombudsman servem para
lembrar as administracoes a sujeicao da sua
actividade ao principio de legalidade e a
Constituicao.

Contudo, as resolucdes nao se esgotam numa
simples indicacao de qual foi o regulamento
vulnerado

sugerir as Administracdes a adopcao de medidas
organizativas ou a aprovacao de critérios
Interpretativos



Infernational Cmbudsman Institute

Codigos e na Declaracao de Direitos Humanos
procedimentos administrativos

Os ombudsman tém de lembrar a observancia da
lei nos procedimentos

Exemplos



Infernational Cmbudsman Institute

as Instituicoes dos ombudsman vao mais longe
do controlo da legalidade das actuacoes das
administracoes publicas

evolucao e as modalidades de ombudsman
surgem neste sentido

Transparéncia: Classicamente e actualmente



A pessoa possa aceder a informacao desejada,
sem serem vulnerados outros direitos

Queixas mais frequentes:
Falta de resposta

Denega 0 acesso por causa de outros motivos
diferentes aos previstos



Queixas mais freqguentes:
No caso dos cargos eleitos municipais

Tornar efectivos os instrumentos ao servico da
transparéncia e da evitacao da corrupcao

A presuncao de veracidade

A Instalacao de dispositivos de videovigilancia
nos centros policiais e penitenciarios



Sabino Cassesse, catedratico de Direito
administrativo e magistrado do Tribunal
Constitucional 1taliano:

certos “core principles”

uma segunda parte que inclui os principios de
iImparcialidade, juizo, equidade, objectividade

Inclul regulamentos menores



International Ombudsman Institute

O reconhecimento do Direito a boa
administracao implica uma mudanca da
perspectiva que se tem para abordar as relacoes
entre as Administracoes e os cidadaos:

O prisma € a pessoa em relacdo com a
Administracao
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Carta dos direitos fundamentais da
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Europeia, a 7 de Dezembro de 2000, a eficacia
juridica do qual foi reconhecida no Tratado de
Lisboa



International Ombudsman Institute

Independéncia, a objectividade, a neutralidade, a
capacidade de persuasao e a argumentacao
justificada sdo as caracteristicas proprias dos
ombudsman

Inclui a funcao de controlo da ma administracao,
funcao inerente ao ombudsman

desde uma perspectiva correctora



Aprovacao:
Relacao com au Direito a boa administracao

Carta de direitos fundamentais Uniao
Europeia

Estatuto de Auntonomia
Estrutura

Compéndio de boas praticas
Finalidade

Melhorar o servico as pessoas



Novidades:

1. supervisao que se estende até os organismos de
natureza privada quando prestarem servicos
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2. potestade de activar o controlo de
constitucionalidade e de respeito ao Estatuto.

3. catalogo de direitos, obrigacdes e principios
reitores



Reforca o estatuto pessoal e as prerrogativas do
ombudsman.

Define as suas relacdes com o poder judicial e com a
administracao periférica do Estado na Catalunha.

Reforca os mecanismos de controlo das administracoes.

Permite o acesso por via telematica aos arquivos da
administracao.

Define as modalidades de colaboracao para resolucao de
problemas e o melhoramento dos circuitos administrativos.

Enfatiza na coordenacao e colaboracao com as outras
Instituicoes dos ombudsman

Autoridade Catala para a Prevencao da Tortura.



a) Convocar
b) Informar da falta de colaboracao

c) Apresentar-se nas dependéncias



Rafael Ribo

101-Europe Chairman
Catalan Ombudsman
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