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Estatuto juridico da ERSE

» A ERSE € uma pessoa colectiva de direito publico, dotada de autonomia
administrativa e financeira e de independéncia organica e funcional e de patrimonio
proprio.

» A ERSE tem por finalidade a regulacdo dos sectores da electricidade e do gas
natural.

» Os membros do Conselho de Administracdo nao podem ser exonerados dos
cargos antes de terminarem os mandatos, salvo nos casos de incapacidade ou de
falta grave comprovadamente cometida, e estdo sujeitos a um regime apertado de
incompatibilidades aplicavel ex-ante, durante e ex-post aos mandatos.

» As receitas do orcamento de funcionamento da ERSE sao exclusivamente
financiadas pelos consumidores de electricidade e de gas natural, mas o seu
orcamento esta sujeito a aprovacédo do Governo.

» Das decisOes da ERSE cabe recurso directamente para os tribunais.
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Principios que orientam a actuacao da ERSE
>

Transparéncia e publicidade: Disponibilizacdo a todos os interessados das suas propostas
de regulamentacéao, acompanhadas da correspondente justificacao.

Participacdo e escrutinio: Os representantes dos sectores regulados, dos consumidores e
demais interessados sdo convidados a pronunciarem-se sobre as propostas de
regulamentacao e de deciséo.

Sustentabilidade: Justificacdo das decisdes, depois de discutidas e ponderadas as
posicdes que Ihe sédo transmitidas pelos representantes dos varios interesses em presenca.

Cooperacéao e colaboracéo: Debate de ideias e de medidas com as empresas reguladas e
com os representantes dos consumidores de energia e outros operadores dos sectores
regulados.

Coeséo: A sustentabilidade das decisdes, transparentes e participadas, bem como a
cooperacdo e colaboracdo subjacentes, visam alcancar o equilibrio entre os varios
interesses.

Proximidade: Acompanhamento permanente da actuacao das empresas e estabelecimento
de parcerias e redes com entidades que estédo préximas do consumidor.

Informacdo e formacdo do consumidor: Informacdo e formacdo do consumidor de
energia, que lhe permita assegurar uma melhor defesa dos seus direitos e interesses.

ERSE - Entidade Reguladora dos Servi¢os Energéticos 4



>

Instrumentos de actuacao da ERSE

Regulamentos: Relacdes Comerciais, Tarifario, Acesso as Redes, as Infra-estruturas e Interligacoes,
Operacéo das Redes, Qualidade de Servico.

Tarifas e precos: Aprovacdo das tarifas de acesso as redes e de venda a clientes finais dos
comercializadores de ultimo recurso.

PPEC (Plano de Promocé&o de Eficiéncia no Consumo): Medidas que visam melhorar a eficiéncia
no consumo de energia.

PPDA (Planos de Promocéao do Desempenho Ambiental): Medidas que visam promover a melhoria
do desempenho ambiental das empresas.

Verificacdo do cumprimento das normas: Auditorias; supervisdo do funcionamento dos mercados
e inspeccdes regulares aos registos de reclamacoes.

Recomendacgdes: Visam esclarecer sobre a melhor forma de dar cumprimento a determinadas
regras.

Consultas Publicas: Além dos Conselhos Consultivo e Tarifario as propostas de regulamentacao sédo
enviadas as entidades representativas dos varios interesses e divulgadas na pagina da ERSE na
Internet.

Audicdes Publicas: Muitas das consultas publicas culminam com a realizagdo de uma audicao
publica, prévia e publicamente anunciada, com o formato de sesséo aberta.

Apoio ao Consumidor de Energia (ACE): Servico dedicado a informacéo e apoio ao consumidor de
energia.
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Regulacao da concorréncia no sector da energia

» Regulacéo da concorréncia partilhada
» Regulacéo transversal (Autoridade da Concorréncia)

* Regulacao sectorial (ERSE)

» Politica energética com dois eixos temporais de regulacdo da concorréncia
» Actuacao ex-ante
— Actuacao orientada para o desenho do mercado

— Acontece antes do comportamento dos agentes e deve privilegiar actuacdes
concorrenciais no sector

— Limitar a partida o risco de poder de mercado

» Actuacao ex-post
* Foco na verificagao comportamental das actuagcdes em mercado

» Acontece ap0s 0s comportamentos dos agentes e procura detectar e
sancionar abusos de mercado e de poder de mercado

» Sancionar o exercicio de poder de mercado e as praticas contrarias ao
desenho regulatério pré-concorrencial

ERSE - Entidade Reguladora dos Servi¢os Energéticos 7



Regulacao da concorréncia no sector da energia

» Regulacéo sectorial (ERSE)
» Sobretudo pro-activa (actuar no desenho industrial de forma preferencial)
» Conhecimentos e competéncias especificas ao sector

» Articulacdo de politicas sectoriais de natureza diversa (p.ex. defesa da
transparéncia, equilibrio economico-financeiro do sector, promocao de
sustentabilidade ambiental, etc.)

* Maior proximidade ao sector

» Regulacéo transversal (AdC)
» Sobretudo comportamental (com excepc¢ao de controlo de concentracoes)

» Conhecimentos e competéncias primordialmente orientados para a politica de
concorréncia

¢ Maior distanciamento ao sector
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Atribuicdes estatutarias da ERSE

» O Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril

» AtribuicOes estatutarias

— “Implementar a liberalizacdo do sector eléctrico, preparar a liberalizacdo do
sector do gas natural e fomentar a concorréncia de modo a melhorar a
eficiéncia das actividades sujeitas a sua regulacao” [Art.° 3.°, n.°1, b)]

— “Coordenar com a entidade competente a aplicacéo da lei da concorréncia no
sector da energia” [Art.° 3.9, n.°1, g)]

— “Promover a investigacdo sobre o mercado da electricidade e do gas natural
e sobre a sua regulacdo e desenvolver as iniciativas e estabelecer os
protocolos de associacdo ou de cooperacao que se revelarem adequados, sem
prejuizo da sua independéncia” [Art.° 3.9, n.°1, K)]

» Coadjuvacéao

* “A ERSE disp0Ge da cooperacédo das autoridades e servigcos competentes
em tudo o que for necessario ao desempenho das suas funcoes,
designadamente da DGEG (DGE) e da Autoridade da Concorréncia
(Direccao-Geral do Comeércio e da Concorréncia)” [Art.° 5.°]
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ERSE

Actuacao ex-ante

Actuacao ex-post

Concorréncia
no sector da
energia

AdC

Op. Concentracéo

A4

Remédios (verif.)

Praticas restritivas
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Eixos fundamentais da afirmacao da concorréncia na energia

» Separacao de actividades
* Fim do paradigma do monopdlio vertical
* Acesso as redes (monopodlios naturais) por terceiros em condicdes nao
discriminatérias
» Abertura dos mercados

o Liberalizacdo das actividades de producéo/aprovisionamento e de
comercializacéo

» Condicdes nao discriminatorias para a escolha de fornecedor

» Desconcentracao
* Integracdo de mercados — Ibérico e Europeu
* Nova capacidade e novos investimentos

* Novos operadores

ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos 11



Eixos fundamentais da afirmacao da concorréncia na energia

Promocéo e defesa da
CONCORRENCIA na
ENERGIA

SEPARA(;AO DE ACTIVIDADES
O fim do paradigma do monopdlio verticalmente
integrado e consagracao do acesso de terceiros

ABERTURA DOS MERCADOS

Liberalizacao e adopcéo da disciplina da
concorréncia nos mercados grossistas e retalhistas

DESCONCENTRACAO
Diversificacéo de agentes e de escolhas, e crescente
integracéo de mercados

ERSE - Entidade Reguladora dos Servi¢os Energéticos
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O caminho percorrido

Separacao de actividades

Separacéo de
propriedade da
rede de
transporte

Separacéo
juridica das
redes de
distribuicao

Livre acesso as
redes em
condi¢cdes néo
discriminatérias

Pratica da Regulacéao

Tarifas de uso

das redes e das

infraestruturas
reguladas e
aderentes aos
custos

Regulacao
economica por
actividade
aderente as

respectivas
especificidades

Regulamentacéao
adoptada em
processos de

consulta publica

Contratualizacao
regulada do
acesso as redes
e salvaguarda do

direito a
informacgéo

Determinacao
das tarifas de
acordo com
regras
previamente
conhecidas
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O caminho percorrido (2)

Abertura dos mercados
Mercados Regras e ' | Fim das tarifas
integralmente procedimentos reguladas para
abertos a de escolha de os clientes
concorréncia fornecedor empresariais
(liberalizacéo a transparentes e
100%) nao
discriminatérios
\ / N J \

Pratica da Regulacéao

Mitigacao das Procedimentos Promocao de
barreiras a de actuacdo em escolhas
entrada de novos mercado simples, conscientes e
agentes e de eficazes e informadas

novas praticas economicos

Monitorizacéo
dos mercados e
divulgacao de
informacao

Publicitacao da
informacao
existente de
forma nao

discriminatoria e
supervisao dos
mercados

ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos
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O caminho percorrido (3)

Desconcentracao

Integracao de
mercados a
escalaibérica
(MIBEL e
MIBGAS)

Diversificacdo
das modalidades
de contratacao
disponiveis aos
agentes

Licenciamento de

novos
investimentos e
de novos
operadores

Pratica da Regulacéao

Participacao no
processo de
implementacao
do Mercado
Interno da
Energia

Promocao da
concorréncia por
participacdo em

plataformas de

negociacao
ibéricas

Promocao de
meios de
diversificacdo de
riscos de
mercado e da
contratacao a
prazo

Supervisao
enfocada na
prevencéo de

abusos de

mercado que
constituam
barreiras a
entrada

Harmonizacéao de
regras e de
procedimentos,
para permitir um
mesmo racional
de actuacéo

ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos
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Exemplos do que foi feito

\

Contrato grossista de uso das redes
~ Um mesmo contrato de uso das redes por comercializador
SEPARACAO DE permite o acesso as redes de todos os consumidores na carteira
ACTIVIDADES de clientes, permitindo simplicidade na contratacdo

Prazos curtos para mudar de comercializador
A adopcao de procedimentos automatizaveis e de prazos

ABERTURA DOS reduzidos ao essencial permite hoje a um consumidor de
MERCADQOS electricidade mudar de comercializador em apenas 2 dias

Mercado retalhista mais participado e diversificado
O namero de comercializadores livres na electricidade é hoje de
DESCONCENTRAQAO 7 e a quota de mercado do maior de menos de 50%; no inicio de

2006 o numero de agentes eram 4 e a quota de mercado do
maior comercializador era superior a 65%

ERSE - Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos 16



Exemplos do que foi feito (2)

Supervisao dos mercados
Criacao de instrumentos de supervisdo dos mercados,
REGULAQAO desde logo com articulacao com as autoridades de
supervisédo de outros mercados (financeiro) e da energia
em Espanha

MERCADO
GROSSISTA DE
ELECTRICIDADE

9,98 5,55 0,67 0,48

2007 2008 2009 2010
Diferenca de precos entre PT e ES (€/MWh)
—0% tempo com separagcdo de mercados

Notas: 2007 apenaspara segunde semestre
2010 até final de Outubro

ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos 17
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Atribuicdes estatutarias da ERSE

» Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril (artigo 3.° dos Estatutos)

* Proteger os direitos e interesses dos consumidores em relacdo a precos,
servicos e qualidade de servigco

* Implementar a liberalizacdo dos sectores de electricidade e do gas natural e
fomentar a sua concorréncia

» Assegurar a objectividade das regras de regulacdo e a transparéncia das
relacdes comerciais

» Garantir a existéncia de condi¢cbes que permitam satisfazer de forma eficiente
a procura de electricidade e de gas natural

* Promover a informacéao e o esclarecimento dos consumidores de energia, em
coordenacao com outras entidades competentes

ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos 19



Competéncias da ERSE na proteccédo dos consumidores de energia

» Regulamentar e decisoOria — Aprova regulamentos e outras normas relativos,

entre outros, as relacbes comerciais entre os prestadores de servicos e 0S
consumidores, a tarifas e precos aplicaveis, a qualidade de servico e ao acesso as
redes de transporte e distribuicdo de electricidade e de gas natural. Fixa tarifas de
acesso as redes e tarifas de venda a clientes finais dos comercializadores de
ultimo recurso.

Fiscalizadora — Verifica e fiscaliza o cumprimento da lei e dos regulamentos
aplicaveis aos sectores de electricidade e do gas natural.

Sancionatéria — Actualmente pode aplicar sancbes, nomeadamente coimas,
perante contra-ordenacdes previstas em legislacdo especifica sobre certas
materias (praticas comerciais desleais, livro de reclamacdes e Call Center).

Consultiva — Emite os pareceres previstos nos seus Estatutos, os solicitados pelo
Governo e por entidades variadas.

Informacéo e Resolucédo de Conflitos — Promove a informagéo e intervém na
resolucao de conflitos emergentes do relacionamento comercial e contratual com
os consumidores de electricidade e de gas natural, através de meios de resolucéo
alternativa de litigios (mediacéo e conciliacdo).

ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos 20



Eixos fundamentais na proteccado dos consumidores de energia

» Regulamentacéo e verificacdo da sua aplicacéao

» Supervisdo dos mercados de electricidade e do gas natural

» Informacéo

» Educacéao

» Promocao da participacao

» Prevencao e gestao da conflitualidade

ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos 21



O caminho percorrido

Regulamentacéo e
verificagcao da sua
aplicacao

Supervisao de
mercados

Actualiza e aperfeicoa periodicamente a regulamentacdo cuja
aprovacao é da sua competéncia

Emite recomendacdes as empresas para adopcdo de medidas ou
accoes

Inspecciona regularmente os registos de reclamacdes das empresas
e outras actividades de relacionamento com os consumidores de
energia

Promove a realizacao de auditorias e outras accoes de fiscalizacao
sobre a aplicacédo da regulamentacao aplicavel

Acompanha de forma sistematica o funcionamento dos mercados

Divulga informagdo, nomeadamente sobre os precos praticados no
mercado liberalizado da electricidade e do gas natural

Disponibiliza simuladores de facturagcao e de comparagao de precos
na sua péagina na Internet

ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos 22



O caminho percorrido

Informacao

Educacéo

Disponibiliza e actualiza informacéo especializada mais acessivel ao
consumidor através do Portal do Consumidor de Energia

Responde a pedidos de informacéo concretos (por escrito e através
de uma linha telefénica dedicada)

Promove a realizacdo de campanhas de informacgédo, em cooperacao
com entidades vocacionadas para a defesa do consumidor

Organiza e desenvolve accbes de formacao de modo articulado e
sistematico, atraves do Programa ERSEFORMA

Cria e disponibiliza simuladores (de facturacdo, de poténcia

contratada, de comparacao de precos, de rotulagem de electricidade)
e outras ferramentas para apoio ao consumidor nas suas escolhas e
decisbes

ERSE - Entidade Reguladora d.os'SAervigos Energéticos 23



= ERSE

O caminho percorrido
R ——".

 Promove a realizacdo de accbOes de informacdo sobre temas da
Agenda do Consumidor de Energia junto das entidades
representativas dos seus interesses

. Estabelece lacos de cooperacgao institucional com outras entidades,
Promocao da designadamente para disseminacdo de informacdo, em especial
participacao com as que desenvolvem a sua actividade em prol da defesa dos

interesses dos consumidores

Divulga iniciativas europeias, procurando fomentar o conhecimento
e a participacdo dos consumidores e seus representantes nos
trabalhos com particular relevancia para o consumidor de energia

» Faculta informacéao e esclarecimento aos consumidores de energia
através de variados canais de contacto (por escrito,
telefonicamente, presencialmente e on-line)

Intervém na resolucdo de conflitos de natureza comercial e
Prevencao e gestdo contratual dos cgnsumidores de_electricidade e de qés natural em
concreto, através de mecanismos de resolucdo alternativa
(mediacdo e conciliacdo), sem prejuizo das suas decisfes de
natureza administrativa

da conflitualidade

Promove o recurso as formas de arbitragem (voluntaria) existentes

Emite recomendacbes as empresas sobre diversos aspectos
suscitados com o tratamento das reclamacdes que recebe

ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos



Exemplos do que foi realizado (1)

Criagcao do Apoio ao
Consumidor de
Energia (ACE)

Programa do
Consumidor de
Energia

* Criacdo em 2003 do servico de Apoio ao Consumidor de Energia

(ACE), enquanto unidade funcional da ERSE que tem por missao a
informacdo e o0 apoio ao consumidor de energia
(tratamento de reclamacodes, resposta a pedidos de informacéo,
atendimento telefénico e presencial, etc.).

» Desenvolvimento de programas com accdes dirigidas aos

consumidores (em execucdo o0 Programa do Consumidor de
Energia 2010-2011), onde se destacam:

- Lancamento em Maio de 2009 do Portal do Consumidor de
Energia

Divulgacdo da Checklist dos direitos dos consumidores de
energia, no Dia Mundial dos Direitos do Consumidor (15 de
Marco de 2009), em colaboracdo com organismos e
associacoes de defesa dos consumidores

Programa ERSEFORMA (12 acc¢des de formagcao em 2010,
em Lisboa, Porto, Coimbra e Faro, com 470 formandos)
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Exemplos do que foi realizado (2)

Recomendacdes as
empresas

Campanhas de
informacéao

Recomendacdes as empresas (ex. rotulagem de electricidade,
facturacao, energia reactiva)

AcclOes de
inspeccéao e
verificacao

Campanha de informacédo sobre a abertura total do mercado de
electricidade em 2006, em colaboracdo com a DECO, a Fenacoop e a
Direccéao Geral do Consumidor

Accoes de inspeccao aos registos de reclamacotes, Contact Center e
centros de atendimento presencial (total de 12)

Accoes de cliente mistério

Acompanhamento de auditorias sobre qualidade de servico,

disponibilizacdo de dados de consumo e procedimentos de mudanca
de comercializador

 ERSE - Entidade Reguladora d.os'SAervigos Energéticos 26



Exemplos do que foi realizado (3)

« Tratamento de Pedidos de Informacao e Reclamacgdes pela ERSE.

Tratamento de « Entre 1 Janeiro e 10 de Novembro de 2010
Pedidos de

Informacéao e
Reclamacdes

- 600 pedidos de informacéao
- 4000 reclamacodes
- 170 atendimentos telefonicos/més

\

* Desenvolvimento do projecto “Gestao do Relacionamento com o
ERSE com oS Consumidor de Energia” (CRM) - visdo unificada das interacgcoes

Relacionamento da

com os consumidores, entidades reguladas e parceiros e optimizagcao

consumidores de 5 _ ) =
dos processos de reclamacao e pedidos de informacéo

energia
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Regulacao e concorréncia

\

Mecanismo de gestao da interligacao

APROFUNDAR A Existe j& uma proposta de mecanismo de gestdo da capacidade
INTEGRAC}AO DOS na interligacéao, que permite a existéncia de uma ferramenta de
MERCADOS gestado do risco de participacdo em mercado pelos agentes
Carece de aprovacao em Espanha
X\
Competéncias de monitorizacao e Inspeccao
SUPERVISAO E O terceiro pacote de Directivas para o mercado da energia prevé
TRANSPOSIQAO DAS o reforco das competéncias dos reguladores na monitorizagcao

DIRECTIVAS dos mercados, com p055|b|I|dad~e de conduzir inspeccoes e de
adoptar medidas de correccéo do desenho de mercado

EXxpansao da capacidade nas interligacoes
AUMENTO DA Os acordos de criacédo e implementacéo do MIBEL prevéem o
CONTESTABILIDADE aumento da capacidade de interligacdo entre os dois paises
DOS MERCADOS para cerca de 3000 MW. Tém sido registados atrasos sucessivos
no cumprimento desta meta

ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos 29



Regulacao e concorréncia

APROFUNDAR A
ARTICULACAO DAS
DECISOES

IMPLEMENTAR O
MERCADO IBERICO
DO GAS NATURAL

\

Competencias proprias para o CR MIBEL
O Conselho de Reguladores do MIBEL ja coordena propostas de
decisdo mas carece de competéncias proprias que Ihe permitam
adequar o tempo da decisao ao tempo da construcao do
mercado ibérico

Implementacao do MIBGAS
O mercado ibérico do gas natural estd ainda numa fase
embrionaria e carece de um impulso que permita a construcao

s6lida de uma experiéncia de integracao ibérica de mercado

~ ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos 30



Defesa dos interesses dos consumidores

Transposicao das
Directivas Europeias

Maior transparéncia nos mercados de electricidade e do gas
natural, designadamente através da disponibilizacdo de
informacé&o aos consumidores.

Definicdo do conceito de cliente vulneravel e aprovacdo de
medidas para garantir o fornecimento de electricidade e de gas
natural a estes clientes.

Criacdo de “balcdes unicos” para facilitar o acesso dos
consumidores a todas as informacfes necessarias sobre os
seus direitos e os meios de resolucao de litigios disponiveis.

Criacao de um mecanismo independente para o tratamento
eficiente das reclamacdes e a resolucéo extrajudicial de litigios.

Disponibilizacdo a todos os consumidores de um catalogo com
0s seus direitos e deveres enquanto consumidor de energia.

Promocao da eficiéncia energética, designadamente através de
férmulas tarifarias inovadoras ou da introducéo de sistemas de
contadores inteligentes ou de redes inteligentes.

ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos 31



= ERSE

Institucionalizagcao da arbitragem necessaria

—
* Institucionalizacdo da arbitragem necessaria

» Defende-se que os litigios de consumo do sector energético sejam
resolvidos nos tribunais arbitrais, desde que o consumidor o
requeira e independentemente da vontade do operador ou
comercializador.

Defende-se a institucionalizacdo da arbitragem nestes termos
como meio de resolucdo extrajudicial de conflitos, com recurso a
centros de arbitragem existentes, ou a criar, caso se justifique.

InStItUCanallzagaO Vantagens da arbitragem institucionalizada como meio de
da arbitragem resolucédo extra-judicial de conflitos:

lgtesselle - Celeridade — em relagdo & demora que se verifica nos

tribunais judiciais.
- Confianca — mais capacidade técnica em relacdo aos
tribunais judiciais; as partes podem indicar o seu arbitro.

- Eficacia — melhoria efectiva na defesa dos direitos dos
consumidores.

- Proteccdo — alargamento dos meios de recurso dos
consumidores.

ERSE - Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos



Os consumidores e a mudanca de paradigma tecnologico

Descentralizada

Diferentes tecnologias e dimensdes
(microproducéao)

Utilizac&o de fontes renovaveis (intermitente e ndo
‘controlavel)

Consumo

Eficiéncia energética

Custo da energia

Impactes ambientais do consumo
Concorréncia — mudanca de comercializador
Diferenciacéo comercial — novos servigos
Consumidor/produtor: microgeracao
Veiculos eléctricos

Redes eléctricas mais

inteligentes — Smart Grids

Monitorizac&o e controlo
inteligente das redes

Rede de comunicacgdes
para permitir o controlo

Plataforma para facilitar o
desenvolvimento do
mercado e a prestacéo de
NOVOS Servigos aos
utilizadores das redes

Contadores inteligentes de
energia — comunicacao

(smart grids)

inteligente

bidireccional
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Defesa dos direitos dos consumidores — Papel das novas tecnologias (contadores e

redes inteligentes)

Mais e melhor
informacéao

Consumidores mais
informados e
exigentes

Inovacao tarifaria

Novos servigos

)  Participagdo mais

Qualidade de servico activa no mercado

Maior concorréncia

Microproducao
nos mercados

Facturas baseadas em
leituras reais

MERCADOS
MAIS
EFICIENTES

RESPOSTA AS
NECESSIDADES
DOS
CONSUMIDORES
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Recomposicdo do Conselho Consultivo e do Conselho Tarifario da ERSE

» O Conselho Consultivo € o orgdo da ERSE de consulta, de apoio e participacéo
na definicdo das linhas gerais de actuacao da ERSE.

O Conselho Consultivo é composto por 39 membros, nomeadamente
representantes de instituicbes oficiais, representantes das empresas reguladas
e representantes das associacoes de defesa dos consumidores.

» O Conselho Tarifario € o orgdo especifico de consulta e apoio para as funcdes
da ERSE relativas a tarifas e precos.

O Conselho Tarifario € constituido por 21 membros, nomeadamente
representantes de instituicbes oficiais, representantes das empresas reguladas
e representantes das associagcoes de defesa dos consumidores.

A ERSE apresentou ao Governo em 2007 uma proposta de alteracdo dos seus
Estatutos, tendo em vista, entre outras alteragcdoes a recomposicao do Conselho
Consultivo e do Conselho Tarifario, de modo a prever uma maior paridade entre os
representantes das empresas e 0s representantes dos consumidores e a incluir 0s
comercializadores em regime de mercado. Até a data ndo ocorreu qualquer iniciativa
legislativa neste sentido.
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Regime Sancionatorio da ERSE

A legislacéo aprovada em 2006 - Decreto-Lei n.° 29/2006, Decreto-Lei n.° 30/2006,
Decreto-Lei n.° Decreto-Lei n.° 140/2006 e Decreto-Lei n.° 172/2006 - que rege a
organizacao e o funcionamento dos sectores da electricidade e do gas natural prevé um

regime sancionatorio proprio da ERSE que até ao momento néo foi objecto qualquer
iniciativa legislativa.

Assim , actualmente, o poder sancionatério da ERSE esta limitado as seguintes situacoes :

» Regime relativo ao Livro de Reclamacgdes (Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de

Setembro com alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 371/2007, de 6 de
Novembro)

» Regime relativo a actividades que possam constituir uma Pratica Comercial
Desleal (Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de Marco)

» Regime relativo a fiscalizacdo do funcionamento dos call center (Decreto-Lei n.°
134/2009, de 2 de Junho)

A ERSE apresentou ao Governo em 2007 um projecto de diploma legal que estabelece o
regime sancionatério préprio da ERSE visando suprir a fragilidade da eficacia das decistes
da ERSE, o qual, estando previsto nas leis de bases dos sectores regulados é imposto por
Directivas Comunitérias.

Até a data ndo ocorreu qualquer iniciativa legislativa neste sentido.
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