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Ex.mo Senhor

Presidente da Comissfio de Assuntos Constitucionais, Direitos,
Liberdades e Garantias
Assembleia da Reptiblica

CORREIO ELECTRONICO: comiss8o.1A-CACDL GX!li@ar.parlamento,pt

ViRef, Oficio n.° 657/Xi1/1.2-CACDLG/2015 N/Ref. OF_ 571_2015_SA DATA: 03/06/2015

ASSUNTO: PROPOSTA DE LEI 335/XIl - TRANSPOE A DIRETIVA N.° 2013/11/UE, DO PARLAMENTO
EUROPEU E DO CONSELHO, DE 21 DE MAIO DE 2013, SOBRE A RESOLUGAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS
DE CONSUMO, ESTABELECE O ENQUADRAMENTO JURIDICO DOS MECANISMOS DE RESOLUGAO
EXTRAJUDICIAL DE LITiGIOS DE CONSUMO.

Na sequéncia da V. comunicagéio supra referenciada, confrontadas a PL (sem numero) remetida pelo Govarno
com a PL n.° 335/X11/4.°, agora remetida por V. Ex.cia, somos a informar que a Associagio Nacional de Municipios
Portugueses reitera o teor do parecer oporiunamente emitido, que junta ao presente oficio.

Com os melhores cumprimentos,

O Secretario-Geral
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ASSUNTO: PROJECTO DE PROPOSTA DE LE| QUE PROCEDE A TRANSPOSIGAO DA DIRETIVA N.°
2013/M1/IUE, DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO, DE 21 DE MAIO DE 2013, SOBRE A
RESOLUGAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS DE CONSUMO.

PARECER

1. O Conselho Nacional do Consumo, onde a Assoclagao Nacional de Municipios Portugueses (ANMP) tem assento,
solicitou pera consulta e pronuncia o projecto de Proposta de Lei (PL) que procede & transposi¢&o da Directiva n.®
2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de Maio de 2013, sobre a resoluggo alternativa de litigios
de consumo (RAL).

2. A Directiva RAL estalieleceu. ao nivel comunitario, um canjunto de regras com vista & harmonizagéo da utllizagéo
de meios de resolugdo de conflitos extrajudiciais na 4rea do consumo em todos os Estados-Membros da Unigo
Europeia (UE), no dominio da cobertura (total a nivel da EU) e da qualidade; pois a-RAL nao se enconira coerente
e uniformemente desenvalvida no espago comunitario, nem ao nivel da cobertura nem da qualidade do servigo.

3. A PL eslabelece os principlos e as regras a que deve obedecer o funcionamento (infegrado. em rede) das

- entidades de resolug3o alternativa de litigios de consumo e o enquadramento juridico das entidades de resolugéo

extrajudicial de litigios de consumo.

O ambito de aplicabllidade destas entidades & muito amplo, pois abrange litigios nacionais e transfronteirigos,
relativos a todas as obrigagdes contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de prestagdo de servigos
(com excepgéio dos sectores da satde e da educagdo e servigos de interesse geral - ndo econdmicos) entre
consumidores e profissionais, residentes ou estabelecidos em Portugal e na Uni&o Europeia (UE), respectivamente.

4. Importante referir que os Municipios detém atribuigbes em matéria da defesa do consumidor desde 1999, agora
ao abrigo da Lei n.° 75/2013, da 12 de Setembro, e, nesse dominio, sBo muitos os qua em concrelo colaboram na
implementagéio e operacionalizagiio dos centros de arbitragem.

Neste enquadramento consideramos oportuna uma maler definigéo do quadro lagal de responsabilidades e
transferdncla adequada de meios correspondentes, de modo a que os Municipios possam continuar a
exercer, mais e melhor, competéncias em prol da informagéo e defesa do consumidor.

5. No que se reporta ao articulado proposto, permitimo-nos sugerir que seja concretizado o n.° 1 do artigo 7.° da PL
que se reporta a "Conhecimentos e qualificagoes”. Este preceito refere apenas que as pessoas singulares suas
colaboradoras devem possuir “conhecimentos adequados em direito”, mas tal néo basta devendo, que nao existam
duvidas relativamente ao alcance desta expresso, ser estipulada a especifica habilitagdo académica exigida para
a fungdo.
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6. Em face do exposto, porque a RAL consiste num exercicio desjudiclalizade da justica que permite alcangar
solugbes extrajudicials de conflitas de consumo ~ em toda a UE ~ de modo simples, célere e pouco oneroso ou até
gratuito -- a par de garantir o importantissimo direlto & informag&o — faz todo o sentido transpor, 0 mais ra;ildamante
possivel, aquela Directiva de 2013 para o nosso ordenamento juridico e essim contribuir para o aumento da
confianga dos consumidores e profissionais e, conseguintemente, para o desenvolvimento do prdprio mercado
interno da UE. )

Associagdo Nacional de Municipios Portugueses
12 de Maio de 2015
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