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Assunto: Pergunta n.° 2266/XIV/1* de 15 de maio de 2020 do Bloco de Esquerda -
Planos e medidas existentes na unidade de saude para prevenir e combater
a violéncia sobre profissionais - Agrupamento de Centros de Salude de Entre
Douro e Vouga Il - Aveiro Norte

Relativamente ao assunto acima mencionado, consultada a Administracao Regional de
Saude do Norte, I.P. (ARS Norte), encarrega-me a Senhora Ministra da Saude, de informar
0 seguinte:

1. Existe, na Unidade de Saude em questao, algum Plano de Seguranca?

Existe, desde 2000, uma cultura de Seguranca e Saude no Trabalho cuja missao € Promover,
Prevenir e Garantir a Seguranca, Higiene e Sade de todos os trabalhadores da instituicao.
Nos varios ACES, ULS, Hospitais e Centros Hospitalares de Regiao Norte é realizado processo
de identificacao e avaliacao de riscos ao nivel do Servico ou Unidade Funcional. Este processo
envolve varios profissionais, obedecendo a uma abordagem multidisciplinar e holistica, onde
sao identificados e avaliados os varios fatores de risco no local de trabalho que podem afetar
nao so6 o profissional, mas também o servico e o utente. Neste processo de avaliacao e
identificacao dos riscos e perigos, também se procede a avaliacao dos fatores de risco
psicossociais, nos quais se inclui o fenomeno violéncia mais propriamente dito.

r 8 Quais as medidas relativas as situacoes de violéncia sobre profissionais e entre
profissionais?

Decorrente da avaliacao e identificacao destes riscos e perigos, sao propostas medidas de
controlo para a minimizacao da exposi¢ao do profissional a essas situagdes.

Em alguns locais, estao implementados circuitos de notificacao interna, onde se incluem
circuitos de apoio aos profissionais. Existe também a possibilidade de notificacao destes
eventos adversos atraves da Plataforma Nacional da Direcao Geral da Saude - Notific@.

Apos esta avaliacao e notificacao, em muitos Servicos de Saude da ARS Norte é prestado apoio
psicologico aos profissionais pela Saide Mental onde se desenvolve um trabalho de formacao,
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sensibilizacao, esclarecimento sobre Saude Mental Positiva no local de trabalho, assim como

apoio juridico, reorganizacao e reestruturacao do trabalho, entre outras.

3. Existe nesta Unidade de Salde, o levantamento de riscos socio ocupacionais a que

estao sujeitos os profissionais de salude?

A ARS Norte, os seus ACES, Hospitais, ULS e Centros Hospitalares desenvolvem processos de

avaliacao de riscos nos seus servicos e unidades que visam:

» estabelecer e manter condicoes de trabalho que asseguram a integridade fisica e psiquica
dos trabalhadores;

e desenvolver condigdes técnicas e organizacionais que asseguram a aplicacdo das medidas
de prevencao no trabalho;

e desenvolver condicdes e meios que asseguram a informacao, a formacao e a participagao
dos trabalhadores;

e promover a salude e o bem-estar do trabalhador no local de trabalho;

e contribuir para a satisfacao e realizacao profissional;

e avaliar os riscos fisicos, quimicos, biologicos e psicossociais.

4. Que riscos e medidas de mitigacao foram identificados para situacdes de violéncia sobre
profissionais?

Em alguns servicos existem equipas devidamente formalizadas que monitorizam e controlam

este fenomeno, elaborando Planos de prevencao e atuacao como por exemplo:

e Reorganizacao lay-out gabinetes consulta (ex.: consulta de psiquiatria)

o Atribuicao de telemoveis de servico aos profissionais

o Definicao de n.°s de emergéncia internos

e Instalacao de botdes de panico

e Realizacao de rondas pelos vigilantes

e Implementacao do programa de "Ginastica Laboral"

+ Promocao de acdes de formacao, sensibilizacao e informacao

¢ Apoio dos Servicos de Saude Ocupacional

e Implementacao de programa de saude mental
Que tipo de procedimentos existem na unidade para garantir a intervencao imediata de
elementos de seguranca, garantindo a protecao da vitima?

Na ARS Norte e em muitos dos seus Servicos de Saude, existem fluxogramas especificos de

atuacao em situacoes de violéncia para os profissionais de Saude.

6. Existe por parte da instituicao, qualquer suporte informativo sobre o tema em questao?

A ARS Norte promove acoes de formacao aos seus trabalhadores sobre:

e Stress no profissional da saude

* Gestao de equipas

e Competéncias de comunicacao

e Riscos psicossociais

e Acidentes, incidentes e acontecimentos perigosos

e Ginastica Laboral
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Existem ainda documentos internos elaborados pelos servicos/unidades e divulgados pelos
profissionais localmente.

7. Que tipo de apoio juridico, ou de cuidados de saude, sao prestados a vitima?

O profissional vitima de agressao pode avangar com o processo de queixa-crime e pode contar
com o apoio do GJ da ARS Norte.

Com os melhores cumprimentos.

A Chefe do Gabinete

&2 fkaw§

(Eva Falcao)
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