PROJETO DE LEI N° 280/XIV/12

COVID-19 - CRIA UM LINHA GRATUITA DE APOIO A POPULACAO PARA
PROMOVER A SAUDE MENTAL

A Organizacdo Mundial de Saude classificou como uma pandemia a situacdo atual de
emergéncia de salde publica ocasionada pela doenca COVID-19, tendo-se tornando
imperiosa a concretizacdo de medidas para assegurar a gestdo desta situacdo através
de medidas de prevencéo, contencdo, mitigacdo e tratamento da doenca.

Esta situacdo excecional que se vive, e a proliferacdo de casos registados de contégio
de COVID-19, levou a aplicacdo de medidas extraordinarias, e de carater urgente, de
circulagdo de pessoas e de encerramento temporario de atividades econémicas, com
vista a prevenir a transmissdo do novo coronavirus, a conter a pandemia e a zelar pela
vida dos cidaddos, assegurando-se, contudo, o funcionamento das cadeias de
abastecimento fundamentais de bens e servigos essenciais.

Segundo o Decreto que regulamenta a declaragdo de Estado de Emergéncia, 0s
contactos entre pessoas, que constituem forte veiculo de contagio e de propagacdo do
virus, devem manter-se ao nivel minimo indispensavel, com reflexos, nos espagos de
comeércio a retalho, especialmente propicios a contactos entre clientes, entre estes e
os trabalhadores e entre os proprios trabalhadores. Também néo estdo excluidos os
riscos de contagio e de propagacao através de produtos ou de superficies onde o virus
temporariamente se aloje, pelo que a redugdo do contacto entre pessoas e bens ou
estruturas fisicas deve ser acautelada e reduzida, tanto quanto possivel.

Desta forma, foi determinada a necessidade de distanciamento e de isolamento social,
associada a paralisacao forcada de muitas atividades. Este isolamento social leva a
alteracdo de vérias rotinas e a necessidade de adaptagdo das pessoas e das familias a
novos habitos. Mais, muitos trabalhadores, que viram a sua empresa fechar portas
neste periodo, confrontam-se com uma real perda de rendimentos e muitos ndo
sabem, sequer, se voltardo a ter o seu emprego assegurado depois de passar este
periodo (cujo termo é ainda hoje uma incognita). As preocupag¢des avolumam-se, por
varios motivos, a ansiedade cresce entre muitas pessoas. Acresce, ainda, o facto de as
pessoas se sentirem mais inseguras, tendo em conta o facto de o simples acesso as
instituicdes de saude estar bastante limitado para casos ndo urgentes.



As manifesta¢cdes de fragilidade ou doenga mental acabam por ficar confinadas as
pessoas em concreto, sendo dificil conseguir apoio e recurso a assisténcia em salde
mental e psiquiatrica, exatamente num momento em que o risco e a vulnerabilidade
crescem. Também a soliddo pode levar a que as pessoas fiquem fisica e mentalmente
mais fragilizadas, condi¢cdo agora agravada pelos receios/medos, compreensiveis, de
sair a rua, levando a que nao procurem ajuda.

E, assim, necessario reforcar o apoio e a atengdo as pessoas que necessitam de auxilio
para saberem lidar com os problemas, potencialmente agravados pelo isolamento
social e pelo afastamento das relacdes familiares, pelas davidas sobre a situacdo que
vivemos ou até para a tranquilizacdo sobre a epidemia de COVID-19. Com uma
resposta desta natureza, facilitar-se-4, também, o ndo recurso a Linha SNS 24, evitando
a sua sobrecarga.

E indispensavel prestarmos atencdo ao bem-estar de toda a populacdo, ndo devendo
ser menosprezadas as situagdes de pessoas com manifestacbes de vulnerabilidade
mental nas suas mais diversas formas.

Desta forma, o Partido Ecologista Os Verdes propde que seja criada e divulgada uma
linha gratuita e com um horario alargado, que promova o aconselhamento e
acompanhamento dos cidaddos nas suas necessidades, manifestacdes e duvidas de
foro da saude mental.

Através desta linha, os cidaddos devem poder obter respostas e atendimento por
parte de profissionais especializados, no sentido de poderem ser orientados sobre
estratégias de enfrentamento eficaz dos problemas especificos de cada um.

Em Portugal existem algumas respostas bem anteriores ao surto do coronavirus,
através de linhas que direta ou indiretamente incidem no apoio psicossocial. Contudo,
estas linhas de apoio estdo muito dispersas e/ou sao muito especificas. No momento
em que o isolamento social € imposto, relacionado com a COVID-19, deve ser criada
uma linha especifica para o apoio pretendido.

Assim, ao abrigo das disposi¢des constitucionais e regimentais aplicaveis, o Grupo
Parlamentar Os Verdes apresenta o seguinte Projeto de Lei:

Artigo 1.°
Objeto

A presente Lei visa a criagdo de uma linha telefénica gratuita, complementada por um
servico de comunicacdo através de Lingua Gestual Portuguesa, para reforcar o apoio
cidadé@os nas suas necessidades, manifestacdes e duvidas de foro da saude mental,
originadas ou agravadas pelas medidas de isolamento social impostas para prevenir e
mitigar a pandemia COVID-19.



Artigo 2.°
Linha de apoio

1- O Governo cria, no prazo de 15 dias, uma linha telefonica gratuita de apoio a saude
mental, cujo atendimento € realizado por profissionais de satde especializados.

2- A linha referida no nimero anterior é complementada por um servigo especifico de
videochamada que permita a comunica¢do através da Lingua Gestual Portuguesa, cujo
atendimento € realizado por profissionais de saude especializados e por intérpretes de
Lingua Gestual Portuguesa.

Artigo 3.°
Funcionamento
1 - O servigo disponibilizado através da linha de apoio referida no artigo 2° funciona:
a) diariamente com horario alargado, a definir pelo Governo;

b) até 31 de dezembro de 2020, sendo a necessidade e a pertinéncia da sua
continuidade reavaliadas 30 dias antes do seu termo.

Artigo 4.°

Divulgacédo

A linha de apoio a saude mental é amplamente divulgada pelo Governo.

Artigo 5°

Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor no dia seguinte a sua publicagéo.
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