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Assunto: Atrasos na entrega por parte dos CTT nos Agores

Destinatario: Ministro das Infraestruturas e Habitac&o

Exmo. Senhor Presidente da Assembleia da Republica

A degradacédo na prestacéo de servigos por parte dos CTT infelizmente ndo tem sido alheia a
Regido Autdnoma dos Acgores (RAA).

Os atrasos ocorrem nas encomendas entre Portugal Continental e os Agores, bem como no
correio inter-ilhas, afetando todas as ilhas. Por sua vez, os atrasos nas encomendas de correio
Internacional para os Agores revelam-se mais acentuados em determinadas ilhas, o que néo se
verificava antes da reorganizac¢éo logistica, nomeadamente com a eliminacdo de postos de
desalfandegamento em Angra do Heroismo e Horta.

O atraso sistematico na rececéo de correio, encomendas e vales, com prejuizos para a vida das
pessoas e das empresas tem sido uma constante desde a privatizacdo da empresa, tendo se
agravado neste periodo de pandemia. O que se continua a constatar é que os CTT néo
cumprem na Regido Autbnoma dos Acgores indices de prontiddo, qualidade e de prazos de
entrega a que estdo obrigados, sendo conhecidos varios relatos de atrasos na entrega
superiores a 30 dias, o que ocorre devido ao facto de grande parte da mercadoria ser enviada
por via maritima.

A propria ANACOM promoveu anteriormente uma reunido entre SATA, TAP e os CTT, dado que
uma das razdes apontadas pelos CTT para o incumprimento era a falta de capacidade por parte
das companhias aéreas. No entanto, a ANACOM conclui que a causa de os CTT ndo cumprirem
na Regidao Auténoma dos Acores os seus indices de qualidade e os prazos de entrega nao
estava relacionada com as companhias aéreas.

A possivel desculpa de o cumprimento ser resultante da acdo das companhias aéreas, em
particular neste tempo de pandemia, também nao se revela adequada, dado que a propria SATA
anunciou que neste periodo de pandemia alcangou um recorde no transporte de carga e correio
desde que opera com o Airbus A321 Neo.

Numa recente audicdo, na Assembleia da Republica, o Presidente da ANACOM Jodo Cadete de



Matos salientou que os indicadores reportados pelos CTT relativos a 2019 sdo "bastante
negativos em relagdo ao desempenho do correio para os Agores e para a Madeira" e referiu
ainda que "a situagdo € particularmente preocupante” e que os indicadores de qualidade séo
"objetivos que nao sao irrealisticos".

Assim sendo, e ao abrigo do disposto na alinea e) do artigo 156.° da Constituicdo da Republica

Portuguesa, e da alinea e) do n.° 1 do art.® 4.° e nos termos do art.° 229°, ambos do Regimento

da Assembleia da Republica, vimos através de V. Exa, perguntar ao Senhor Ministro das

Infraestruturas e da Habitagao:

1. Quais as medidas que estdo a ser tomadas, junto dos CTT, no sentido de resolver os
constrangimentos causados aos Cidaddos e Empresas residentes na Regido Autonoma dos
Acores?

2. Qual a evolugéao dos indicadores de qualidade de servigo para os Agores?

Palécio de Sao Bento, 24 de junho de 2020

Deputado(a)s

ISABEL RODRIGUES(PS)
LARA MARTINHO(PS)
JOAO AZEVEDO CASTRO(PS)

Nos termos do Despacho n.° 1/XIII, de 29 de outubro de 2015, do Presidente da Assembleia da Republica, publicado no DAR, Il S-E, n.° 1, de 30 de outubro
de 2015, a competéncia para dar seguimento aos requerimentos e perguntas dos Deputados, ao abrigo do artigo 4.° do RAR, esta delegada nos Vice-
Presidentes da Assembleia da Republica.
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